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Vi ska gora
varje dag lite
enklare

ICA Gruppen ar verksam inom en rad
vardagsnara omraden: bland annat
dagligvaror, apotek, bank och férsakring.
Karnan i verksamheten utgérs av handel
med dagligvaror. Ovriga verksamheter
ska stodja kdrnverksamheten, men ocksa
kunna vidareutvecklas mot nya affars- ICA Sverige

méjlig heter och pé egnha meriter bidra Med né&ra 1300 butiker &r ICA Sverige den ledande dagligvaruaktéren i Sverige.
De fristdende ICA-handlarna &ger och driver butikerna sjélva men har avtal
med ICA Sverige om bland annat gemensamma inkép, logistik, marknads-
kommunikation och butiksutveckling.

till Ibnsamhet och fortsatt tillvaxt.

-+ Lasmer pésidan 23

Bolén fér
stammisar
Rimi Baltic ICA Fastigheter
Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel ICA Fastigheter har ett stort och
genom 315 helagda butiker i Estland, aktivt forvaltat fastighetsinnehav
Lettland och Litauen. | Rimi Baltic inom detaljhandelssegmentet.
|ICA Banken ingér &ven de fastigheter som koncer- Den 6vergripande uppgiften ar att

nen dger i de baltiska ldnderna. Vid
utgdngen av aret hade Rimi Baltic

84 butiker i Estland, 140 i Lettland och
91iLitauen. Sammantaget har Rimi
Baltic en marknadsandel i regionen
pa cirka 13 procent’.

séakerstalla det langsiktiga behovet
av ratt lokaler pa ratt platser och
skapa forutsattningar for ICA
Gruppens verksamheter att 6ka
tillvaxten och ta marknadsandelar.

ICA Banken tillhandahaller ett brett utbud av bank-
och férsakringstjanster till privat- och féretagskunder.
Darutover bidrar ICA Banken till att starka kundlojali-
teten till ICA-butikerna samt minska bade butikernas
och ICA Gruppens transaktionskostnader.

-I— Las mer pa sidan 32 L&s mer pa sidan 26 -I- L&s mer pa sidan 30

1) K&lla: Country statistics.
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Aret i korthet ra—

Stéirkta positioner fér ICA Sverige,

Apotek Hjértat och Rimi Baltic

Fér ICA Gruppen blev 2024 ett starkt ar med stabil
tillvéxt och [onsamhet. ICA Sverige, Apotek Hjartat
och Rimi Baltic tog marknadsandelar och starkte
sina respektive marknadspositioner. Tillvdaxten var
framforallt volymdriven. Fér Rimi Baltic var pris-
effekterna negativa. ICA Banken fortsatte ta mark-
nadsandelar pa bostadslan, samtidigt som flera
fastighetsférsaljningar inom ICA Fastigheter under
aret bidrog till att sénka ICA Gruppens samlade
laneskuld.

Erbjudande om ny
aktie till medlemmar
i ICA-handlarnas Férbund

ICA Gruppen ldmnade under fjérde kvartalet
ett erbjudande om att teckna F-aktier till
ICA-handlarnas Férbund och dess medlem-
mar i Sverige. Teckningsperioden avslutades
den 4 december och aktier till ett vérde av
drygt 1,8 Mdkr tecknades. Dessa medel
kunde sedan anvandas for att ytterligare
sanka koncernens laneskuld. Aktieemissio-
nen medfér ocksa 6kad samsyn kring hela
gruppens verksamhet och utveckling.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Familjorse o2
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Matprisinflationen pd
lGgre nivd under 2024

| bade Sverige och de baltiska lénderna foll
matprisinflationen under aret tillbaka. | Sverige
uppgick inflationen till 1,4 procent, jamfort
med 12,1 under 2023. | Estland, Lettland och
Litauen uppgick den till 3,2, 2,8 och -0,7
procent, att jamféra med 15,8, 13,2 och 14,6
procent under 2023.

ICA

Fortsatt utveckling av verksam-
heter, erbjudande och koncept

I linje med visionen att férenkla vardagen for
kunderna och darutéver skapa varden for ICA
Gruppen och de fristaende ICA-handlarna, fort-
satte under aret arbetet med att utveckla saval
befintliga verksamheter som nya erbjudanden
och koncept. Stort fokus |ag dven pa att fortsatta
inspirera och uppmuntra till hallbara och halso-
samma val.

ICA Gruppen bland de forsta
i branschen med vetenskapligt
baserade netto noll-mdail

ICA Gruppen fick under 2024, som en av de forsta
aktorerna inom dagligvaruhandeln i Norden, veten-
skapligt baserade netto noll-klimatmal godkénda
av Science Based Targets initiative (SBTi). Malen
innebar att olika typer av utslapp ska minskas i olika
takt, med tydliga milstolpar till 2030 och 2050. Det
langsiktiga malet ar netto noll. De utslapp som fort-
farande finns kvar 2050, ska balanseras ut genom
att motsvarande mangd koldioxid lagras in pa tek-
nisk eller naturlig vag. Malen géller fér ICA Gruppen
som helhet, och técker in klimatpaverkan fran alla
bolagen i Gruppen och deras vardekedjor.

Flera stérre fastighetsaffdrer

ICA Fastigheter genomférde under aret flera stérre
fastighetsaffarer. Under varen 2024 genomférdes
en markbytesaffar i Arsta med Stockholms Stad och
inovember avyttrades fyra butiksfastigheter till
Delcore Fastigheter. Affarerna bidrog till att sénka
ICA Gruppens nettoskuld! med nastan 900 Mkr.

1) Exklusive IFRS 16 Leasing

ICA Sverige och
ICA-handlarnai stor
gemensam prisinvestering

ICA Sverige genomférde under aret omfat-
tande investeringar i sankta ordinariepriser
till ICA-butikerna for att skapa forutsatt-
ningar fér sénkta priser till konsument och
fér att kunna bibehalla redan laga priser.
ICA-handlarna gjorde darutéver betydande
egna investeringar i pris ut till konsument.

| fokus stod breda prissénkningar pa fram-
for allt vardagsvaror som ofta hamnar i
kundernas matkassar.

...

Réda Korset och ICA

i gemensam satsning
for att 6ka svenskarnas
hemberedskap

Som stor aktdr och med nérvaro éver
hela Sverige spelar ICA en viktig roll inom
beredskapen nar det kommer till livs-
medel, lakemedel och trygga betalnings-
|6sningar. Under beredskapsveckan i sep-
tember genomférde ICA och Réda Korset
en gemensam satsning for att starka den
civila beredskapen i Sverige.

Emission av gréna obligationer

Under aret genomférdes ICA Gruppens andra
gréna obligationsemission om totalt 2 Mdkr.
Emissionen, som genomférdes under ICA
Gruppens svenska MTN-program, mottes av stort
intresse och orderboken uppgick till néra 2,9 Mdkr.
Obligationerna om 500 Mkr respektive 1,5 Mdkr
|6per pa 3 respektive 5,5 ar, bada med rorlig ranta
och den léangre |6ptiden &ven med fast ranta.
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ARET | KORTHET

Utveckling 2020-2024 Nyckeltal hallbarhet
Mkr % Se sidorna 103-106 foér information och definitioner.
150 000 5
120000 4 Koncernen 2024 2023 2022
90000 3 Utslapp fran den egna verksamheten
60 000 2 (ton CO,e) 82441 97983 101399
Utslapp fran den egna verksamheten
30000 ! (ton CO,e/Mkr omsattning) 0,52 0,66 0,74
0 Klimatpaverkan fran livsmedel salda i ICA-
2020 2021 2022 2023 2024 butikerna (ton CO e/kg s&ld mat) 1,87 1,85 1,83
@ Nettoomsattning, Mkr Matsvinn i lager och butik, viktandel i % 1,27 1,35 1,54
«= Rorelsemarginal exkl. jamférelsestérande poster, % Matsvinn, utveckling relativt basar 2016, % -30 -26 -16
ICA Gruppens nettoomsattning ckade med 6,5 procent, i allt vasentligt I'enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap 11§ har ICA Gruppen AB (publ) valt att uppratta den
drivet av hogre volymer, men ocksa av inflationseffekter i borjan av aret lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhets-
Rérelseresultatet exklusive jamforelsestérande poster uppgick till 6 884 rapporten vars innehall anges i innehallsférteckningen finns tillganglig pa sidorna 76-171 i detta
Mkr (6 363), motsvarande en 6kning med 8,2 procent. dokument

Finansiella nyckeltal

Se sidan 33 for definitioner.

Koncernen, Mkr 2024 2023 2022
Nettoomsattning 157216 147 645 136288
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 14107 13173 12 526
Roérelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 6884 6363 5905
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster och IFRS 16 Leasing 6145 5841 5611
Rérelseresultat 7022 6707 6475
Resultat fore skatt 5262 4693 5103
Arets resultat 4356 4250 4518
Kassafldde fran den I6pande verksamheten exklusive ICA Banken 13257 12738 10 327
Rorelsemarginal exklusive jamforelsestorande poster, % 4.4 43 43
Rérelsemarginal exklusive jamforelsestérande poster och IFRS 16 Leasing, % 39 4,0 4,1
Avkastning pa sysselsatt kapital exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing, % 13,1 13,3 12,2
Avkastning pa eget kapital exklusive ICA Banken, % 21,9 25,5 12,2
Nettoskuld exkl. ICA Banken och IFRS 16 Leasing -14605 -20659  -29520
Nettoskuld exkl. ICA Banken -37564  -43424  -47084
Nettoskuld exkl. ICA Banken och IFRS 16 Leasing/EBITDA exkl. IFRS 16 Leasing 1,6 2,2 3,3
Nettoskuld exkl. ICA Banken/EBITDA 2,7 33 3,8

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024 5
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Stdirkta positioner pa
g— & To <« marknader i snabb
#2707  forandring

2024 var ett handelserikt och utmanande
men ocksa mycket framgangsrikt ar for ICA
Gruppen. Vi hade en stark forsaljningstillvaxt,
dar ett okat antal kundbesdk var en viktig
faktor, och vi 6kade under aret vara mark-
nadsandelar pa dagligvaru- och apoteks-
marknaderna. Vi gar nu in i 2025 med starka
marknadspositioner, Iagre skuldsattning och
fortsatt hog takt i vart hallbarhetsarbete.

o1
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Finansiellt presterade vi under 2024 i stort sett i linje med
vara mal. Den underliggande forsaljningstillvaxten inom
dagligvaruverksamheterna var ¢verlag stark samtidigt
som vi ocksa starkte resultatet i kronor.

ICA Sverige uppvisade en 6kad foérsaljning under hela
aret. Till skillnad mot féregdende ar var tillvéxten i princip
helt volymdriven. Justerat for forra arets strukturkostna-
der 1&g rorelseresultatet i kronor pd samma niva som i fiol
men stora investeringar i pris satte press pa rérelsemargi-
nalen. Kostnadsbesparingar och hogre effektivitet inom
bland annat logistikomradet kunde endast delvis kom-
pensera for detta.

Aven Rimi Baltic presterade starkt, med hégre mark-
nadsandelar och ett forbattrat resultat. Bakom utveck-
lingen 1ag ett aktivt arbete med sortiment, kampanjer och
kostnadseffektivitet.

Apotek Hjartat gjorde sitt
béasta ar nagonsin sett till saval
rorelseresultat som marknadsan-
del. Vi fortsatter har fa tydligt
kvitto pa den konkurrensférdel
som samlokaliseringen med ICA
innebar. Extra roligt &r ocksa att tillvéxten inom e-handeln
under aret var avsevart hogre an for marknaden generellt.

ICA Bankens utveckling var tudelad. A ena sidan hade
banken ett bra ar med okad affarsvolym och starkt resul-
tat medan ICA Forsakring tyngdes av en negativ skadeut-
veckling, vilket sammantaget innebar att ICA Bankens
resultat var lagre an forra aret.

|ICA Fastigheter fortsatte att generera stabila kassa-
floden, samtidigt som de genomférde viktiga satsningar
inom bland annat lager- och logistikomradet. | en fortsatt
utmanande fastighetsmarknad genomfordes under aret
ett antal storre avyttringar pa totalt éver 1,3 Mdkr.

Sammantaget 6kade ICA Gruppens nettoomsattning
under dret med 6,5 procent till 157,2 Mdkr. Rorelseresulta-
tet exklusive jamforelsestérande poster och IFRS 16 lea-
singeffekter uppgick till 6,1 Mdkr (5,8), motsvarande en
rorelsemarginal om 3,9 procent (4,0). Nettoskulden mins-
kade med 6ver 6 Mdkr till 14,6 Mdkr, vilket huvudsakligen
var en konsekvens av starka kassafloden, fastighetsavytt-
ringar samt den nyemission som genomférdes i slutet av
aret, riktad mot fristdende ICA-handlare.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

‘nvesteringarva i
pris kommer fortsétta

uncler 2025"

OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE

Fortsatt fokus pa pris
Bade ICA Sverige, de fristdende ICA-handlarna och Rimi
Baltic bedrev under aret ett omfattande arbete med att
sakerstalla konkurrenskraftiga priser och ett hogt pris-
varde, inte minst pa vardagsvaror samt frukt och gront.
Arbetet resulterade i prissankningar pa vardagsvaror,
Okade inslag av kampanjer i bade fysiska butiker och
online, sortimentsanpassningar och en fortsatt utveckling
av egna mérkesvaror. Investeringarna i pris ar langsiktiga
och kommer att fortsatta med full kraft under 2025.
Sammantaget visar utvecklingen under aret tydligt pa
kraften som finns i var organisation och de majligheter
som skapas nar vi gar samman, samordnar vara resurser
och har kundens béasta for 6gonen. Den visar vidare pa
styrkan i en stark kultur, dar handlarperspektivet, entre-
prendrskapet, den lokala mark-
nadskannedomen och viljan att
hela tiden utvecklas utgor viktiga
delar. Det &r inspirerande att se
och motiverar till fortsatt fokuse-
rat arbete.

Ett levande lantbruk och en stabil inhemsk
livsmedelsproduktion

Under aret fortsatte det langsiktiga arbetet med att
stédja lokal livsmedelsproduktion och underlatta for
lokala leverantorer. Detta arbete ar viktigt. Dels for att
mota kundernas efterfragan pa lokalproducerat, dels for
att varna bonderna och ett levande lantbruk. Arbetet har
l&nge haft en hog prioritet, men har under senare ar
intensifierats till foljd av en alltmer osaker omvarld. Att
stotta det svenska jordbruket &r en viktig komponent i
stravan efter att sakerstélla en stabil inhemsk livsmedels-
produktion och 6ka forsorjningsgraden. Att sékerstélla
robusta system och stabila kedjor kréver dock samverkan
mellan naringsliv, civilsamhallet, myndigheter och politi-
ken - och 6kad tydlighet kring faktiska forutsattningar.
Har behover vi alla vaxla upp och ta ett storre ansvar.

En mer hallbar livsmedelskedja

2024 blev det varmaste aret som hittills uppmaétts och det
forsta daret med en medeltemperatur som 1&g 1,5 grader
over forindustriell niva. For att motverka utvecklingen
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och begransa dess konsekvenser krévs enorma och
omedelbara insatser tvérs hela vardekedjan.

Livsmedelssektorns bidrag till de klimatpaverkande
utsldppen ar betydande och som stor aktor har vi ett
sarskilt ansvar.

Ser vi till var egen verksamhet har vi fortsatt att minska
utslappen, bara sedan 2022 med 19 procent. Fran och
med 1 januari 2025 &r till exempel alla godstransporter i
storstaderna fossilfria.Detta arbete ska givetvis fortsatta
men for att fa till en verklig forandring behéver vi minska
det samlade klimatavtrycket hela véagen fran produktion
till konsumtion av livsmedel. | alla led behéver paverkan
minska. Har kommer vi nu 6ka anstréngningarna ytterli-
gare. Det handlar dels om att minska paverkan fran de
produkter som séljs i vara butiker och apotek, men ocksa
om sortimentsférandringar och att pa olika satt stimulera
och uppmuntra kunderna att vélja en hdgre andel vaxt-
baserade livsmedel. Vi vill gora det latt att handla ratt.
Malet &r att ha netto noll klimatpaverkan i hela vardeked-
jan senast 2050, med betydande minskningar redan 2030.

Som en av de férsta dagligvaruaktérerna i Norden fick
viunder aret vara vetenskapligt baserade netto noll-
klimatmal godkanda av Science Based Targets initiative
(SBTi). Att ha tydliga mal &r givetvis viktigt, men an vikti-
gare ar att ha en konkret plan for hur de ska nas. Vi har
under aret fortydligat och preciserat var fardplan framat.
Mer information om den finns i var hallbarhetsrapporte-
ring pa sidorna 76-171. Dar finns dven fordjupad informa-
tion om vart arbete med andra dimensioner av hallbar-
het, inkluderat bland annat biologisk mangfald, sociala
och etiska aspekter.

Fokus framat

De senaste aren har tveklost varit krdvande. Forst pande-
min och dess manga konsekvenser, sedan inflationen,
okad geopolitisk oro och en alltmer osdker omvarld.

N&r vi nu blickar framat gor vi det utifran en stark posi-
tion och en tydlig méalbild. Aven om konjunkturlaget ser ut
att ljusna under det kommande aret, tror vi att det kade
fokuset pa pris ar har for att stanna. Vi kommer darfor
fortsatta investera i sénkta priser.

Till vara framsta prioriteringar hor att fortsatta bredda
erbjudandet kopplat till en enklare vardag. Utifran ett

FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

prisvart, personligt och hallbart erbjudande avser vi att
oka volymerna och starka marknadspositionerna over-
lag. Vi ska fortsatta vaxa inom var kdrnverksamhet,
handel med dagligvaror, men ocksa inom vara kom-
pletterande verksamheter, non-food, apotek, bank och
forsakring. Vi ska géra det genom fortsatta forbattringar
inom respektive verksamhet, genom ett tydligare utbyte
mellan fysiska och digitala kanaler, genom att maximalt
utnyttja de mojligheter som ny teknik skapar och genom
okad intern samverkan med utgangspunkt i det koncern-
gemensamma lojalitetsprogrammet Stammis. Ambitio-
nen ar att successivt lansera fler koncernévergripande
erbjudanden som starker helheten, sdsom bolaneerbju-
dandet med rénterabatt for Stammisar, den matforsak-
ring ICA Banken lanserade i borjan av aret eller vara att-
raktiva erbjudanden for husdjursagare och studenter.

Kundfokuserade, butiksnéra och snabbrérliga
Utvecklingen i omvarlden och pa marknaden stéller hbga
krav pa effektivitet, snabbrorlighet och omstélliningsfor-
maga - pa koncernniva, i vara operativa verksamheter
och i butiksled. For att mojliggéra offensiva satsningar
inom prioriterade omraden har vi under senare ar
genomfort flera férandringar i organisationsstrukturen
som syftar till att minska antalet 6verlappande funktio-
ner och mojliggdra snabbare beslutsvégar, ett tydligare
kund- och forsaljningsfokus och ett battre stod till ICA-
handlarna. Vi har ocksa etablerat nya strukturer och
processer for kompetensutveckling och kontinuerligt
ldrande inom omraden som &r centrala for var fortsatta
utveckling. Detta ar ett arbete utan slut och under 2025
kommer vi att 6ka anstréngningarna ytterligare.

Sammantaget visar utvecklingen under det gangna
aret tydligt pa styrkan i ICA-idén - kombinationen av
enskilt driv och samlad kraft. Utifran denna starka bas
ska vi nu véssa vara erbjudanden ytterligare och déar-
igenom fortsatta skapa varde for bade kunder och sam-
hallet i stort.

Solna i februari 2025

Nina Jénsson
vd
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En afféirsmodell byggd pa samverkan

ICA Gruppens affarsmodell bygger pa
samverkan inom flera omraden...

® @ @ @

Erbjudande

Genom samordning mellan
verksamheterna méjliggors

wi

Online

Samverkan online och
utveckling av ekosystem

Kundinsikter

Tillgangen till datadrivna
kundinsikter fran lojalitetspro-

Fria handlare
i samverkan

Kombinationen av enskilt driv

Marknadsplatser

Samlokalisering stérker de
lokala marknadsplatserna och
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Investeringar

Samordning av investeringar
gynnar alla verksamheter och

3

Inkép

Genom gemensamma inkdp
sakerstalls bra priser och ratt

RISK

och samlad kraft utgér basen i starka och relevanta kund- gram ger insikter i preferenser underlattar vardagen for runt maten. mojliggdr samtidigt hog kvalitet. Det m&jliggdr ocksa
ICA Gruppens verksamhet. erbjudanden. och beteenden - och mgjliggér kunderna. finansiell effektivitet. gemensamma krav pa leveran-
&ven personliga erbjudanden. térer vad géller sociala och
miljémaéssiga faktorer.
..med férdelar for: Kunderna... ..verksamheterna... ..ICA-handlarna... ..medarbetarna... ...och samhdillet i stort
+ Enenklare vardag + Stark varumarkeslojalitet « Starka varumérken - Mojlighet att bidra till en enklare + Samordnade satsningar inom
* Attraktiva och relevanta +  Méjligheter till synergier och « Bra priser och rétt kvalitet och mer héllbar vardag milje, halsa och kvalitet
erbjudanden, lokalt anpassade skalférdelar + Brettsortiment + Spannande majligheter till - Bidrag till bland annat forskning,
utifrén ICA-handlarnas + Attraktivare handelsplatser « Strukturer for e-handel intern rérlighet mellan olika ungdomsidrott, stédverksamhet
entreprendrskap genom samlokalisering av « Administrativ avlastning typer av verksamheter som till exempel ”Mind”
+ Samlokalisering av verksamheter verksamheter - Mgjlighet till finansiering « Enentreprendriell kultur med » Arbetstillfallen och skatteintakter
som gdr det mdjligt att gra flera « Tillgénag till kundinsikter + Stabil leveranskedja stora majligheter att sjalv och + Enlevande landsbygd
drenden pa samma plats tillsammans med andra géra « Narvaroi286 av 290 kommuner
+ Integrerade lojalitetsprogram skillnad « Infrastruktur for livs- och lake-
/ - bonus hos ICA, Apotek Hjartat, medelsforsorjning samt bank-
ICA Banken och ICA Férsakringar och férsakringstjanster
for livets alla faser
« Prisvarde och kvalitet

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Finansiella mal

Véxa snabbare an marknaden

En god férsaljningsutveckling och stark marknads-
position ar viktiga faktorer for att uppna och bibe-
halla en god I6nsamhet. Malet géller koncernens
dagligvaruverksamheter, ICA Sverige och Rimi Baltic,
samt Apotek Hjartat.

e Utfall 2024

Dagligvarumarknaden i Sverige véxte under 2024
med 4,1 procent enligt Dagligvaruindex (DVI).
ICA-butikernas forséljning vaxte 2024 med 5,8
procent. Apoteksmarknadens tillvaxt enligt Apoteks-
féreningen uppgick till 10,1 procent medan Apotek
Hjartats butiksforsaljning vaxte med 11,2 procent.
Det vill séga att bade ICA och Apotek Hjartat under
2024 nadde malet att véxa snabbare an marknaden.

Det géller ocksa for Rimi Baltic, d&r marknaden
enligt Country statistics i Baltikum sammantaget
vaxte med 3,1 procent medan Rimis butiksforsaljning
6kade med 4,2 procent. Rimi vaxte snabbare an
marknadeni alla tre l&dnderna.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE

Na en rérelsemarginal om 4,0 procent
exklusive jamforelsestérande poster och
IFRS 16 Leasing

Malnivan ger utrymme till investeringar samt avkast-
ning pa investerat kapital och ligger pa en bransch-
massigt god niva. Malet méats exklusive jamforelse-
stérande poster och IFRS 16 Leasing i syfte att pa ett
battre satt reflektera den Iopande operativa verk-
samhetens utveckling och resultat.

e Utfall 2024

Utfallet fér 2024 var 3,9 procent, nagot under férra
arets 4,0 procent. Justerat for strukturkostnader pa
265 Mkr under 2023 var den underliggande rérelse-
marginalen 2023 4,2 procent. Rorelsemarginalen i
Rimi Baltic var oférandrad medan Apoteks Hjartats
marginal 6kade. Lagre marginal i ICA Sverige (inkl.
strukturkostnader 2023), ICA Fastigheter och ICA
Banken tillsammans med hogre koncerngemen-
samma kostnader (IT och nya afférer) ledde sam-
mantaget till en svagare rorelsemarginal.

g 41 40 39
4 Mal

2022 2023 2024

FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT

Na en avkastning pa sysselsatt kapital
exklusive IFRS 16 Leasing pa 10,0 procent

Nivan fér malet visar pa en effektiv anvandning av kapi-
talet i koncernen. ICA Banken ingar inte i berékningen,
eftersom dess tillgangar och skulder genom banklag-
stiftning inte &r disponibla for koncernen. Fér ICA
Banken finns istéllet mal fér avkastning pa eget kapital,
ett mer relevant mal fér bankverksamhet. Effekterna
fran IFRS 16 Leasing ar ocksa exkluderade for att mattet
battre ska reflektera den operativa utvecklingen.

e Utfall 2024

Avkastningen uppagick till 13,1 procent jamfért med
13,3 procent féregaende ar. Det genomsnittliga
sysselsatta kapitalet exkl. IFRS 16 leasing sjonk med
cirka 3,8 Mdkr men aven resultatmattet minskade,
vilket innebar en marginellt Iagre avkastningsniva
jamfért med 2023. Utfallet &r dock markant hogre an
malnivan.

14 133 131

10 Mal

2022 2023 2024

HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Nettoskuld exkl. ICA Banken och IFRS 16
Leasing/EBITDA exkl. IFRS 16 Leasing <2ggr

En god balans mellan resultat och Ian ger handlings-
frihet och skapar mojlighet att agera ocksa i en lag-
konjunktur. Effekterna fran IFRS 16 Leasing &r exklu-
derade i detta matt sa att skuldnivan &r kopplad till
upplaning fran kapitalmarknaden och att EBITDA &ven
inkluderar exempelvis hyreskostnader.

e Utfall 2024

Nettoskulden har under aret minskat fran 20 659
Mkr till 14 605 Mkr eller med drygt 6 Mdkr. Aven
om rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar
(EBITDA) minskade med n&stan 300 Mkr, inne-
bar den vasentligt lagre nettoskulden att skuld-
kvoten minskade till 1,6 ggr jamfért med 2,2 ggr
for ett ar sedan.

9agr

33

2 16 Mal

2022 2023 2024

10



ICA

GRUPPEN

Hallbarhetsmadl

ICA Gruppens vetenskapligt
baserade klimatmal

OVERSIKT

STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE

ICA Gruppen ska na netto noll vaxthusgasutslapp 6ver hela vardekedjan till 2050

ICA Gruppens ambition ar att fortsatta minska klimatavtrycket i linje med det som kravs for att na Parisavtalets
1,5-gradersmal och netto noll utslapp. ICA Gruppens klimatmal till 2030 och 2050 ar godkanda av Science Based
Targets initiative (SBTi), och omfattar alla utslapp i vardekedjan (scope 1,2 och 3).

Kortsiktiga mal till 2030
Energi och industri ("Non-FLAG”): ICA Gruppen ska
minska absoluta véxthusgasutslépp i scope 1 och 2
med 42 procent till 2030, jamfort med basaret 2022.
ICA Gruppen ska ocksa minska absoluta véaxthus-
gasutslédpp i scope 3 med 42 procent inom samma
tidsram.
FLAG ("Forest, Land and Agriculture”): ICA Gruppen
ska minska absoluta véxthusgasutsléapp i scope 3
FLAG med 30,3 procent till 2030, jamfort med
basaret 2022!. ICA Gruppen ska ocksa uppfylla krav
for icke-avskogning for alla varor som kan kopplas
till avskogning? senast i december 2025.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Langsiktiga mal till 2050

Energi och industri ("Non-FLAG”): ICA Gruppen ska
minska absoluta véxthusgasutsléapp i scope 1 och 2
med 90 procent till 2050, jdmfoért med basaret 2022.
ICA Gruppen ska ocksa minska absoluta véxthus-
gasutslédpp i scope 3 med 90 procent inom samma
tidsram.

FLAG ("Forest, Land and Agriculture”): ICA Gruppen
ska minska absoluta véxthusgasutslépp i scope 3
FLAG med 72 procent till 2050, jamfért med basaret
2022

1) Mélet omfattar FLAG-utslapp och kolinlagring
2) Som de definieras i EU:s avskogningsférordning

FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT

HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING

ICA Gruppens prioriterade hallbarhetsmal
inom andra omraden

ICA Gruppens matsvinn fran lager och butik
ska halveras till 2025

Maten star for ungefar en fiardedel av mannis-
kans totala klimatpaverkan. Det &r darfor av
storsta vikt att ta hand om maten som produce-
rats. ICA Gruppens mal ar att halvera matsvinnet
till 2025 jamfort med 2016. Mélet galler bade
lager och butik, och den svenska och baltiska
verksamheten. Matsvinnet berdknas enligt

en internationell standard framtagen av FLW
Protocol (Food Loss and Waste Protocol). Det
forebyggande arbetet star i centrum for ICAs
matsvinnsarbete, med till exempel datadrivna

metoder for att forbattra inkdpsprognoser,
men aven utférsaljining och foradling i butik
har en viktig roll, liksom olika typer av sam-
arbeten for att donera fortfarande atlig mat
till behdvande.

Sedan 2016 har ICA Gruppens matsvinn i
relation till sald mat minskat med 30 procent.
ICA Sverige har fortsatt arbetet med att for-
battra datainsamling och analys for att minska
svinnet, och Rimi Baltic har accelererat minsk-
ningstakten i saval lager som butik genom
samarbeten och datadrivna Iésningar.

2024 2023 2022
Matsvinn i lager och butik, viktandel i % 1,27 1,35 1,54
Matsvinn, utveckling relativt basar 2016, % -30 -26 -16

RISK
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Ambition 2030

En positiv kraft
i en utmanande
omvarid

Forandringstakten pa ICA Gruppens marknader har lange varit
hog, men okat ytterligare under senare ar till foljd av snabb H'TrA
digitalisering, branschglidning och patagliga férandringar i

efterfrdgan med nya konsumtionsmonster som en foljd av den PE"RSON”GA
hoéga inflationstakten under 2022 och 2023. Utvecklingen ,_OSN'NGAR

paverkar erbjudanden, affarsmodeller och interna processer. %
Den medfér stora mojligheter men ocksa utmaningar.
Till ICA Gruppens mal hor att sékerstélla en langsiktig tillvaxt SPARA T'D
med bibehallen I6nsamhet. Den dvergripande ambitionen ar & ENERG,
att fortsatta vaxa inom karnverksamheten och samtidigt
utforska affarsmaojligheter som kan ge nya intaktsstrommar FA VARDE
och starka hela ekosystemet med nya tjdnster som gor varje .
dag lite enklare. FOR PENGARNA
Ambition 2030 preciserar riktningen och anger var ICA
Gruppen ska vara pa nagra ars sikt for att kunna méta
utvecklingen i omvarlden.

Arbeta med hég Utnyttja ndista Attrahera och
effektivitet och snabbhet  generations teknik stérka mdnniskor

GORA
HALLBARA VAL
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En osdker omvdarld och en marknad i férdndring

Tufft ekonomiskt IGige fér ménga hushdll

Matprisinflationen under 2024 har kommit ner pa mer
normala nivaer men den hdga inflationstakten under de
tva foregdende aren har fortsatt att pragla kundernas
beteende och pris &r fortsatt en mycket viktig faktor.
Tillsammans med stigande rantor har inflationen bidra-
git till krympande disponibla inkomster och utmanande
ekonomier fér manga hushall. Under 2024 har dock
trycket Iattat ndgot med sjunkande réntor och positiv
realldneutveckling i slutet av aret.

Allt tydligare effekter av pdgdende
klimatféréindringar

Effekterna av klimatférandringarna blir allt tydligare.
2024 blev det varmaste aret som hittills uppmatts och
det forsta aret med mer an 1,5 grader 6ver férindustri-
ella nivaer. Av de hittills varmaste aren har samtliga
registrerats efter 2015. Extremvader ledde till bade torka
och 6versvamningar, vilket utéver férodelse aven paver-
kade livsmedelsproduktionen pa flera platser i varlden.

Kraftigt kat fokus pé Iagpris
och kampanjvaror

-« Okad efterfrdgan pé lagpris - och dkad konkur-
rens fran lagprisaktorer men i stigande grad en
6kad optimism hos kunderna under aret

- Okad pristransparens till foljd av digitalisering
och onlinehandel dér onlinehandeln under
2024 ater visade tillvaxt

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Behov av dversyn av hela vérdekedjan
— fréin jord till bord

« Allt fler kunder vill minska sin miljépaverkan
Transparens och ansvarstagande allt viktigare
Allt viktigare att identifiera och hantera klimat-
relaterade risker i vardekedjan

Okade skillnader och férvéntningar

Demografiska férandringar och en 6kad polarisering vad
galler varderingar, livsstil och inkomster resulterar i
grupper med mycket olika behov och férvantningar.

=

Behov av flexibilitet i utbud, sortiment
och erbjudande

- Allt viktigare kunna méta olika typer av
personliga preferenser
Bredd och djup viktigt for stora aktorer

+ Kunskap och insikt i kundernas preferenser
allt mer avgorande

FEMARSOVERSIKT

HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Okad oséikerhet i omvérlden

Rysslands krig i Ukraina och det pagaende kriget i
Mellanéstern samt ett flertal andra konflikthardar har
inneburit ett nytt sékerhetspolitiskt Iage, i Europa och
vérlden. Tillsammans med erfarenheter fran pandemin
har detta lett till ett 6kat fokus pa férsérjningsbered-
skap, inkluderat produktion och distribution av livs-
medel och dagligvaror.

Okat fokus pé& férsérjningsberedskap,
lokal primérproduktion av livsmedel
och trygghet

Behov av att stédja lokal primarproduktion av
livsmedel i syfte att 6ka sjalvforsorjningsgraden
Okat behov av samverkan mellan naringsliv,
civilsamhalle, myndigheter och politik
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PERSONLIGA
LOSNINGAR

Vdr ambition

+ Viutmarker oss pa vara marknader
genom att vara bast pa att ge service
och inspirera alla kundsegment med
skraddarsydda, lokala och attraktiva
erbjudanden for att moéta en bredd av
deras vardagliga behov

« Vi ar kénda for att tillhandahalla per-
sonliga upplevelser, oavsett kanal, som
skapar engagemang och lojalitet

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE

Starkt butiks- och apoteksnatverk med
ratt format pa ratt plats

Utvecklingen och optimeringen av ICAs, Rimi
Baltics och Apotek Hjartat butiks- och apoteksnat
ska fortséatta, bland annat genom etablering av nya
butiker och apotek, uppdatering av befintliga och
fortsatt samlokalisering av ICA-butiker och Apotek
Hjartat. Darutover bedrivs dven férsok med nya
typer av koncept. | syfte att 6ka servicen och till-
gangligheten till livsmedel genomfors till exempel
férsok med obemannade och dygnet-runt-6ppna
butiker pa flera platser i Sverige. | slutet av 2024
fanns 62 obemannade butiker och fler planeras att
6ppnas under kommande ar. Merparten kommer
att ligga i glesbygd eller pa mindre orter.

Starkt personalisering

Viktiga delar i arbetet med att stérka lojaliteten
bestar i att 6ka graden av personlighet och rele-
vans i kundmoétet. Flera av de digitaliseringsprojekt
som nu drivs inom ICA Sverige, Rimi Baltic, Apotek
Hjartat och ICA Banken syftar till att kunna mota
kunderna pa ett annu béttre, personligare och mer
effektivt satt - i bade fysiska och digitala kanaler.

FINANSIELL INFORMATION

BOLAGSSTYRNING

REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT

Ett gemensamt kunderbjudande

Utover fortsatt utveckling av erbjudandena inom

respektive verksamhet, kommer stort fokus ligga

pa utveckling av gemensamma erbjudanden som
mojliggoérs av koncernstrukturen - alla med malet
att gbra varje dag lite enklare fér kunderna.

Stammis - rabatter,
personliga erbjudanden

oee

och méjlighet till bonus

| strdvan att erbjuda personliga I6sningar
och samtidigt starka lojaliteten spelar
lojalitetsprogrammet Stammis en viktig roll.
Tillgangen till datadrivna kundinsikter fran
programmet ger goda insikter i preferenser
och beteenden - och mgjliggor darigenom
ratt erbjudande, i ratt kanal och med réatt pris.
Antalet medlemmar i programmet, som
utover ICA dven omfattar Apotek Hjartat,
ICA Banken och ICA Forsakring, uppgick

i slutet av 2024 till drygt fem miljoner.

RISK
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SPARA TID
& ENERGI

Vér ambition

« Vi ar kénda for att tillhandahalla en
s6ml6s, friktionsfri och palitlig
shoppingupplevelse som ar smidig
och sparar tid

« Viférenklar och tillhandahaller 16s-
ningar for kunder sa att de far mer

tid och energi till det de vardesatter

i livet

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

OVERSIKT

STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE

Tjanster som férenklar vardagen

och sparar tid

ICA Gruppen ska erbjuda I6sningar som férenklar
kundernas vardag och bidrar till att spara tid. Det
handlar om allt fran sjélva upplevelsen i butiker
apotek och online - till inspirerande tips om var-
dagsmaten, smarta banktjanster och flexibla
paketleveranser. | detta spelar anvéandandet av nya
innovationer och tekniska l6sningar som digitala
assistenter och Al en viktig och vaxande roll.
Genom att |ata fysiska och digitala kanaler sam-
verka, och genom att fullt ut ta vara pa styrkan i
koncernstrukturen, ska nya typer av tjdnster och
erbjudanden utvecklas. Allt for att forenkla saval
kundresan som kundernas vardag.

S6mlost mellan olika kanaler

ICA Gruppen ska méta kunderna pa de platser
ochide kanaler dar de &r och vill vara - oavsett
om det &r i fysiska butiker och apotek eller online.
Férandringstempot har under senare ar varit hogt
- och ska sa fortsatta vara daven framéver. Fort-
satta investeringar i sortiment, teknik och infra-
struktur ska bidra till battre kundupplevelser och
ett sammantaget starkare erbjudande. Satsning-
arna syftar dels till att starka lojaliteten till de
enskilda verksamheterna och fristdende ICA-
butikerna, dels till att m&jliggora en 6kad intern
samverkan.

FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

ICA pa jobbet

Manga arbetsplatser saknar idag méjlighet att
erbjuda sina anstallda mat och snacks pa arbets-
platsen. Sedan hdsten 2023 drivs pilotprojektet
”ICA pa jobbet” - ett nytt koncept dar ICA-butiker
over hela landet erbjuder en flexibel mat-pa-
jobbet-16sning i varuskap som placeras ut pa
arbetsplatser. Konceptet bestar av en enkel
varuskapslésning med uppkopplat las och skan-
ning av varor i ICA ToGo-appen. Genom |8s-
ningen far foretagen en flexibel och prisvard mat-
16sning pa arbetsplatsen, direkt fran den lokala
ICA-butiken.

4 N\
ICA Paket

Som ett led i stravan att géra vardagen
enklare lanserades i slutet av 2023 ICA
Paket. ICA-butikerna tar dagligen emot
otaliga transporter med livsmedel och
paket till sina kunder. Med ICA Paket sam-
aker paketen med befintliga lastbilstran-
sporter fran ICAs lager till ICA-butikerna.
Pa sa satt tas outnyttjad plats i befintliga
transporter tillvara. ICA Paket ar ett sam-
arbete mellan ICAXx, Early Bird och Ingrid.
Till de som anslutit sig till
tjansten hor bland
andra Adlibris och
Apotek Hjartat.

FEMARSOVERSIKT

HALLBARHETSRAPPORT

BOLAGSSTYRNING

RISK



ICA

GRUPPEN

HALLBARA VAL

Vdr ambition

« Viar branschledande pa alla vara
marknader och driver utvecklingen
mot minskad klimatpaverkan samt
en mer modern och hallbar livs-
medelsforsérjning

« Viar bast pa vara marknader nar
det galler att hjalpa och inspirera
kunder att géra hallbara val

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

For ett langsiktigt hallbart matsystem
Livsmedelsproduktionen star globalt for en bety-
dande del av de globala klimatutslappen, och ar
aven en av de storsta paverkansfaktorerna bakom
férlusten av biologisk mangfald. Fér att mojliggéra
mer hallbara matsystem - lokalt och globalt -
behovs férandringar mot en mer hallbar produk-
tion, en omstallning i konsumtionen till en hégre
andel vaxtbaserad kost och ett minskat svinn i hela
vardekedjan. Inom alla steg bedriver ICA Gruppen
ett omfattande arbete - i egen regi och tillsam-
mans med andra.

Vad géller klimat- och miljdpaverkan fran kun-
dernas inkdp arbetar ICA Sverige, de fristaende
ICA-handlarna, Apotek Hjértat och Rimi Baltic med
sortimentutveckling och olika typer av kampanjer i
syfte att inspirera och engagera kunderna till mer
klimatsmarta val. Till satsningarna hor bland annat
initiativet ICA Véaxa, en dkad andel hallbarhets-

STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT

markta ravaror i egna mérkesvaror, och ett fokus
pa att frémja forsaljningen av ekologiska livsmedel
och apoteksvaror. For att paverka sjélva produktio-
nen har ICA Gruppen dven som mal att de stérsta
leverantérerna ska arbeta med utslappsminsk-
ningar i den takt som kréavs fér att bromsa den
globala uppvarmningen

| bade leverantérs- och kundled och inom de
egna verksamheterna pagar aven ett omfattande
arbete med att minimera mangden matsvinn.

4 )

Lansering av Klimatknuffen

Livsmedelproduktionen star for runt en
figrdedel av den globala klimatpaverkan.
Men att veta vilka produkter man ska vélja
for att handla mer klimatsmart kan vara
svart. For att gora det enklare for fler att
vélja produkter med ldgre klimatavtryck
lanserades under 2024 Al-tjansten Klimat-
knuffen.

Med Klimatknuffen godkénner kunderna
sjdlva om de vill fa personligt anpassade tips
om vilka varor de kan byta i sin e-handels-
kundkorg for att minska sitt koldioxidavtryck.

Al-modellen anpassar férslagen uti-

fran kundens tidigare kép-
m beteende och vanor.
Tjansten ar ett pilot-

projekt som testas
iICAs e-handel.

HALLBARHETSRAPPORT

BOLAGSSTYRNING
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Bra pris pa basvaror - med sarskilt fokus Lojalitet ska l16na sig

pa frukt och gront Det ska I&na sig att vara trogen kund. Arbetet rér
Hog matprisinflation i kombination med ett hogre ett flertal omraden, bland annat pris, egna mar-
rénteldge har under de senaste aren bidragit till en kesvaror, erbjudanden och marknadsféring. Den
patagligt 6kad prismedvetenhet och en 6kad efter-  dvergripande och gemensamma malsattningen

fragan pa lagpris och kampanjvaror. ICA Sveriges, ar att gora det &n mer [dnsamt sig for kunderna
Rimi Baltics och Apotek Hjartats ambition &r inte att vara lojala med verksamheterna inom ICA
att vara prisledande, men alltid uppfattas som Gruppen.

prisvérda. Inom alla verksamheter pagar ett aktivt
arbete med att sdkerstalla attraktiva priser och ett
hogt prisvarde. Arbetet omfattar prissankningar f
pa utvalda vardagsvaror och ékade inslag av kam-
panjer i bade fysiska butiker och online. Srskilda Stammis-rabatt pa bolénet
anstréngningar laggs pa att sékerstalla bra priser
pa frukt och grént. For ICA Sveriges del bedrivs

arbetet i ndra samarbete med de fristaende ICA-

Som Stammis-medlem far man rabatt pa
bolanet hos ICA Banken. Rénterabatten
baseras till delar pa kundens

handlarna. sammanlagda inkép i
ICA-butiker, Apotek

Fortsatt utveckling av EMV-sortimenten Hjartat, ICA Banken

| strévan att erbjuda ett hégt prisvérde spelar ett och ICA Forsékring.

brett utbud av egna méarkesvaror (EMV) en viktig
e roll. EMV medfér férdelar for saval kund som butik K
FOR pENGARNA och apotek. De skapar en bredd i sortimentet och

skapar samtidigt forutsattningar fér god 16nsam-
het. Inom ICA Sverige, Rimi Baltic och Apotek
Hjartat bedrivs ett kontinuerligt arbete med att
utveckla och bredda sortimentet. Sarskilt fokus
ligger pa lagprissegmentet.

Vdr ambition

+ Vi upplevs som mest prisvarda pa
vara marknader genom att ha det
béasta priset i forhallande till kvalitet

+ Vimoter olika kundsegment med
relevanta och prisvarda erbjudan-
den i hela prisstegen

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Arbeta med hég
cffektivitet och
snabbhet

Vdr ambition

« Vioptimerar var verksamhet fér hela ICA-
systemet genom att maximera vardet av
vara samlade tillgangar for att starka var
konkurrensfoérdel och vara unika

Vi nyttjar affarsinsikter som kan automa-
tisera och effektivisera vara processer for
att minska kostnader och frigéra tid att
lagga pa vardeskapande aktiviteter

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Okad effektivitet i hela vardekedjan

Inom ICA Gruppen drivs ett stort antal projekt
som syftar till att stérka den langsiktiga konkur-
renskraften. For att mojliggéra framatriktade
satsningar inom pris och erbjudande krévs hog
intern effektivitet och ett stort fokus pa kostnads-
kontroll - hela végen fran etablering och byggna-
tion till logistik, IT, butiksdrift och bemanning. Till
malen hér bland annat att starka férutsattning-
arna for samarbeten mellan olika verksamheter
och reducera antalet 6verlappande funktioner.

Handlingskraft och mandat att fatta
beslut

Teknisk utveckling och féréndrade kundbeteen-
den stéller hoga krav pa kontinuerlig utveckling
av saval organisation som arbetss&tt. Handlings-
kraftiga team med mandat att agera hor till de
framsta framgangsfaktorerna fér ICA Gruppens
fortsatta utveckling. Malet &r att 6ka flexibiliteten
och snabbheten i bade beslutsfattande och
genomférandeprocesser - och darigenom
mojliggéra snabbare leveranser, na ett 6kat
kundfokus och minimera risker. Arbetet paverkar
saval ledar- som medarbetarskapet. Generellt
flyttas beslutsfattandet narmare medarbetarna i
sjalvstandiga, tvarfunktionella team. Allt storre
fokus laggs aven pa dkat samarbete och dialog
mellan olika verksamheter och funktioner inom
koncernen.

STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT

Forbdttrad kundresa och
frigjorda resurser genom
automatiserad skadereglering

Inom ICA Forsakringar kommer ett omfat-
tande arbete for att effektivisera hante-
ringen av forsakringsarenden att inledas
under 2025. Planen &r att automatisera hela
skaderegleringsprocessen. Med Claims
Automation kommer en stor del av adminis-
trationsarbetet helt elimineras. Smarta
dynamiska formulér kommer att fanga upp
all nédvéandig information nar kunden
registrerar sin skadeanmalan. Vid enklare
fall av skador kan hela processen - fran
registrering till beslut och eventuell utbetal-
ning - automatiseras. Utover att kapa och
korta ledtider frigors darigenom aven mer
tid till hantering av mer komplexa och mer
tidskrévande &renden.

HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Ambition 2030

Varje dag gér vi det
enklare fér vira kunder ot
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Nyttja ndsta
generations teknik

Var ambition

« Vi 6vertréffar vara konkurrenter nar det
galler att nyttja digital teknologi, olika
kanaler och insikter fran kunddata for att
optimera var verksamhet och oka vérdet
till vara kunder

- Vigor data och teknik lattillgéngligt for
oss sjalva, vara butiker och vara kunder
for att forbattra anvandarvanligheten

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Utveckla och utnyttja
mojligheter med AA/AI

Med hjélp av datadrivna insikter fran olika delar
av verksamheten ska kunderbjudanden och
konkurrenskraft starkas. Till sarskilt prioriterade
omraden hér anvdndandet av Al och avancerad
analys. Potentialen &r stor och inom bada omra-
dena gors nu omfattande satsningar. Inom sorti-
mentutveckling kommer till exempel data fran
bland annat férsaljningstransaktioner, lager,
leveranser och faktiskt kundbeteende i vaxande
utstrackning anvandas for att skapa automatise-
rade rekommendationer kring utveckling, férand-
ring och optimering av sortimentet i de enskilda
verksamheterna. Datadriven transformation goér
det &ven majligt att rikta insatser inom hallbarhet
ratt. Till viktiga utvecklingsomraden hér optimering
av det forebyggande matsvinnsarbetet utifran
datadriven analys och mdjligheten att kombinera
klimatdata med forséljningsdata for att analysera
de mest effektiva satten att minska
klimatavtrycket fran sald mat.

Foérnya och modernisera IT-landskapet
Ny teknik och nya tekniska majligheter stéller
stora krav pa fungerande IT-arkitektur och under-
liggande plattformar. Inom bade ICA Sverige,
Apotek Hjértat och Rimi Baltic pagar fér nérva-
rande stora projekt som syftar till att ersatta
dagens IT-landskap med nya, framtidssakra,
16sningar. Arbetet kommer resultera i battre
service till kunder, fristdende ICA-butiker och
apotek - men ocksa mojliggéra helt nya tjanster
och erbjudanden.

4 )

Minskat matsvinn med Al

Genom innovationshubben ICAx samarbe-
tar ICA Sverige med foodtech-foretaget
Whywaste. Inom ramen for samarbetet
erbjuds alla ICA-butiker ett Al-drivet verktyg
som i realtid ger butiksspecifika, database-
rade rekommendationer fér hur butiken kan
férebygga och minska sitt matsvinn. | slutet
av 2024 hade drygt 120 butiker anslutit sig
till tjignsten, och baserat pa deras resultat av
svinnminskningar ar framtida férvantningar
satta till cirka 20-40 procent minskning av
svinn per butik. Inom Rimi Baltic anvénds
Al-drivna verktyg for att genomféra auto-
matiska prissénkningar av varor med kort
datum.
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Attrahera och
starka madanniskor

Vdr ambition

+ Vi ar den mest attraktiva och upp-
skattade arbetsgivaren dar det finns
mojlighet att utvecklas, paverka och
prestera

Vi har en samarbetskultur inom och
mellan bolagen som starker var
handlingskraft samt gor oss snabba,
anpassningsbara och insiktsdrivna

OVERSIKT

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

STRATEGI

FORVALTNINGSBERATTELSE

En attraktiv arbetsplats och en positiv
medarbetarupplevelse

Grunden for ICA Gruppens fortsatta framgang ar
att vara en attraktiv och uppskattad arbetsgivare,
med mojligheter for medarbetare att utvecklas,
paverka och prestera. Genom kontinuerlig dialog
under hela medarbetarresan ska upplevelsen star-
kas och utvecklas ytterligare. ICA Gruppen vill vara
en arbetsgivare som stimulerar bade engage-
mang och samhdorighet, med arbetsplatser dar
manniskor utvecklas tillsammans. Inom koncernen
drivs flera satsningar som syftar till att sakerstalla
en god fysisk, social och organisatorisk arbets-
miljo. Till dessa hér bland annat utbildningar for
bade chefer och medarbetare, samt stdd for att
skapa forutsattningar for en bra balans mellan
arbete och fritid.

Sékra framtida kompetensbehov
Konkurrensen om ratt kompetens &r hard och vid
sidan av extern rekrytering arbetar ICA Gruppen
aktivt med att identifiera potentialen hos befint-
liga medarbetare och stétta med larande. Syftet
ar dels att sakerstalla tillgang till kritisk kompe-
tens, dels att kunna erbjuda befintliga medarbe-
tare nya utvecklings- och karriarméjligheter. Inom
ICA Gruppen ska det vara enkelt att |dra - varje
dag. Det stdndiga larandet handlar dels om kul-
tur, vanor och arbetssétt, dels om stéttande
strukturer som ger alla samma mojligheter. Malet
ar att integrera larandet i det vardagliga arbetet,
oka mojligheten till just-in-time-ldrande och
skapa forutsattningar for natverkande och
erfarenhetsutbyte.

FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT

Stor satsning pd att bredda
och férdjupa kunskapen
inom Al

Artificiell intelligens representerar ett
paradigmskifte som kommer méjliggéra
helt nya typer av varden for bade kunder
och ICA Gruppen som organisation. Fér
att 6ka och bredda kunskapen inom omra-
det drogs under 2024 en storre satsning
igang, bestaende av seminarier, larsessio-
ner och workshops. Sammantaget tog
over 2000 medarbetare mojligheten att
férdjupa sina kunskaper. Malet har varit
att tillsammans utforska och implemen-
tera de teknologier som kommer att forma
morgondagens verksamhet.

Satsningen, som kommer fortsatta
under 2025, har drivits inom ramen for ICA
Greenhouse - ICA Gruppens koncept for
kompetensutveckling och kontinuerligt
l&rande inom kritiska omraden.

HALLBARHETSRAPPORT

BOLAGSSTYRNING

RISK
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Forvaltningsberdttelse

Under 2024 sjonk inflationstakten pa mat kraftigt och forsaljningstillvéxten gick fran att vara inflations-
driven till att i mycket hoég grad vara volymdriven. Pris &r dock fortfarande i fokus och ICA Sverige har
under &ret genomfort stora prisinvesteringar. Forsaljningsutvecklingen har varit stark men marginal-
utvecklingen har pa grund av prisinvesteringarna varit démpad. Apotek Hjértat gjorde ett rekordar
och bade ICA Fastigheter och ICA Banken hade stabil intjaning under aret. Starka kassafloden, fastig-
hetsavyttringar och aktieemission till ICA-handlarna bidrog till att nettoskulden minskade markant.

Matprisinflationen har minskat kraftigt under aret och
blev fér helaret +1,4 procent (12,1). En liknande utveckling
skedde i Baltikum men dar steg ater matprisinflationen i
slutet av aret, framforallt i Estland och Lettland.

Nettoomsattning och resultat

Koncernens nettoomsattning 2024 6kade med 6,5 pro-

cent till 157 216 Mkr (147 645). | lokal valuta var 6kningen
ocksa 6,5 procent. Forsaljiningsokningen drevs framst av

1177 Mkr 100 Mkr
|
-425 Mkr- 6 884 Mkr

Rorelseresultatets utveckling

ICA Gruppens rorelseresultat exklusive jamforelse-
storande poster 6kade med 521 Mkr, varav 218 Mkr

ar IFRS 16 leasing-effekter och cirka 310 Mkr beror 6363 Mkr e

pa strukturkostnader och engangsposter under

2023. Den underliggande skillnaden mellan aren &r

saledes marginellt negativ. | dvrigt var volymeffek-

terna positiva i samtliga verksamheter utom ICA

Banken och ICA Fastigheter. Priseffekterna var

negativa i ICA Sverige och Rimi Baltic medan hogre

priser framforallt pa receptbelagda lakemedel

bidrog till Apotek Hjartats resultatokning. Kredit-

férlusterna var lagre medan butiks- 2023 2024

kostnaderna 6kade i Rimi Baltic o _ _ o

och Apotek Hjartat. Ovriga £g @ & 2 3 §% £g L

kostnader inkluderar bland i}g 8 g —§ é 3 é ég 3

annat hogre IT-kostnader och %%§ S 9 Q %’g%

kostnader for nya affarer. el £§ = 5 52
% 3 ek

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

hogre volymer, men ocksa av inflationseffekter i bérjan av
aret. | Rimi Baltic var priseffekterna negativa. E-handeln for
mat i Sverige vaxte ater under 2024. Apotek Hjartats forsalj-
ning drevs av saval pris som volym. Pa apoteksmarknaden
fortsatte onlineforsaljningen att visa stark tillvaxt.
Rorelseresultatet exklusive jamforelsestdrande poster
och IFRS 16 leasing uppgick till 6 145 Mkr (5 841), en okning
med 304 Mkr. Justerat for strukturkostnader och engangs-
poster i ICA Sverige och ICA Fastigheter under 2023 pa
sammanlagt =310 Mkr 1ag resultatet darmed i nivda med
foregaende ar. Rorelsemarginalen minskade fran 4,0 till 3,9
procent. Om rérelsemarginalen for 2023 justeras for struk-
turkostnader och engdngsposter enligt ovan var marginal-
minskningen 0,3 procentenheter. Apotek Hjartats resultat
forbattrades rejalt, framforallt pa grund av stark forsalj-
ningstillvéxt men ocksa beroende pa andrat regelverk for
lskemedelsersattning. Aven Rimi Baltics resultat férbattra-
des liksom resultatet for ICA Banken. Ett svagt ar for ICA
Forsakring med bland annat ett ogynnsamt skadeutfall
ledde &nda till att ICA Bankens resultat sammantaget var
|&gre an forra aret. ICA Fastigheters resultat var l&gre, med
hansyn tagen till engangsposter 2023. Minskningen kan
kopplas till genomférda avyttringar som minskat intakterna
frdn egendgda fastigheter. Koncerngemensamma kostna-
der var 128 Mkr hogre vilket framst berodde pa hogre IT-
kostnader och nya affarer. Koncernens bruttovinst dkade i
kronor men bruttomarginalen minskade, vilket i stort kan
férklaras av genomforda prisinvesteringar.
Rorelseresultatet ©kade med 315 Mkr till 7 022 Mkr
(6 707) och inkluderar jamforelsestérande poster fran
reavinster vid fastighetsavyttringar pa 591 Mkr (514). Ytterli-
gare jamforelsestdrande poster som ingar i rérelseresultatet
utgors av nedskrivningar och ovrigt pa =453 Mkr (-170)
varav -373 Mkr &r slutlig avvecklingkostnad for nedlaggning
av e-handelslagret i Arendal samt atgarder for anpassning
av kostnadsnivan i onlineverksamheten i Sverige. Arets
resultat uppgick till 4 356 Mkr (4 250).

FEMARSOVERSIKT

HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Finansnetto och skatt

Koncernens finansnetto uppgick till -1 759 Mkr (-2 014).
Skillnaden pa +255 Mkr mellan aren, forklaras av en mins-
kad skuldniva och lagre réntor.

Skattekostnaden for aret var -906 Mkr (-443), mot-
svarande en effektiv skattesats pa 17,2 procent (9,4).
Arets skattesats &r positivt paverkad av skattefria reavin-
ster fran genomférda fastighetsavyttringar samt lagre
reserv for utdelningskatt i Rimi Baltic. | rets skattekostnad
ingar skatt med cirka 150 Mkr pa ej skattefria reavinster
som uppstod i den markbytesaffar som genomfordes i
andra kvartalet 2024. Affaren kommer att paverka betald
skatt under 2025. Under 2023 var fastighetsavyttringarna
och de skattefria reavinsterna hogre vilket i allt vasentligt
forklarar skillnaden i skattesats och skattekostnad mellan
aren. Betald skatt uppgick till =760 Mkr (-845).

Finansiell stallning

Exklusive IFRS 16 Leasing och ICA Banken, uppgick netto-
skulden vid arets slut till 14,6 Mdkr (20,7). Fortsatt stabila
kassafloden, fastighetsavyttringar samt den i december
genomforda aktieemissionen har mojliggjort den forhal-
landevis stora skuldminskningen. Koncernens nettoskuld
inkl. IFRS 16 Leasing (exklusive ICA Banken och pensions-
skuld) uppgick vid arets slut till 37,6 Mdkr (43,4). Per den
31 december 2024 var nettoskulden (exkl. ICA Banken och
IFRS 16 Leasing) i forhallande till EBITDA (exkl. IFRS 16
Leasing) 1,6 ggr (2,2). Koncernens langsiktiga mal ar att
mattet ska vara <2 ggr. Inklusive IFRS 16 Leasing var skuld-
kvoten 2,7 ggr (3,3). Under aret har obligationer for sam-
manlagt 4,5 Mdkr emitterats, varav 2 Mdkr i gréna obliga-
tioner. Tillsammans med den gréna obligationsemission
som genomfordes under 2023 har déarmed ICA Gruppen
emitterat grona obligationer for totalt 5,5 Mdkr. | decem-
ber genomfordes en aktieemission riktad till ICA-hand-
lare. Emissionen innebar att totalt drygt 1,8 Mdkr tillfordes
koncernen, varav drygt 1,6 Mdkr i december och reste-
rande del i borjan av 2025. Mer information finns i not 17
pa sidorna 54-55 och Moderbolaget not 12 pa sidan 68.
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Kassaflode

Kassaflodet fran den ldpande verksamheten (exklu-
sive ICA Banken) uppgick till 13 257 Mkr (12 738).
Exklusive IFRS 16 leasing-effekter var skillnaden mel-
lan &ren +53 Mkr. Kassafloédet fran investeringsverk-
samheten var vasentligt mer negativt da framférallt
avyttringarna minskade kraftigt samtidigt som
investeringarna var ndgot hogre.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 4 029 Mkr (3 759),
varav 1 851 Mkr (1 734) var hanforligt till ICA Fastig-
heter. Storre investeringsprojekt under aret inklude-
rade ny lagerkapacitet, nyetableringar, fornyelser
samt investeringar i IT och digitalisering. Avyttringar
under aret uppgick till sammanlagt 1,4 Mdkr (6,4).

Moderbolaget

Per den 1januari 2024 &verlats IT-verksamhet fran
ICA Gruppen AB till ICA Sverige AB. Moderbolaget
har fram till dess salt IT-tjanster internt inom ICA
Gruppen. Moderbolagets nettoomsattning mins-
kade till 36 Mkr (1 333) och resultat efter finansiella
poster minskade till 1 887 Mkr (4 368), bland annat
beroende pa lagre erhallna utdelningar fran dotter-
bolag pa 2 750 Mkr (5 600). Rantekostnaderna mins-
kade till foljd av I&gre skuldsattning till 1 152 (1 729).

Sasongsvariationer

Dagligvaruhandeln paverkas av arets hogtider och
nar dessa infaller. Framfor allt &r jul och pask viktiga
helger. For en stor del av detaljhandeln ar det fijarde
kvartalet det sésongsmadssigt starkaste kvartalet.

Medarbetare

ICA Gruppen hade under 2024 cirka 27 000 med-
arbetare i framfor allt Sverige och de baltiska lan-
derna. Omraknat till heltidsanstallda pa arsbasis
var medelantalet anstallda (FTE) 23 891 (23 900).
Mer information finns i avsnittet Hallbarhetsrapport
pa sidorna 124-146.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

OVERSIKT STRATEGI

Vasentliga risker och osékerhetsfaktorer

ICA Gruppen arbetar koncernévergripande med att
systematiskt identifiera och hantera de risker som
ar forenade med verksamheten. Riskhanterings-
processen ar integrerad i enheternas strategi-

och planeringsarbete. Riskerna konsolideras och
hanteringen av dessa rapporteras och foljs upp

av ICA Gruppens koncernledning och styrelse.

ICA Gruppen har en vasentlig exponering mot
svensk och baltisk dagligvaruhandel samt den
svenska apoteksmarknaden. En forsédmrad konjunktur
eller politiska beslut ar faktorer som skulle kunna
paverka koncernens forsaljning och resultat negativt.
ICA Gruppens finanspolicy anger hur de finansiella
riskerna ska hanteras och begransas. Den utgor ocksa
ramverk for koncernens finansforvaltning. Mer infor-
mation om riskhantering finns pa sidorna 185-190 i
detta dokument.

Véasentliga handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har agt rum efter
balansdagen.

Lagstadgade hallbarhets- och
bolagsstyrningsrapporter

I enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap 8§ och 6
kap 11§ har ICA Gruppen AB (publ) valt att uppréatta
de lagstadgade hallbarhets- och bolagsstyrningsrap-
porterna som skilda rapporter fran den legala arsre-
dovisningen. Hallbarhetsrapporten, vars innehall
anges i innehallsforteckningen, finns tillganglig pa
sidorna 76-171 i detta dokument. Bolagsstyrnings-
rapporten aterfinns pa sidorna 172-184.

Styrelsens forslag till utdelning

ICA Gruppens styrelse har foreslagit arsstémman en
utdelning om sammanlagt 545 Mkr (540). Se aven not
17 pé sidorna 54-55, samt not 12 f6r Moderbolaget pa
sidan 68.

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

Nettoomsattning per segment

FEMARSOVERSIKT

Rorelseresultat, Mkr
och rérelsemarginal, %!

HALLBARHETSRAPPORT

Nettoomsattning

BOLAGSSTYRNING

Mkr 2024 2023 2022
ICA Sverige 110241 103493 97252 Mkr Mkr
7500 4.4 200000
Rimi Baltic 21874 21039 18482 43 43
6000 160 000
Apotek Hjartat 21097 18964 16963
4500 120 000
ICA Fastigheter 3315 3179 2893
3000 80000
ICA Banken 2950 2797 2338
1500 40000
Ovrigt 63 1334 1303
Internforsaljning 2325 -3161 -2941 20P7 2078 0P v 208 A0
e @ Rorelseresultat, Mkr
Nettoomsattning 157216 147645 136288 )
Roérelsemarginal, %
1) Exklusive jamférelsestérande poster.
Kassaflddesanalys, koncernen Rorelseresultat exklusive jamforelse-
exklusive ICA Banken stdérande poster per segment
Mkr 2024 2023 2022 Mkr 2024 2023 2022
Kassafléde ICA Sverige 3990 3731 3769
Fran den I&pande Rimi Baltic 849 810 682
verksamheten fore for-
andring av rérelsekapital 12129 11579 10513 Apotek Hjartat 880 689 543
Férandringar i rérelse- ICA Fastigheter 549 554 690
kapital 1128 1159 -186
Fran den I6pande ICA Banken 405 458 367
verksamheten 13257 12738 10327 Burigt _528 400 439
Investeringsverksamheten s
’ Rorelseresultat
netto 2609 2798 744 exkl. jamférelsestérande
Fore finansierings- poster exkl. IFRS 16
verksamheten 10648 15536 9583 Leasing 6145 5841 5611
Finansierings- IFRS 16 Leasing 739 522 294
verksamheten, netto -9414 -18437 -6696 ~
Rorelseresultat
Periodens kassafléde 1234 -2901 2887 exkl. jamfrelsestérande
posterinkl. IFRS 16 Leasing 6884 6363 5905

RISK
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ICA Sverige

Okad kundtillstrémning
och hogre marknadsandel

FORVALTNINGSBERATTELSE

STRATEGI

Fokus under aret 1dg pa att mota en 6kad efterfragan pa prisvarda produkter. Detta har inneburit
prisinvesteringar med prissénkningar pa manga vardagsvaror, kampanjer bade i butik och online,
samt en fortsatt utveckling av egna markesvaror (EMV). Under aret har en 6kad kundtillstromning
varit en viktig faktor till forséljningstillvéxten som legat dver marknadstillvéxten under hela aret

och darmed inneburit dkade marknadsandelar.

ICA-butikernas férsaljning
Forsaliningen i de svenska ICA-butikerna 6kade under
2024 med 5,8 procent (6,1). For jamforbara enheter upp-
gick 6kningen till 5,4 procent (5,7). Utvecklingen forklaras
fradmst av hogre volym (antal salda poster) som i sin tur
drevs av 6kat antal kundbesok i alla butiksformat.
ICA-butikernas onlineforsaljning okade under aret med
cirka 8,0 procent (-10,8). E-handelns andel av total butiks-
forsalining uppgick under aret till 2.9 procent, att jamfora
med 2,8 procent 2023.

Pris och kundlojalitet i fokus

Matprisinflationen var 2024 vasentligt lagre an 2023. Ett
tufft ekonomiskt ldge for manga hushall medférde dock
ett fortsatt stort fokus pa pris - och efterfragan pa lag-
prisprodukter. | ndra samarbete med ICA-handlarna fort-
satte under aret arbetet med att sakerstalla ett hogt pris-
varde och attraktiva priser. ICA Sverige investerade under
aret i sankta ordinariepriser till ICA-butikerna for att skapa
férutsattningar for dem att sanka priserna till konsument
eller att bibehalla redan laga priser. Darutéver gjorde
ICA-handlarna betydande egna investeringar i pris ut till
konsument.

PEN ARSREDOVISNING 2024

Utover prissankningar pa ett stort antal basvaror samt
kampanjer i butik och online har arbetet &ven omfattat en
fortsatt utveckling av egna markesvaror (EMV). Andelen
EMV av totala forsaljiningen fortsatte under aret att 6ka.

Fortsatt utveckling av Stammis

| néra samarbete med Apotek Hjartat och ICA Banken
fortsatte under aret arbetet med att stérka ICA Gruppens
lojalitetsprogram, Stammis. Tillgdngen till datadrivna
kundinsikter fran lojalitetsprogrammet ger goda insikter

i preferenser och beteenden - och méjliggér darigenom
ratt erbjudande, i ratt kanal och med rétt pris. | slutet av
aret uppgick antalet stammisar till dver 5 miljoner.

Fortsatt utveckling av e-handelserbjudandet

| slutet av aret var 65 butiker anslutna till det hbgautomati-
serade e-handelslagret i Brunna strax utanfor Stockholm.
Fokus under aret lag framst pa att 6ka effektiviteten och
utnyttjandegraden. Parallellt fortsatte utvecklingen av
ICA Gruppens centrala e-handelsplattform, Ocado Smart
Platform. Totalt 361 butiker var aktiva med e-handel i
slutet av aret.
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Forsaljningsutveckling och antal butiker inklusive handlardagda butiker

Butiksférsaljning (exklusive moms)

Antal butiker i Sverige

Utveckling  Utveckling

2024, samtliga, jamférbara, Dec Dec
Profil Mkr % % 2023 Nya  Stdngda 2024
Maxi ICA Stormarknad 51339 77 7,0 90 2 - 92
ICA Kvantum 36586 57 51 129 3 -3 129
ICA Supermarket 43254 47 4.5 422 2 -2 422
ICA Néra 22383 4,0 3,8 629 3 -10 622
Totalt 153562 5,8 5,4 1270 10 -15 1265
Nyckeltal 2024 2023 2022
Nettoomsattning, Mkr 110 241 103 493 97 252
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA), Mkr 4612 4497 4524
Rorelseresultat exkl. jamférelsestérande poster, Mkr 3990 3731 3769
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, % 3,6 3,6 39
Investeringar, Mkr 1667 943 1110
Medelantal anstallda 8817 8473 8723
Andel EMV av butiksférséljning, % 26,8 27,0 26,7

Finansiell utveckling

ICA Sveriges intakter 6kade under aret med 6,5
procent. Okningen var frémst volymdriven. Rérelse-
resultatet var marginellt hogre an féregaende ar
givet strukturkostnader under 2023 pa cirka 245 Mkr.
Prisinvesteringar under aret har paverkat rérelse-
resultatet negativt vilket till stor del har kunnat

kompenseras med effektiviseringar och kostnads-
besparingar samt forbattringar inom onlineverk-
samheten. Rorelsemarginalen var oférandrat

3,6 procent. Justerat for strukturkostnader 2023
minskade rorelsemarginalen med 0,2 procent-
enheter.
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Tydligare ansvarsférdelning och starkt fokus pa
kund och butik

| syfte att tydliggora ansvarsfordelningen och starka
fokus pa kund och butik genomférdes under aret for-
andringar i organisationsstrukturen, vilket inneburit
att den tidigare funktionen Férsaljning och Marknad
delats upp i tre nya omraden: Stormarknad, Mat- och
narmarknad samt Kund och varumarke. Samtidigt
fortsatte implementeringen av den férandring som
beslutades 2023 och inneburit att ICA Gruppens
Group IT och IT Services flyttat in i ICA Sverige, dar
de tillsammans med delar av ICA Sveriges Strategy &
Technology bildat den nya organisationen Digital &
Technology.

Marknadens utveckling 2024

Marknadstillvéxten under aret uppgick enligt Dagligvaruindex
(DVI) till 4,1 procent. Matprisinflationen uppgick for aret som
helhet till 1,4 procent, vilket kan jamforas med 12,1 procent
under féregaende &r. Marknadstillvéxten var saledes framst
volymdriven.

DVl baseras pa férséljningsstatistik fran ett antal utvalda
aktorer, fysiska butiker savél som online. DVI-marknaden 2024
uppgick till 343,4 Mdkr, varav 14,3 Mdkr var e-handel.

Ater tillvaxt i e-handeln
Efter pandemin minskade matférséljningen pa natet under
storre delen av 2022 och hela 2023. | borjan av 2024 bérjade
foérsaljningen ater véxa och tillvdxten under 2024 fér mat pa
néatet var enligt DVI cirka 4,9 procent. Sett som andel av total-
marknaden uppgick e-handeln enligt DVI 2024 till cirka 4,1
procent.

ICA-butikernas onlineférséljning 6kade under aret med 8,0
procent. Som andel av totala férsaljningen uppgick den till 2,9
procent.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Effektiviseringar inom logistik och lager

Som ett viktigt led i att effektivisera logistikverksamhe-
ten fortsatte under aret byggnationen av ICA Sveriges
nya hogautomatiserade fryslager i Vasteras. Fryslagret
beréknas vara helt fardigt under 2025 och tas i drift
2026. Samtidigt fortsatte aven utbyggnaden av lagret i
Borlange. Sammantaget kommer satsningarna majlig-
gora effektivare logistikfloden, vilket i sin tur kommer
forbattra erbjudandet till bade butik och slutkund.

Fortsatta satsningar inom hallbarhet

Under aret fortsatte arbetet med att minska utslapp
och klimatpaverkan i hela vardekedjan. Arbetet omfat-
tade ett stort antal initiativ rérande bland annat sorti-
ment, erbjudande, stod till butiker samt transporter och
logistik. Till initiativen mot konsumenter horde bland

Dagligvarumarknadens utveckling i Sverige

2020 2021 2022 2023 2024

Kalla: SCB, HUI, Svensk Dagligvaruhandel

FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

andra lanseringen av ICAs egen Hushallsfars, besta-
ende av 30 procent artfars och 70 procent nétfars.

| samarbete med ICAx lanserades aven Al-tjdnsten
Klimatknuffen, som ska gora det enklare for fler att
vélja produkter med l&gre klimatavtryck. Tjansten ar
ett pilotprojekt som nu testas i ICAs e-handel.

Under aret expanderade aven samarbetet med
Whywaste rérande ett Al-drivet verktyg som gor det
mojligt for butikerna att minska mangden matsvinn.
Efter att tidigare ha testats i ett antal pilotbutiker
med goda resultat ar nu systemet tillgangligt for alla
ICA-butiker.

Som en del i det viktiga arbetet med att minska
transportrelaterade utslapp, slots under aret avtal med
A.P. Méller - Maersk avseende transporter genom
Maersks sjétransportldsning "ECO Delivery Ocean” som

FEMARSOVERSIKT

ﬁ

HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING

ersatter fossila branslen med biobranslealternativ. Avtalet
galler transporter av bade livsmedel och Gvriga varor som
ICA Sverige koper in fran Asien, Syd- och Nordamerika
samt Afrika. Genom det nya avtalet beraknas ICA Sveriges
utslépp fran sjétransporter att reduceras med minst 80
procent, motsvarande 3 500 ton CO,e arligen.

Kraftsamling fér den svenska maten

Under aret fortsatte satsningarna for att stotta lokala
livsmedelsproducenter och dérigenom majliggora ett
levande svenskt lantbruk. Har ingar exempelvis sam-
arbetet med LRF som pagatt sedan 2014 och vars dver-
gripande mal ar att bredda utbudet av svenska varor i
butik samt bidra till ett hallbart svenskt lantbruk. Dartill
pagar en bred dialog med leverantorer for att framja
matproduktion i Sverige.

Fokus framét!

Fortsatt stort fokus under 2025 kommer ligga pa att sdkerstélla ett hogt prisvarde, bade det

faktiska och det upplevda. | detta utgér fortsatt utveckling av EMV-sortimentet en central del.
Kundlojalitetsprogrammet Stammis kommer vidareutvecklas ytterligare, dar sarskild kraft ska
|&dggas pa att 6ka samverkan mellan ICA Gruppens olika verksamheter.

Satsningarna inom online ska fortsatta, med sarskilt fokus pa att stérka kapacitetsutnyttjandet
vad géller det h6gautomatiserade e-handelslagret i Brunna. Malet ar att ansluta fler ICA-butiker.
Utvecklingen av den centrala e-handelsplattformen ska fortsatta, i ndra samarbete med bade
Ocado och de fristdende ICA-handlarna.

Fortsatt stor kraft kommer &ven ligga pa att uppna malet om fossilfria godstransporter i
storstadsregionerna i Sverige mot slutet av aret.

Arbetet med effektiviseringar kopplat till organisation och arbetssatt kommer att fortsatta.
Stodet till de fristaende ICA-handlarna ska ytterligare utvecklas och férbattras. Sarskild kraft
kommer att ligga pa sortiment, prissattning, butiksdrift, marknadsféring och kampanjer. Nyetab-
leringstakten planeras kommande ar att 6ka och med stdrre fokus pa MAXI-butiker. Férnyelse-
takten av det befintliga butiksndtet kommer att vara fortsatt hog.

RISK
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ICA-idén - en unik affarsmodell sedan 1917

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL INFORMATION

ICA Sveriges verksamhet bygger pa en unik affarsmodell dar centrala skalfordelar férenas med den lokala handlarens
engagemang, entreprendrskap och marknadskannedom. Uppldgget innebaér att ICA Sverige ager ratten till butikslaget
och varumarket, medan handlaren sjalv &ger och driver butiken med ansvar for prissattning och sortiment.

[ Varor och tjanster

Hog inkopslojalitet, cirka 87%

]

|m Sverige

Skalfordelar - Varumarke - Effektivitet

- Beslutar om etablering av nya butiker
Ansvarar for rekrytering av handlare

Star for initial finansiering av nya butiker

Kvarstar som minoritetsagare efter att handlaren
kopt ut butiken (vanligtvis inom cirka fem ar)
Tillhandahaller infrastruktur for e-handel

Inkdp och logistik, EMV och sortiment
Gemensam marknadsforing

Ett starkt,
lokalt anpassat
kund-
erbjudande

»

3

De fria handlarna

Engagemang - Entreprenérskap
- Marknadskdnnedom o

+ Ager och driver sin egen butik 9 m
+ Ansvarar for relationen med slutkunden, Kunder
saval i den fysiska butiken som online
- Satter priser och beslutar om
sortiment

Ersattning fér varor och tjanster

Externa
leverantérer

Tydlig ansvarsfordelning

Relationen mellan ICA Sverige och de enskilda
ICA-handlarna regleras genom avtal. | detta anges
bland annat hur utvecklingen av butiksnatet ska
bedrivas samt hur butiksetableringar ska finan-

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

(bland annat partihandelsmarginal, royalty,
vinstdelning och ICA-abonnemang)

»

Ca

sieras. Till avtalets mer centrala delar hér dven
en overgripande ansvarsfordelning mellan
ICA Sverige och handlaren, principer for ratten
till varumaérket ICA samt ICA Sveriges ratt till

Externa
leverantérer

ersattning i form av royalty och i vissa fall vinst-
delning. Det innehaller ocksa en hembudsklausul
om ICA-handlaren vill sélja sitt aktiebolag eller
dess rorelse.

REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT

HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

ICA Sveriges intakter och resultat

Intdkter som bidrar till vinst

@ Intékter fran partihandelsforsaljning

@ Forsalining i butiker agda av ICA Sverige

@ Egen non-foodférsaljning i Maxi ICA Stormarknadsbutiker
Intdkter fran konkurrensutsatta tilldggstjanster
Resultatbaserade intakter i form av royalty och vinstdelning

Intdkter som ger kostnadstackning

Intékter fran ICA-abonnemang (ersattning fran ICA-handlarna
for att finansiera gemensam organisation)

Ersattning for logistik, infrastruktur

Icke-konkurrensutsatta tillaggstjanster

Faktorer som paverkar ICA Sveriges resultat

ICA Sveriges resultat harror till stérsta delen fran partihandels-
férséljningen. Paslagets storlek regleras i avtal med ICA-handlarnas
Férbund, ar lika fér alla butiker och varierar beroende pa typ av
vara. Till évriga ersattningar med en direkt paverkan pa resultatet
hér royalty och vinstdelning fran butikerna. Dartill kommer resul-
tatet fran non-food, butiksdotterbolag och tilldggstjénster.

ICA Sveriges intakter 2024 ICA Sveriges resultat 2024

@ Partihandel, 61%

@ [CA-avtal (royalty och
vinstdelning) samt dvrigt
(butiksdotterbolagens
forséljning, egen non-
foodforsaljning, tilldggs-
tjanster), 39%

@ Partihandel, 83%

@ Butiksdotterbolag och
non-foodférsalining i Maxi
ICA Stormarknad, 9%

Ovrig férsaljning/intékter, 8%
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- med starkt marknads-
position

OVERSIKT
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For Rimi Baltic praglades 2024 av stort fokus pa kostnader och effektivitet, men ocksa ett aktivt
arbete med att optimera sortiment och kampanjer. Sammantaget resulterade detta i ett starkt

andra halvar, som innebar hogre marknadsandelar och 6kad ldnsamhet for aret som helhet.

Sammantaget under aret dkade nettoomsattningen i lokal
valuta med 4,3 procent, motsvarande en 6kning i SEK med
4.0 procent. Okningen drevs av hégre volymer medan
priseffekterna i forsaljningen var negativa. Bade total och
jamforbar butiksforsaljning dkade i alla tre ldnderna. Krafti-
gast var 6kningen i Litauen. Antalet kundbesok okade i alla
tre landerna. Snittkdpen minskade i Estland och Lettland

medan de dkade marginellt i Litauen.

Fortsatt fokus pa pris och kostnader

Stort fokus lag under aret pa att mota en fortsatt 6kad
efterfrégan inom I&gpris. Till initiativen horde bland annat
kontinuerliga prissénkningar pa ett stort antal produkter
(Rimi 700), 6kad andel egna maérkesvaror i sortimentet och

vidareutveckling av lojalitetsprogrammen. Darutéver

genomfordes &ven en storre forandring av EMV-sortimen-
tet, med fokus pa pris och prisvarde. Pa kostnadssidan lag
stort fokus pa effektiviseringar inom forsorjningskedjan,
administration och butiksdrift. Bland annat fortsatte under
aret implementeringen av kontant sjalvutcheckning och
sjdlvscanning. Ett viktigt projekt ar den nya distributions-

centralen i Estland, som kommer att tas i drift i under
varen 2025 och da ersatta tva tidigare terminaler.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Expansion av butiksnatet och kraftigt 6kad

férsaljning online

Optimeringen av butiksnatet fortsatte under aret. Sam-
mantaget 6ppnades 14 nya butiker. Sju butiker stangdes
under aret. Parallellt fortsatte satsningarna inom e-han-
delialla tre landerna. | lokal valuta 6kade forséljningen
online under aret med 29,1 procent (12,1). Sett som andel
av den totala forséljningen 1ag e-handeln under 2024 pa

3,5 procent (2,8).

REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
Nyckeltal 2024 2023 2022
Nettoomsattning, Mkr 21874 21039 18 482
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA), Mkr 1304 1338 1162
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 849 810 682
Rérelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster % 39 39 3,7
Investeringar, Mkr 483 666 465
Medelantal anstallda 10 968 11118 10 893
Andel EMV av butiksférsaljning, % 27,0 26,0 24,3
EUR-kurs, genomsnitt 11,43 11,47 10,63
Butiksformat per land
Koncept Estland Lettland Litauen Totalt
Rimi Hyper 17 39 40 96
Rimi Super 26 37 39 102
Rimi Mini 38 58 0 96
Rimi Express 3 6 11 20
Rimi Value Store 0 0 1 1
Totalt 84 140 91 315
Forséljningsutveckling och antal butiker

Butiksférsaljning (exklusive moms) Antal butiker

Utveckling Utveckling

2024, samtliga, jamférbara,
Land MEUR % % Dec 2023 Nya Stéangda Dec 2024
Estland 483,0 2,5 0,5 82 3 -1 84
Lettland 922,7 43 3,5 138 6 -4 140
Litauen 4789 56 33 88 5 -2 91
Totalt 1884,6 4,2 2,7 308 14 -7 315

Finansiell utveckling

Forsaljningen var till skillnad mot féregaende ar helt
volymdriven. Okad férséljning innebar hégre brutto-
vinst trots hogre logistikkostnader. Bruttomargina-
len var oféréndrad. Den hégre brutttovinsten mot-
verkades delvis av hogre rorelsekostnader, framst
kopplat till butiksdrift. Kostnadsékningarna rorde

pa 3,9 procent jamfért med 2023.

framst utveckling av butiksnatverket, personalkost-
nader beroende pa hégre minimiléner, IT, el och
butikshyror. Rérelseresultatet 6kade med néastan
5 procent medan rorelsemarginalen var oféréndrad
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Marknadens utveckling 2024

Tillvaxten pa dagligvarumarknaden i Baltikum uppgick under Hard konkurrens och stort fokus pa pris

2024 till 3,1 procent. Tillvaxten drevs huvudsakligen av kade Dagligvarumarknaderna i Estland, Lettland och Litauen kénne-
volymer, men i viss utstréckning dven av matprisinflation. Jdm-  tecknas av hard konkurrens, stort fokus pa pris och prisupple-
fort med 2023 var inflationen avsevart lagre &ven om den steg velse. Nyetableringstakten har under senare ar varit hog,

i Estland och Lettland i slutet av aret. For helaret var inflationen  inte minst inom lagprissegmentet dar framférallt Lidl &kat

i Estland 3,2 procent, i Lettland 2,8 procent och i Litauen -0,7 sin narvaro i alla tre landerna. Darutdver medfér &ven en
procent. Tillvéxten i de tre [dnderna uppgick till; Estland +0,8 minskande eller oféréandrad folkmé&ngd en démpande effekt
procent, Lettland +1,8 procent och Litauen +5,0 procent. vad galler den underliggande efterfragetillvaxten.

Totalt omsatte den baltiska dagligvarumarknaden cirka
14 480 MEUR under 2024, varav Litauen stod for cirka 48 pro-
cent, Lettland fér 27 procent och Estland fér 25 procent. For-
séljningen av dagligvaror online fortsatte under aret att 6ka.

Dagligvarumarknadens utveckling i Baltikum Rimis marknadsandelar R12, dagligvaror
%
0 Estland Lettland Litauen
16
0 @ Estland
= | ettland O O O
3 e= |jtauen O O O
4 ~ Baltikum
O2020 2021 2022 2023 2024 Kalla: Government statistics

Fokus framéit!

Stort fokus under 2025 kommer ligga pa att fortsatta 6ka férsaljningen och ta ytterligare
marknadsandelar. Till insatserna hér satsningar inom sortiment, effektiva kampanjer och
prisvarde. Lojalitetsprogrammet ska fortsatta att utvecklas. For att kunna vara konkurrens-
kraftiga 6ver tid kravs &ven fortsatt optimering av butiksnatverk och ett 6verlag stort fokus
pa kostnadseffektivitet. Sarskilt fokus kommer ligga pa effektiviseringar inom logistik och
lager, dar etableringen av den nya distributionscentralen i Estland spelar en viktig roll.
Centralen planeras att tas i drift under varen 2025. Expansionen och utvecklingen av butiks-
natet kommer fortsatta, bland annat med pilotprojekt réorande butiker inom hypermarket-
konceptet. Totalt i de tre landerna berdknas under aret runt 15 nya butiker etableras.
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ningen med 11,2 procent och i fysiska apotek med 9,3
procent. Till drivkrafterna hoérde framfor allt en fortsatt
stark utveckling for apotek i matnara lagen. Sammanta-
get dppnades under aret sex nya apotek, varav tva pa
nya orter. Alla nydppningar skedde i ICA-nara lagen.
Dessutom genomfordes ett stort antal fornyelser i linje
med Apotek Hjartats nyare butikskoncept, som kombine-
rar traditionell farmaci med ett brett erbjudande inom
hélsa och valmaende. Ett apotek stdngdes under aret.

Aven e-handeln fortsatte att véxa. Sammantaget
okade forsaljiningen online med 28 procent. Som andel av
den totala forsaliningen uppgick e-handelsforsaliningen
under aret till 11,9 procent, en 6kning med cirka 1,6 pro-
centenheter jdmfort med 2023.

Uppdatering av IT-infrastrukturen

Under aret paborjades en storre uppdatering av Apotek
Hjértats grundldggande IT-infrastruktur. Fokus under
aret 1&g pa utveckling av ny infrastruktur for de fysiska
apoteken, vilket bland annat inkluderat pilot av nytt
kassasystem. Arbetet kommer att fortsatta under 2025
och da &ven inkludera recepthanteringen, e-handels-
plattformen och appen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

robotautomation pa e-apoteket i Norrkdping. Sammanta-
get 70 robotar &r nu i drift och fler kommer under 2025.
Utover forbattringar i arbetsmiljon pekar resultaten pa
snabbare, smidigare leveranser och mojliggor tillvaxt
genom dkad kapacitet.

Starkt position inom halsa

Apotek Hjartat fortsatte under aret arbetet med att till-
gangliggora enklare vardtjanster. Samarbetet med Min
Doktor, som Apotek Hjartat deldger sedan 2018, utveckla-
des vidare och i slutet av aret fanns méjlighet till vaccina-
tion pa 57 platser varav 48 i direkt anslutning till en ICA-
butik. Tillsammans med Blodtrycksdoktorn erbjéds under
aret matning av blodtryck pa nérmare 180 apotek dver
hela landet. Malet ar att ge fler tillgang till professionell
blodtrycksmétning, samt vid behov snabb utredning och
effektiv behandling.
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Apotek Hjartat
St k f o0 o I' ° h . " Nyckeltal 2024 2023 2022
q r Orsq j n I ng OC ” | [ i Nettoomsattning, Mkr 21097 18964 16963
| .
(X ) | Varav:
stq rktq ma rknquq ndelq r U Receptforskrivna kemedel, Mkt 16000 1LL 12547
Receptfria Idkemedel, Mkr 1811 1728 1588
Ovriga produkter och tjanster, Mkr 3043 2889 2738
For Apotek Hjértat var 2024 ett framgangsrikt ar med stark forsalining och starkta marknads- Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA), Mkr 1080 884 741
andelar i bade fysiska apotek och online. Samtidigt dkade ocksa rorelseresultatet till en ny Rorelseresultat exkl. jamforelsestorande poster, Mkr 880 689 543
- . . .. - Rorelsemarginal exkl. jamforelsestorande poster % 4,2 3,6 3,2
rekordniva. Flera stora IT-projekt har genomférts och fortsatter under 2025 samtidigt som det vestor K e ! P " 200 8
- ° . I . . . . nvesteringar, Mkr
ar starkt fokus pa fortsatt utveckling av prisvarda kunderbjudanden i butik och online. Medelantal anstallda 3299 3245 3203
Andel EMV av 6vriga produkter, % 18,8 18,6 17,0
Apotek Hjartats marknadsandel kade under aret saval i Fortsatta satsningar inom lager och logistik Antal apotek Dec 2023 Nya Stangda  Dec2024
fysiska apotek som online. Totalt kade apoteksforsalj- Till stérre satsningar under aret horde installation av Apotek Hjartat 190 6 4 395

Finansiell utveckling

Apotek Hjartats rorelseresultat exkl. jamforelse-
storande poster forbattrades under 2024 och nadde
den hdgsta nivan nagonsin. Férbattringen drevs av
stark forsaljningstillvaxt med positiva volym- och
pris/mixeffekter. Féréndrat regelverk for ldkeme-
delsersattning bidrog ocksa. Utvecklingen démpa-
des av 6kade butiks och IT-kostnader samt hégre

marknadsféringskostnader. Kostnadsbesparingar
och ett 6kat bidrag fran e-handeln motverkade
kostnadsokningarna. Resultatandelen fran Min Dok-
tor forbattrades ocksa med 12 Mkr. Sammantaget
starktes rorelsemarginalen med 0,6 procentenheter
till 4,2 procent.
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APOTEKSZ!

Marknadens utveckling 2024

Den samlade omséttningen p& den svenska apoteksmarkna- Apoteksmarknadens tillvaxt Apotek Hjértat
den uppgick under aret till cirka 64,3 Mdkr, motsvarande en i Sverige 2020-2024 marknadsandel
okning med 10,1 procent jamfért med 2023. Hogre genom-

snittspriser pa receptbelagt, viss inflation pa dvriga produk- %
ter och volymtillvéxt forklarar utvecklingen. 14
Forsaljningen i fysiska apotek 6kade under aret med 115
7,5 procent. E-handeln fortsatte att vaxa under aret och 8
okningen blev 19,8 procent. Totalt uppgick e-handels- j
andelen pa marknaden till rekordhéga 22,9 procent, en 2
6kning med 1,9 procentenheter jamfért med féregaende 3

O (22 g -» 4 .
ar. For handelsvaror var e-handelsandelen 6ver 49 procent. T T TR 7R Ak @ Apotek Hjartat, 32,4%

® Ovriga, 67,6%

= Apoteksmarknade

- OTC

e Forskrivet
Handelsvaror

Kalla: Sveriges Apoteksférening

4,] Fokus framéit!

Malet framat &r att ytterligare starka positionen som den ledande aktéren pa den svenska
apoteksmarknaden. Till prioriteringarna hor att befésta positionen inom fysiska apotek
och samtidigt fortsatta véxa och ta marknadsandelar inom e-handeln. Centrala delar i
arbetet utgors av fortsatt integration mellan e-handelskanalen och de fysiska apoteken.
Kundlojaliteten ska fortsatta starkas, bland annat genom utveckling av Stammis och 6kad
samverkan med 6vriga verksamheter inom ICA Gruppen. Under 2025 planeras for tio nya
apotek, alla i lagen néra ICA-butiker. Férnyelsetakten av befintliga apotek kommer samti-
digt vara fortsatt h6g. Grundlaggande &r ocksa fortsatt arbete med effektiviseringar inom
bland annat logistik, lagerhantering och bemanning. Arbetet med automation och auto-
matisering ska fortsatta, med sarskilt fokus pa e-handelslagret i Norrképing.

Stor kraft kommer ligga pa fortsatt utveckling och breddning av kunderbjudandet, inte
minst nar det kommer till utbudet i e-handeln, och omfattar dven prisvarda val for kun-
derna, satsningar inom EMV, fortsatt tjidnsteutveckling och ett stérre fokus pa hélsa.

Overgangen till en modernare IT-infrastruktur kommer fortsatta, dar den stérsta insat-
sen &r bytet av recepthanteringssystem men &ven att under aret byta e-handelsplattfor-
men vilket ocksa innebar en nylansering av apotekhjartat.se

apolosophye
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-4,

: ICEA* R

Stabil resultatutveckling, &=
U U g 9 I tabellen vi“sas bokférdaAvérden samtﬂbedt‘?.mda Nettoomsattning, Mkr 3315 3179 2893
marknadsvarden pa fastigheter som &r delédgda e
° och helédgda av ICA Fastigheter. Varav hyresintékter
agda fastigheter, Mkr 1051 1123 1354
Bedémt
Bokfért marknads- Rorelseresultat fore av- och
vérde vérde nedskrivningar (EBITDA), Mkr 1957 2194 2451
For ICA Fastigheters del praglades 2024 av fortsatt arbete med att stodja och Helagda svenska fastigheter 121 16,6 Rorelseresultat exkl. jam-
" butik h e-handel t5rd Genom joint ventures delagda forelsestérande poster, Mkr 549 554 690
utveckla ICAs butiksnat och e-handel i Sverige. Darutover genomfordes aven ett par . ]
B . B 9 . 9 o . P fastigheter, varav: 14,6 18,0 Rérelsemarginal exkl. jgm-
storre transaktioner. Arbetet med flera storre butiks- och logistikprojekt fortsatte Ancorel 52 83 forelsestérande poster % 16,6 174 239
under aret, exempelvis den nya frysen i Vasteras. Trecore! 39 42 Investeringar, Mkr 1851 1734 960
Delcore! 53 55 Avyttringar, Mkr 1328 5442 588
Total, inkl. deldgda fastigheter 26,7 34,6 Direktavkastning, % 67 64 71
Total ICA Fastigheter? 19,4 25,6 Uthyrningsgrad, % 98,0 985 986
Flera stdrre projekt under aret P4 fastigheten planerar ICA Fastigheter uppféra en bygg- Medelantal anstéllda 114 112 116

Stort fokus under aret 14g pa att stotta, starka och utveckla
ICAs butiksnat och logistik i Sverige. Bland annat fardigstall-
des under aret nya ICA Maxi-butiker i Lund och Norrkoping.
Under aret fortsatte aven utvecklingen av ett antal storre
stadsbyggnadsprojekt som utéver dagligvaruhandel aven

nad som rymmer dels en ny ICA-butik, dels bostader.
Bostadsprojektet drivs genom ett joint venture tillsam-
mans med bostadsutvecklarbolaget Nordr.

Under hosten 2024 avyttrades fyra butiksfastigheter till
Delcore Fastigheter, vilket bidrog till att sénka nettoskul-

1) Redovisas enligt kapitalandelsmetoden (se &ven not 12).
2) Helagda fastigheter och 50% av delagda fastigheter.

Joint venture enligt

N ) . . Ovriga nyckeltal Heldgda kapitalandelsmetoden’
omfattar annan handel, bostader, kontor, restauranger, den, exkl. IFRS 16 leasing, med ytterligare cirka 390 Mkr.
vard och andra samhaéllsviktiga funktioner. Gemensamt for ~ Delcore Fastigheter &gs av ICA Fastigheter och tjanste- Bokfrt vérde dgda fastigheter, Mdkr 12,1 14,6
projekten &r att de I6per dver lang tid, rymmer butikseta- pensionsbolaget AMF. Beddémt marknadsvarde, Mdkr 16,6 18,0
bleringar och drivs i ndra samarbete med kommuner och Sammantaget i transaktionerna har fastigheter for Antal &gda fastigheter 92 115
andra aktorer. Exempel pa storre padgdende utvecklings- over 1,3 Mdkr avyttrats med cirka 900 Mkr i nettoeffekt Antal &gda kvadratmeter, tusental 542 607
projekt &r stadskvar.teret.Brﬂunnshég utanfér Lund och och-mmskning av ICA Gr'uppens nettosku\q exkl. IFRS 1§ Uthyrningsgrad, % 98,0 98,2
handelsplatsen Armnge i .Taby.“ ) ) Ieaswr?g. Inkl. IFRS 16 \qeaélng innebar avyttringarna reavin- Andel hyror fran icke ICA-verksamhet, % 13,0
Flera andra viktiga projekt for att stotta, stéarka och ster for koncernen pa cirka 580 Mkr. -
X . o . . Investeringar, Mkr 1851
utveckla ICAs butiksnat och logistik i Sverige har drivits
Avyttringar, Mkr 1328

under aret. Ett av de storre och viktigare &r byggnationen
av ICA Sveriges nya fryslager utanfor Vasteras, belaget i
nara anslutning till det blomlager som dppnades under
2023. Fryslagret beréknas vara fardigbyggt under 2025
och tas i drift 2026.

Markbytesaffar med Stockholms Stad

Under aret genomfordes tva storre transaktioner. | juni
slutférdes en markbytesaffar i Arsta med Stockholms Stad, i
vilken ICA Fastigheter bade avyttrade och forvarvade mark.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Lagre kostnader, hégre effektivitet och nya arbetsséatt
har hég prioritet

| syfte att mota ett generellt hogre kostnadslage fortsatte
under aret arbetet med att 6ka kostnadseffektiviteten,
optimera arbetssatt och sdkerstalla ratt kravspecifikatio-
ner i samband med ny- och ombyggnation. Inom forvalt-
ningen fortsatte genomférandet av ett storre projekt
relaterat till styr- och driftévervakning av forvaltade fast-
igheter. Till malen hor att skapa ratt forutsattningar for en
effektivare drift av fastigheterna, férbattrad energi- och

1) Tabell inkluderar 100 procent varav ICA Gruppen &ger 50 procent.

Finansiell utveckling

ICA Fastigheters rorelseresultat exkl. jamforelse-
stérande poster var i nivd med férra aret, men cirka

11 procent lagre om engangsposter pa -65 Mkr 2023
beaktas. Utvecklingen &r i allt vésentligt kopplad till

minskade int&kter fran egenagda fastigheter efter

de avyttringar som gjorts samt hogre avskrivningar.
Hyresindexeringar och variabla hyror kompenserar
till viss del liksom nagot lagre kostnader och hogre

resultat fran joint ventures.
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miljoprestanda samt forbattrat driftnetto. Darutéver
bedrevs dven flera initiativ for att minska energiférbruk-
ningen i dgda butiker och lokaler. Arbetet sker inom
ramen for ICA Gruppens gemensamma energistrateqgi,
dar malet ar att minska energiférbrukningen i butiker och
logistikfastigheter med vardera 20 procent.

Hallbarhet i fokus

Under aret uppdaterades ICA Fastigheters hallbarhets-
strategi. Genom tydligare delmal har strategin, som
stracker sig fram till 2030, blivit mer konkret och fatt tydli-
gare koppling till det dagliga arbetet. Varje mal &r nu
knutna till specifika aktiviteter och matbara KPl:er for att
sakerstalla effektiv uppfoljning. Malen &r ocksa anpassade
efter nya lagar, branschkrav, certifieringar, EU-Taxonomin
och dgardirektiv.

Marknadens utveckling 2024

Den totala transaktionsvolymen var under 2024 fortsatt lag,
trots en viss aterhamtning jamfort med féregaende ar, som
dock var mycket svagt. Till orsakerna horde det hogre rénte-
och kostnadslaget, vilket sammantaget resulterade i en
trogrorlig marknad déar kdpare och séljare stundvis hade
svart att motas.

For manga fastighetsdgare har lagkonjunkturen resulte-
rat i hégre vakansnivaer, lagre hyresintdkter och utmaningar
relaterat till finansiering.

| princip samtliga fastighetssegment paverkades under
aret av hogre avkastningskrav och fallande fastighetsvar-
den. Sarskilt tydligt har detta varit inom bostadssektorn, dar
antalet paborjade bostadsprojekt kraftigt gatt ner.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Till de mer centrala omradena i strategin hor att
minska fastigheternas miljo- och klimatpaverkan. Arbetet
med att minimera klimatpaverkan paborjas redan i pro-
jekteringsfasen. | den man projektet tillater anvands tra
som material i stommen vid nya etableringar. Till forde-
larna jamfoért med betong och stal hor avsevart mindre
koldioxidutslapp, farre och kortare byggtransporter, enk-
lare underhall och dessutom férmaga att binda koldioxid.
Ambitionen &r att certifiera alla nya byggnader i enlighet
med Miljobyggnad eller BREEAM. Parallellt pagar ett
arbete for miljdcertifiering av befintliga byggnader enligt
Miljobyggnad iDrift och BREEAM-inuse.

Trots fortsatt osdkerhet ser utsikterna for 2025 ljusare ut
an pa flera ar. Till detta bidrar sjunkande réntenivaer, en mer
positiv svensk obligationsmarknad och en patagligt Iagre
inflationstakt.

Hallbarhetsaspekter vantas fortsatta éka i betydelse for
bade finansidrer och hyresgéster, vilket kommer stélla fort-
satt hdga krav pa fastighetségarnas engagemang och
investeringsvilja.

Fokus framéit!

Fokus under 2025 kommer ligga pa att skapa &n mer attraktiva butiker och handelsplatser
- allti syfte att stotta ICA-handlarna i arbetet med att 6ka konkurrenskraften, ta mark-
nadsandelar och starka Insamheten. | egen- och JV-dgda fastigheter innebar detta
genomférande av om- och tillbyggnadsprojekt. Darutéver kommer ven investeringar i
nya ldgen genomféras.

Fortsatt stor kraft kommer laggas pa att optimera kostnader i nybyggnation och férny-
elser, samt effektivisera energianvandningen i ICA-butiker, Apotek Hjartats apotek och
logistikanlaggningarna.

Till enskilda storre projekt hor dven fardigstéllandet av handelsplatsen Arninge i Taby
samt ICA Sveriges nya fryslager i Vasteras.
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Med en vaxande marknadsandel pa bolan samt ett 6kat intresse for bank- och forsakrings-
tjidnsterna starktes positionen som ICA-kundens bdasta val. Det bekraftades dven av ett gott
betyg fran kunderna som resulterade i en framstdende placering i Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) for 2024. Antalet bankkunder uppgick i slutet av aret till Gver en miljon.

Fortsatt stort fokus 1ag under aret pa marknadsforing av
ICA Bankens bolaneerbjudande, dar ranterabatten till
delar baseras pa kundens sammanlagda inkép i ICA-
butiker, Apotek Hjartat, ICA Banken och ICA Forsakring.
Den fortsatt relativt svaga bostadsmarknaden reflektera-
des i efterfragan pa nya bolan, medan efterfragan pa lan
i samband med omlaggning av befintliga lan var fortsatt
god. Bolanevolymen steg stadigt under aret och var i
slutet av 2024 mer &n 14 procent hogre an 2023.

Forstarkt erbjudande for ICA-kundens vardagsekonomi
ICA Banken har under senare ar lagt stor kraft pa att
starka erbjudanden kring vardagsekonomin, till exempel
ranta pa lonekontot och dubbel bonus pa ICA och Apotek
Hjartat som kund i ICA Banken. | januari 2024 lanserades
en matférsdkring, som ingar i kortavgiften for drygt

600 000 bank- och kreditkortskunder. Forsakringen ger
extra trygghet till de kunder som handlar maten pa ICA
om det oférutsedda hander. Den som férlorar sin inkomst
vid sjukskrivning eller arbetsloshet kan fa upp till 10 000
kronor att handla for pa ICA och Apotek Hjartat. Matfor-
sakringen &ar unik pa den svenska marknaden och ett
tydligt exempel pa styrkan i ICAs ekosystem.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Fortsatt tillvaxt for ICA Férsdkring - med lagre resultat
Under 2024 har kdnnedomen om ICAs férsakringserbju-
dande 6kat. Som en effekt av ICA-bankkoncernens kon-
kurrenskraftiga erbjudande kring boende har intresset
okat for boende- och personférsakringar. Lanseringen av
djurforsékring i egen regi har under aret forstarkt ICAs
totala erbjudande till husdjursdgare och resulteratien
god tillvéxt for forsakringsbolaget.

Premieintdkterna 6kade med drygt 10 procent och
antalet kunder var i slutet av aret cirka 240 000. Ett
ogynnsamt skaderesultat med ett antal storre skador
i kombination med svag I[dnsamhet i vissa produkt-
kategorier, ledde dock sammantaget till ett kraftigt
férsémrat resultat jamfort med féregdende ar.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSRAPPORT

REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT
Nyckeltal 2024 2023 2022
Intakter, Mkr 2950 2797 2338

varav rantenetto 1382 1398 1059

varav provisionsnetto 300 295 290

varav férsakringsintakter 1099 996 877

Rérelseresultat fére av- och
nedskrivningar (EBITDA), Mkr 473 517 405

Rorelseresultat exkl. jam-
férelsestérande poster, Mkr 405 458 367

varav ICA Foérsékring -36 59 100

varav resultatandelar JV

(bolan) -34 -35 -16
K/I-tal, %* 53 52 56
Avkastning pa eget kapital, %2 9,8 9,7 8,5
Kreditforlustniva, %! -22 -23 -8
Kérnprimarkapitalrelation, %* 14,7 14,1 13,9
Affarsvolym, Mkr! 59391 58403 58194
Medelantal anstéllda 566 514 485

1) Avser ICA Banken AB.
2) | berdkningen av avkastning pa eget kapital for ICA Banken
exkluderas effekten av koncernbidrag

Marknadens utveckling 2024

Den kraftigt minskade utlaningen till hushall under
2023 borjade under 2024 vénda till en svag tillvaxt.
Sjunkande rantenivaer och en gryende optimism
om béttre hushallsekonomi innebar ocksa att den
mycket laga aktiviteten pa bostadsmarknaden sa

ﬁ

BOLAGSSTYRNING RISK

Finansiell utveckling

Bankens intakter paverkades av ett nagot lagre
réantenetto medan provisionsnetto och évriga
intakter 6kade med cirka 50 Mkr. Kreditforlust-
nivaerna forbattrades och totalt ckade bankens
resultat med cirka 40 Mkr. Affarsvolymen
paverkades av en stark 6kning av boldn medan
konsumtionslanen minskade till fljd av en med-
vetet lagre riskaptit samt lagre tillvéxttakt pa
marknaden.

ICA Forsdkrings intakter 6kade med drygt
100 Mkr, cirka 10 procent, relaterat till fler
férsakringar och justerade premienivaer. Ett
ogynnsamt skadeutfall och hogre rérelsekost-
nader ledde dock till ett vasentligt Iagre resultat
an 2023, en férsamring med 95 Mkr.

smatt bérjade ta fart. Tillvéxten i utlaning till hus-
hallen var i slutet av aret cirka 1,6 procent. Tillvéxten
ibolan, 83 procent av total utlaning, var cirka 1,4
procent och rena konsumtionskrediter som utgor
cirka 6 procent av totalen vaxte med 5 procent.

Fokus framéit!

Fokus framat ligger pa att fortsatta dka saval
intakter som volymer och resultat. Utveck-

lingen av nya innovativa tjanster som bidrar
till en enklare vardag och vardagsekonomi
ska fortsatta.

Malet &r bade att 6ka antalet kunder och
samtidigt fordjupa, bredda och utveckla

relationen till befintliga. | detta spelar fortsatt
samverkan med 6vriga verksamheter inom
ICA Gruppen en central roll.

ICA Forsakring ska fortsatta att vaxa sett till
antal kunder, och med 6kat fokus pa att ater-
stélla [dBnsamheten.
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Definitioner av nyckeltal

Affarsvolym (ICA Banken)
Summan av utlaning, inléning, fondsparande och bostadslan (inklusive
volym formedlad via samarbete).

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat, rullande 12 manader, i férhallande till genomsnittligt
eget kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat- och
balansrékning vid berékning av avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa eget kapital exklusive IFRS 16 Leasing

Periodens resultat, rullande 12 manader, i férhallande till genomsnittligt
eget kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat- och
balansrékning vid berékning av avkastning pa eget kapital samt redovisad
exklusive IFRS 16 Leasing.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter, rullande 12 manader, i férhallande
till genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet ar exkluderad
ur bade resultat- och balansrakning vid berakning av avkastning pa syssel-
satt kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital exklusive IFRS 16 Leasing
Rorelseresultat plus finansiella intakter, rullande 12 manader, i férhallande
till genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad
ur bade resultat- och balansrakning vid berakning av avkastning pa syssel-
satt kapital samt redovisad exklusive IFRS 16 Leasing.

Avyttringar
Erhallna betalningar for salda materiella och immateriella anléggnings-
tillgdngar under perioden enligt kassaflédesanalysen.

Bruttoresultat
Nettoomsattning minus kostnad for salda varor.

Direktavkastning (ICA Fastigheter)
Driftnetto i relation till genomsnittligt bokfort varde for fastigheter.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

EBITDA
Rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortisation).

EBITDA exklusive IFRS 16 Leasing

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortisation) exklusive EBITDA fran IFRS 16
Leasing.

Investeringar
Betalade investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
under perioden enligt kassaflédesanalysen.

Jamférbar butiksforsaljning-, apoteksforséljning
Butik/apotek som genererat omsattning i bade rapportperiod och i jdm-
forelseperioden.

Jamforelsestérande poster
Vinst/forlust vid avyttring av anlaggningstillgangar, nedskrivning av
anldggningstillgdngar samt andra storre poster av engangskaraktar.

K/I-tal (ICA Banken)
Summa kostnader i forhallande till summa intékter.

Kreditférlustniva (ICA Banken)
Kreditforluster i forhallande till genomsnittlig utldning.

Karnprimarkapitalrelation (ICA Banken)
Bankens kapitalbas i relation till riskvédgda tillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat i forhallande till nettoomsattning.

Nettoskuld exklusive ICA Banken
Réntebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel.

Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing
Réntebarande skulder exklusive leaseskulder enligt IFRS 16 Leasing, pensi-
oner, ICA Banken samt likvida medel.

Nettoskuld exklusive ICA Banken/EBITDA
Ré&ntebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel
i forhallande till EBITDA rullande 12 manader.

Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing/EBITDA

exklusive IFRS 16 Leasing

Ré&ntebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken, leaseskulder enligt
IFRS 16 Leasing samt likvida medel i férhallande till EBITDA, exklusive
EBITDA fran IFRS 16 Leasing, rullande 12 manader.

Réntenetto (ICA Banken)
Skillnaden mellan bankens intakts- och kostnadsrantor.

Rorelsemarginal
Rérelseresultat i procent av nettoomsattning.

Rorelsemarginal exklusive IFRS 16 Leasing
Rérelseresultat exklusive IFRS 16 Leasing i procent av nettoomsattning

Rorelseresultat
Resultat fore finansnetto och skatt.

Soliditet
Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande i forhallande
till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus réntebarande skulder.

Sysselsatt kapital exklusive IFRS 16 Leasing
Eget kapital plus rantebdrande skulder exklusive IFRS 16 leasing

Uthyrningsgrad (ICA Fastigheter)
Marknadshyra for uthyrda lokaler dividerat med totalt hyresvarde
(kontrakterad arshyra + marknadshyra for outhyrda lokaler).
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0 Iresultat, k

quport over totalresuitat, koncernen

Mkr Not 2024 2023 Mkr Not 2024 2023
Nettoomsattning 2 157216 147 645 Arets resultat hanforligt till:

Kostnad for sélda varor och tjanster 3 -131283 -122 889 Moderforetagets aktieagare 4356 4250
Bruttoresultat 25933 24755 Innehav utan bestémmande inflytande 0 0
Forsaljningskostnader 3 -15202 -14 584 Avrets totalresultat hanforligt till:

Administrationskostnader 35 -4434 -4 360 Moderféretagets aktiedgare 4637 3129
Ovriga rérelseintakter 6 526 14 Innehav utan bestémmande inflytande 0 0
Ovriga rérelsekostnader - =

Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat 12 60 38

Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster 2,4,5,7 6884 6363

Reavinster/forluster vid forsaljning av dotterféretag och anléggningstillgangar 2,16 591 514

Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 2,3 =375 -170

Andra jamforelsestérande poster 2 -78 -

Rorelseresultat 2 7022 6707

Finansiella intakter 83 107

Finansiella kostnader -1843 -2120

Finansnetto 8 -1759 -2014

Resultat fore skatt 5262 4693

Skatt 9 -906 -443

ARETS RESULTAT 4356 4250

Bvrigt totalresultat, poster som ej kan 6verféras till resultatrakningen,

netto efter skatt

Omvardering férmansbestamda pensioner 9,18 260 -513

Ovrigt totalresultat, poster som kan éverforas till resultatrékningen,

netto efter skatt

Forandring av omrakningsreserv 76 -34

Forandring av sakringsreserv =37 -507

Andel av joint ventures 6vriga totalresultat -18 -68

Summa poster som kan Sverféras till resultatrakningen 917 21 -608

ARETS TOTALRESULTAT 4637 3129
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over fi iell stélining, k
quport over finansiell sta NiNng, Koncernen
Tillgdngar Tillgdngar
Mkr Not 2024-12-31 2023-12-31 Mkr Not 2024-12-31 2023-12-31
Anl3ggningstillgédngar Omséttningstillgdngar
Varulager 14 5713 5182
Immateriella anldaggningstillgangar 10
Goodwill 16 301 16 301 Kortfristiga fordringar
Varumarken 13013 12978 Kundfordringar 5757 5015
IT-system 2495 2376 Skattefordran 4 =
Ovrigt 22 23 ICA Bankens placeringar 13 193 100
31831 31678 ICA Bankens utlaning 13 5024 4341
Fordringar hos nérstaende 15 195 162
Materiella anlédggningstillgangar 11 Ovriga omsattningstillgdngar 557 210
Byggnader och mark 11377 10974 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2310 3406
Forvaltningsfastigheter 1012 1263 Tillgdngar som innehas for forsaljning 16 16 1
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 344 392 14 057 13235
Inventarier 3272 2953
Pagaende nyanlaggningar 2343 1943 Likvida medel 21 8023 6884
18 348 17 526
Summa omsattningstillgangar 27793 25301
Nyttjanderéttstillgangar leasing 7 21382 21356
39730 38881 SUMMA TILLGANGAR 119735 117123
Finansiella anléggningstillgdngar
Andelar i joint ventures och intresseféretag 12 1382 1305
ICA Bankens placeringar 13 5368 4239
ICA Bankens utlaning 13 13345 15193
Fordringar hos narstadende 15 0 15
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar 228 450
20323 21203
Uppskjuten skattefordran 9 59 60
Summa anlaggningstillgangar 91943 91822
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Forts. Rapport éver finansiell stéllning, koncernen

Eget kapital och skulder

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL INFORMATION

Mkr Not 2024-12-31 2023-12-31
Eget kapital 17

Aktiekapital 515 503
Ovrigt tillskjutet kapital 9514 7694
Reserver 1022 1001
Balanserat resultat 12 306 8230
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktieagare 23357 17428
Innehav utan bestémmande inflytande 9 0
Summa eget kapital 23366 17 428
Langfristiga skulder

Avsattningar till pensioner 18 3337 3539
Uppskjuten skatteskuld 9 3694 3711
Obligationslan 19 13990 11 488
Ovriga réantebarande skulder 19 1756 9 566
Langfristiga leaseskulder 7,19 18 826 18 330
Ovriga avséattningar 61 65
Ovriga skulder 42 53
Summa langfristiga skulder 41706 46 750
Kortfristiga skulder

Obligationslan 19 1994 957
Ovriga réantebarande skulder 19 692 1231
Leverantdrsskulder 18746 17 227
Inlaning i ICA Banken 13 24145 24336
Kortfristiga leaseskulder 7,19 4135 4 436
Skuld till n&rstdende 15 19 8
Skatteskuld 295 53
Ovriga skulder 1235 1364
Avsattningar 226 369
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3176 2963
Summa kortfristiga skulder 54 664 52945
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 119735 117123
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Rapport éver forcindringar i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Innehav
utan
Ovrigt Balan- bestam- Totalt
tillskjutet serade mande eget
Mkr Aktiekapital kapital Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingaende eget kapital 2023-01-01 503 7694 1609 5073 14 878 0 14 878
Arets resultat 4250 4250 0 4250
Ovrigt totalresultat -608 -513 -1121 0 -1121
Arets totalresultat -608 3737 3129 0 3129
Utgifter hanforliga till utkdpet fran Nasdag! -21 =21 21
Utdelning -559 -559 -559
Utgaende eget kapital 2023-12-31 503 7694 1001 8230 17 428 0 17 428
Ingaende eget kapital 2024-01-01 503 7694 1001 8230 17428 0 17428
Arets resultat 4356 4356 0 4356
Ovrigt totalresultat 21 260 282 0 282
Arets totalresultat 21 4616 4637 0 4637
Foréndring av innehav utan bestdmmande
inflytande 9 9
Hanforligt till utkopet fran Nasdag* 0 0 0
Nyemission, not 17 10 1589 1599 1599
Pagaende nyemission, not 17 1 232 233 233
Utdelning -540 -540 -540
Utgaende eget kapital 2024-12-31 515 9514 1022 12306 23357 9 23366

1) Hanforligt till processen for utkdpet av ICA Gruppens aktier fran Nasdaq Stockholm.
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o0 oo

Rapport 6ver kassafloden, koncernen

Mkr Not 21 2024 2023 Mkr Not 21 2024 2023
Den I6pande verksamheten Arets kassaflode 1128 -3262
Rorelseresultat 7022 6707 Likvida medel vid arets borjan 6884 10143
Utdelning fran joint ventures 12 75 75 Kursdifferenser i likvida medel 11 3
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 6197 6177 Likvida medel vid arets utgang 8023 6884
Betald inkomstskatt 760 ~845 1 Hanforligt till processen for utkdpet av ICA Gruppens aktier fran Nasdag Stockholm!.

Kassafléde fran den I8pande verksamheten fére féréndring av rérelsekapital 12533 12114

Férandring av rérelsekapital

Varulager (6kning —=/minskning +) =513 284

Kortfristiga fordringar (6kning —/minskning +) 190 11

Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 1609 961

ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -154 -580

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 13 666 12789

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -4029 -3759

Forsalining av materiella och immateriella anldggningstillgangar 1354 6399

Utgivande av 1&n -15 -32

Aterbetalning av utgivna 1an 0 18

Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar -13 0

Erhallna rantor 51 100

Investering i joint ventures och intresseforetag 12 -123 -258

Kassaflode fran investeringsverksamheten -2775 2468

Finansieringsverksamheten

Upptagande av 1&n 4504 11 002

Aterbetalning av upptagna lan -9333 -22 878

Nyemission 17 1608 =

Hanforligt till utkdpet fran Nasdag! 0 -21

Kapitaltillskott, forvarv och utdelning avseende innehav utan bestdmmande inflytande 9 0

Amortering leaseskulder -4369 -4 097

Erlagda réantor leaseskulder -869 -675

Erlagda réntor -772 -1292

Utbetald utdelning till aktiedgare i ICA Gruppen AB -540 -559

Kassaflde fran finansieringsverksamheten -9763 -18 520

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och allman information

STRATEGI

ICA Gruppen AB (publ), organisationsnummer 556048-2837, har sitt sate i Solna
kommun, Sverige. Adressen till huvudkontoret ar ICA Gruppen AB, 169 71 Solna,
besoksadress ar Kolonnvagen 20, Solna och adress till hemsidan ar icagruppen.se.

ICA Gruppen aktiebolag (AB) &r ett dotterbolag till ICA-handlarnas Férbund,
organisationsnummer 802001-5577. Under 2024 har det skett en nyemission av
F-aktier till huvudsakligen ICA-handlarna. Efter emissionen ager ICA-handlarnas
Forbund 854 procent, AMF Tjanstepension AB (AMF) 12,5 procent och ICA hand-
larna 2,1 procent av aktierna i ICA Gruppen AB. Se &ven not 12 till moderbolagets
finansiella rapporter.

ICA Gruppen AB (publ) &r moderbolag i ICA Gruppen vars huvudsakliga
verksamhet &r handel med dagligvaror. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi
Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som &ger och
férvaltar fastigheter, ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster samt férsakringar
och Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. Fér mer information se
icagruppen.se.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkéandes for utfardande av
styrelsen den 19 februari 2025.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt, av EU-kommissionen antagna,
International Accounting Standards (IFRS redovisningsstandarder) samt tolk-
ningar av IFRS Interpretations Committee. Dessutom tilldmpas RFR 1 Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner utgiven av Radet fér hallbarhets- och
finansiell rapportering. Rekommendationen anger kompletterande normgivning
utifrdn bestammelser i Arsredovisningslagen.

Fran om med 2025 kommer ICA Gruppen att 6verga fran att Idmna deldrsrap-
porter per kvartal till en rapportering omfattande 4 manader (tertialrapporte-
ring) med den forsta rapporten for perioden januari till april 2025.

Nya standarder och uttalanden som har tillampats fran och med 2024

Det finns mindre féréandringar av standarder som &r godkanda for tillampning fran
2024, men ingen férandring som bedémts paverka ICA Gruppens finansiella rap-
porter i vasentlig grad. Detsamma géller for de tolkningsuttalanden som utgivits
frdn Committee.

BEPS 2.0, regler om Global minimibeskattning

BEPS 2.0 tillampas fran och med 2024 med maojlighet till vissa lattnadsregler under
de forsta aren. ICA har bedrivit ett projekt dér den forsta uppgiften var att tolka
regelverket. Regelverket ar oerhort komplext och svartolkat och dessutom &r det

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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fortfarande under utveckling. ICA har tagit stdd och hjélp i sin tolkning av rad-
givare och deltagit pa skatteverkets samradsmaoten, samt stéllt frdgor i skatte-
verkets databas for andamalet. Darefter har regelverket implementerats i det
IT-system som inforskaffats for uppgiften.

Resultatet av berdkningarna &r att lattnadsreglerna (safe harbour) har kunnat
tillampas for alla de lander koncernen ar verksam i och att ingen tillaggsskatt
belastar resultatet eller ska betalas. Med hansyn till att regelverket fortfarande
ar under utveckling foreligger dock en liten osékerhet kring resultatet av berak-
ningarna, men var bedémning ar att en eventuell tillaggsskatt inte uppgar till
ett vasentligt belopp.

Nya standarder fran IASB med tillampning fran 2025 och framat med
relevans for ICA Gruppen

Det finns mindre férandringar av standarder som &r godkanda for tillampning
fran 2025, men ingen férandring som beddmts paverka ICA Gruppens finan-
siella rapporter i vasentlig grad. Detsamma galler for de tolkningsuttalanden
som utgivits frdn Committee.

Nya standarder fran IASB som ej godkéants av EU med relevans
for ICA Gruppen
IFRS 18 Presentation and Disclosure in Financial Statements, har publicerats
under 2024. IFRS 18 ersatter IAS 1 Utformning av finansiella rapporter. IFRS 18
ska tillampas fran och med 2027, De storsta forandringarna i IFRS 18 jamfort
med IAS 1 &r en &ndrad struktur i resultatrakningen, krav pa upplysning i de
finansiella rapporterna for vissa resultatmatt som rapporteras utanfor foreta-
gets finansiella rapporter, samt fortydligade principer for aggregering och dis-
aggregering av poster i rakningarna och noterna. IAS 7 Rapport dver kassa-
floden har ocksa nagra mindre andringar genom IFRS 18. IFRS 18 &r inte
godkénd av EU.

Inga andra for ICA Gruppen relevanta forandringar finns utgivna av IASB.

Tillampade redovisningsprinciper

Grund for redovisningen

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden, med undantag
for finansiella derivat och finansiella tillgdngar som kan séljas, vilka varderas till
verkligt varde. Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven
utgdr rapporteringsvalutan for moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp

i de finansiella rapporterna anges i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget
annat anges. Avrundningsdifferenser kan férekomma.
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Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget ICA Gruppen AB och dess dotter-
foretag. Ett dotterforetag ar ett foretag i vilket ICA Gruppen har det bestammande
inflytandet. Ett bestémmande inflytande kan utévas bade genom agande och
genom avtal.

Merparten av alla ICA butiker &gs och drivs av fristdende handlare. Dessa hand-
lare fattar sjalvstandiga beslut om de relevanta aktiviteterna fér verksamheten i
butiksrorelsen sdsom inkdp, prissattning, investeringar och personalfrdgor. ICA
Gruppen har déarmed inget bestammande inflytande i dessa rorelser och de
konsolideras ej i ICA Gruppen.

ICA Bankens resultat fore skatt konsolideras i koncernen inom rorelseresultatet.

Innehav i samarbetsarrangemang

En beddmning sker om samarbetsarrangemanget utgér en gemensam verksam-
het eller ett joint venture. Utgdr samarbetsarrangemanget ett joint venture redo-
visas detta enligt kapitalandelsmetoden. Vid férvarv av den andra partens &gande
i ett delagt joint venture, sa att bestammande inflytande erhalls, sker ingen
omvaérdering av tillgangar och skulder vid forvarvet.

Innehav i intresseforetag
Innehav i intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Forvarvs-
relaterade utgifter ingar i anskaffningsvardet.

Utléndsk valuta
Valutakursdifferenser redovisas i resultatet i den period de uppstar. For transakt-
ioner som uppfyller villkoren for sdkringsredovisning av kassafléden redovisas
vinster och forluster i dvrigt totalresultat.

| koncernredovisningen omraknas samtliga koncernféretag till svenska kronor.
De omrakningsdifferenser som uppkommer redovisas i 6vrigt totalresultat.

Intékter

ICA Gruppens tva huvudsakliga intaktskallor &r forsaljning av varor till fristdende
ICA-handlare (partihandelsférsaljining) samt férsaljining av varor direkt till
konsumenter (detaljhandelsforséljning). Vid partihandelsforsaljning redovisas

en intakt och en kundfordran nér varan levererats. Kundfordran betalas enligt
normala villkor inom branschen. Vid detaljhandelsférsaljning redovisas en intakt
nar kunden betalat for varan i butiken. Vid férséljning online redovisas intdkten nar
varan anlant till kunden. Vid detaljhandelsférséljning Idmnas normala garantier
och andra villkor sdsom 6ppet kdp enligt gangse villkor inom branschen. Returer
uppgar inte till nagra vasentliga belopp.
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Forts. Not I Redovisningsprinciper och allmén information

I de fall en forsalining sker med ett dtagande att kunden ska erhalla en fram-
tida bonus, eller att ndgot annat dtagande kvarstar for ICA Gruppen, redovisas
intékten for bonusdelen eller det andra dtagandet forst da bonusen levererats
till kunden eller dtagandet har uppfylits.

Det finns avtal inom partihandeln déar leveransen av varor sker direkt fran
leverantoren till butiken. Ett syfte &r att varor med begransad hallbarhet
ska levereras snabbare till butiken an att forst ga via ICA Gruppens lager.

ICA Gruppen férhandlar fram en 16sning med leverantoren som &r sa effektiv
som mojligt och som i sddana fall kan innebara direktleveranser. Det ar

ICA Gruppen som betalar leverantéren och fakturerar butiken for varorna.
Om det uppstar allvarligare problem mellan leverantéren och butiken, ar det
ICA Gruppen som agerar gentemot leverantéren. ICA Gruppen agerar som
huvudman i dessa avtal. Om ICA Gruppen i andra avtal agerar som agent
redovisas endast erhallen provision eller motsvarande som en intakt.

Intakter fran konsulttjanster till ICA-handlare, samt franchiseavgifter, royalty
och vinstdelning fran ICA-handlare, redovisas i takt med att tjansten levereras
eller nar rattigheten tillhandahalls.

Hyresintakter redovisas i takt med att tillgangen tillhandahalls.

Provisionsintakter i bankverksamheten redovisas i takt med att tjdnsterna till-
handahalls. Premieintakter i forsékringsverksamheten redovisas i takt med att
forsakringen tillhandahalls.

Utdelningsintakter redovisas i resultatet nar ratten att erhalla utbetalningen
faststalls.

Resultat fran fastighetsférséljningar

Resultatet fran fastighetsforsaliningar redovisas nér kdparen tagit kontroll dver
fastigheten, vilket normalt ar pa tilltrédesdagen. | de fall ICA Gruppen séljer en
fastighet som darefter aterhyrs sker en bedémning av om fastigheten ar sald
enligt IFRS 15. Om fastigheten ar sald enligt IFRS 15, vilket &r det normala, redo-
visas resultatet fran forsaljningen nar kbparen tagit kontroll 6ver fastigheten.
Sker fastighetsforsaljningen till ett bolag delagt av ICA Gruppen elimineras en
internvinst motsvarande den andel som ICA Gruppen dger av bolaget. Om fast-
igheten dessutom aterhyrs elimineras en ytterligare andel av resultatet fran for-
séljningen. Den ytterligare elimineringen utgdrs av den relativa andel av vardet
av fastigheten som inte aterhyrs av koncernen. Internvinsten hanforlig till del-
agande i det kdpande bolaget I6ses upp dver avskrivningstiden for fastigheten i
det kdpande bolaget, och den eliminerade vinsten hanforlig till att fastigheten
aterhyrs l6ses upp over leasingperioden. Rorliga hyror forekommer ibland i
dessa transaktioner, men utgor i sddana fall normalt endast en ovasentlig del av
den totala hyran.
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Statliga st6d

ICA Gruppen redovisar statliga stod nar dessa med rimlig sakerhet kommer

erhallas och att villkoren for att erhalla stodet rimligen kommer att uppfyllas.
Redovisning sker i resultatréakningen och periodisering sker utifran nar kost-

naderna, som stodet avser att kompensera for, uppstar.

Leasing

For att utgdra en lease enligt IFRS 16 krévs att avtalet dverfor en rétt att nyttja en
identifierbar tillgang for en viss tidsperiod i utbyte mot att betalningar erléggs.
ICA Gruppen tilldmpar inte IFRS 16 for immateriella tillgangar. En leaseskuld och
nyttjanderattstillgdng redovisas i balansrakningen for alla leasetagarens leasing-
avtal, med undantag for leasingavtal med en 16ptid pa som langst 12 manader
samt leasingavtal av mindre vérde. IFRS 16 tilldmpas ej i segmenten, se not 2.

ICA Gruppen som leasetagare

Enligt IFRS 16 Leasing utgors leaseskulden av nuvardet av leasebetalningarna,

i normalfallet diskonterat med den marginella l&nerdntan. Rorliga hyresbetal-
ningar baserade pa till exempel omsattning ingar inte i den diskonterade skulden,
utan redovisas som en [6pande kostnad i resultatet. Tillgdngen skrivs av Gver
nyttjandeperioden som i de flesta fall motsvarar leasingperioden. Leasing-
betalningarna fordelas pa réanta och amortering av skulden.

Nér ett nytt leasingavtal trader ikraft uppstar inget kassafléde, vilket innebéar
att i kassaflodesanalysen uppstar inga férandringar varken inom
investeringsverksamheten eller finansieringsverksamheten. De betalningar som
erlaggs for en lease redovisas inom finansieringsverksamheten som ett kassa-
flode i form av erlagd ranta samt amortering pa leaseskulden.

ICA Gruppen som leasegivare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal foérdelas som en intdkt
linjart dver avtalets I6ptid.

Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas i resultatet. Om den underliggande transaktionen redo-
visas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital, redovisas &ven tillhérande skatt pa
motsvarande vis.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra skill-
nader och outnyttjade underskottsavdrag i den utstrackning det &r sannolikt att
framtida skattepliktiga vinster kommer att finnas tillgangliga.

| de lander dér beskattning pa I6pande resultat ar noll medan utdelning
beskattas, redovisas uppskjuten skatt beréknat pa det belopp som forvéantas
delas ut inom en overskadlig framtid.
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Immateriella tillgangar och goodwill
Immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde. Avskrivning sker éver
nyttjandeperioden i de fall denna ar bestambar. | de fall nyttjandeperioden &r
obestdmbar sker ingen avskrivning och en nedskrivningsprévning sker minst
arligen. Goodwill skrivs ej av.

Investeringar i IT-system redovisas som en tillgadng i de fall ICA Gruppen har
kontroll Gver tillgdngen. Kontroll kan erhallas genom avtal. Avskrivning sker 6ver
nyttjandeperioden, dock som langst dver avtalsperioden.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som hyrs ut till tredje part till skillnad mot
rorelsefastigheter som ar fastigheter som anvands i koncernen eller hyrs ut till
icke konsoliderade ICA-handlare. Forvaltningsfastigheter redovisas enligt
samma principer som andra materiella anlaggningstillgangar.

Tillgdngar och skulder som innehas for forséljning

Det avser tillgdngar och skulder som innehas for forsalining om dessa ér till-
géngliga for omedelbar forsalining, det finns ett beslut om att de skall séljas
samt att det ar hogst sannolikt att en forsaljning &r genomfoérd inom tolv man-
ader. Fran tidpunkten for klassificering som att tillgangen innehas for forsaljning
sker inga avskrivningar.

Nedskrivningar

Goodwill, tillgdngar med en obestambar nyttjandeperiod samt immateriella
tillgdngar som inte tagits i bruk ar foremal fér minst arliga nedskrivningsprév-
ningar. Ovriga anlaggningstillgdngar nedskrivningsprévas vid indikation p&
vardenedgang.

Varulager

Varulagret varderas till det ldgsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljnings-
vardet. Anskaffningsvardet bestar av samtliga inkdpskostnader med avdrag for
erhallen leverantdrsbonus som &r hanforlig till kvarvarande varulager.

Finansiella instrument

Finansiella tillgdngar klassificeras i tre kategorier: finansiella tillgdngar varderade
till upplupet anskaffningsvarde, finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
i resultatet och finansiella tillgdngar varderade via 6vrigt totalresultat. Finansiella
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skulder varderas som grundregel till upplupet anskaffningsvarde. Derivat redo-
visas till verkligt varde.

Verkligt varde pa finansiella tillgadngar och skulder har bestamts i enlighet med
beskrivningar i not 13 avseende ICA Banken och not 19 for dvriga ICA Gruppen.

Skulder till kreditinstitut och andra laneskulder
Samtliga laneskulder redovisas till upplupet anskaffningsvarde enligt effektiv-
rantemetoden.

Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt vérde i balansrékningen och vardeforand-
ringarna redovisas i resultatet. Undantag géller for derivatinstrument som upp-
fyller kraven for kassaflodessékring, dér den effektiva delen av vardeférandring-
arna redovisas i Ovrigt totalresultat i avvaktan pa att den sakrade posten
redovisas i resultatet. Den ineffektiva delen av vardeféréandringarna redovisas

i resultatet.

ICA Bankens finansiella tillgangar och skulder

ICA Banken har tva affarsmodeller enligt IFRS 9: en for utldning och en for lik-
viditetsportfoljen. Baserat pa affarsmodellerna redovisas ICA Bankens utlaning
till upplupet anskaffningsvarde med hénsyn till forvantade kreditforluster.

ICA Bankens likviditetsportfolj och investeringar redovisas till verkligt varde
med vardeférandring i resultatet. ICA Bankens inldning redovisas till upplupet
anskaffningsvarde. Se aven not 13 ICA Banken.

Rénta

Rénteintakter redovisas i takt med att de intjdnas enligt effektivrantemetoden.
Rantekostnaden for tillgangar som tar minst ett ar att fardigstalla aktiveras som
en del av anskaffningsvardet for tillgdngen.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar
som har en ursprunglig 16ptid pd hogst tre manader.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

STRATEGI
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Bonusprogram

Bonusprogrammen till ledande befattningshavare ar kontantbaserade. Redo-
visning sker i resultatet och skulden omvarderas I6pande till verkligt varde fram
till dess att reglering sker.

Pensioner och dvriga utfastelser om férmaner efter avslutad anstallning

| koncernen finns bade avgiftsbestamda och formansbestamda pensions-
planer. De férmansbestdmda pensionsplanerna redovisas till sitt nuvarde.
Diskonteringsrantan ar rantan for bostadsobligationer vilka enligt ICA Gruppen
utgor foretagsobligationer i enlighet med 1AS 19, Ersattningar till anstéllda.
Omvérdering av pensionsskulden, till f6ljd av aktuariella vinster och forluster,
redovisas i Ovrigt totalresultat.

Véasentliga antaganden och bedémningar

Att uppratta de finansiella rapporterna enligt IFRS kraver att féretagsledningen
gor bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar till-
lampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat-
och balansrakningen. Uppskattningar och antaganden ar baserade pa histo-
riska erfarenheter och ett antal faktorer som under radande férhallanden synes
vara rimliga. Resultatet av uppskattningar och antaganden anvands sedan for
att bedéma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte annars
tydligt framgar av andra kéllor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa upp-
skattningar och bedémningar. De antaganden och bedémningar som foretags-
ledningen anser som mest vasentliga ar foljande:

Leasingavtal

ICA Gruppen har ett stort antal leasingavtal uppgdende till vasentliga belopp.
ICA Gruppen agerar bade som leasetagare och leasegivare samt att ett stort
antal fastigheter hyrs in for att hyras ut, sa kallad subleasing. ICA Gruppen anser
att redovisningen i de finansiella rapporterna enligt IFRS 16 ger en god och
rattvisande bild som motsvarar den ekonomiska innebérden av avtal som utgér
leasing.

REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING
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STRATEGI

Segmentsindelningen baseras pa hur ledningen i ICA Gruppen féljer och styr
verksamheten. ICA Gruppen bedriver parti- och detaljhandelsverksamhet i
Sverige i segment ICA Sverige. Partihandelsverksamheten bestar av forsaljning
av varor till icke konsoliderade ICA-handlare och detaljhandelsverksamheten
utgors av rorelsen i de butiker som konsolideras i ICA Gruppen-koncernen, samt
forsalining av specialvaror i Maxi ICA Stormarknader. | Sverige bedrivs &ven
apoteksverksamhet i segment Apotek Hjartat. | de baltiska landerna bedrivs

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION

detaljhandelsverksamhet i segment Rimi Baltic. Segment ICA Fastigheter bestar
av fastighetsrorelse for fastigheter belédgna i Sverige. Fastigheter belédgna i de
baltiska landerna foljs upp tillsammans med detaljhandelsverksamheten i dessa
l&nder och ingér i segmentet Rimi Baltic. Bankverksamhet inklusive forsakrings-
verksamhet redovisas i segment ICA Banken. Ovrigt utgérs av poster som inte
ingdr i identifierade segment, vilket huvudsakligen innefattar gemensamma
koncernfunktioner.

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Ledningen foljer upp segmentens rorelseresultat exklusive jamforelse-
stérande poster. Samtliga interna transaktioner sker till marknadspris. Samma
redovisningsprinciper galler for segmenten som fér koncernen férutom avse-
ende leasing. | segmenten redovisas alla leasebetalningar som en I6pande kost-
nad inom rorelseresultatet. Ingen leaseskuld eller nyttjanderattstillgang ingar i
segmentens tillgdngar och skulder. I kolumnen IFRS 16 Leasing sker redovisning
enligt IFRS 16 som en total for koncernens alla segment.

Summa redovisade B Total per
ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat ICA Fastigheter ICA Banken segment Ovrigt Elimineringar segment IFRS 16 Leasing Total

Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Extern nettoomsattning 109505 103155 21874 21039 21089 18 963 1816 1712 2909 2764 157193 147633 24 11 157216 147 645 157216 147 645
Intern nettoomséttning 736 337 - 9 1 1499 1468 41 33 2285 1839 39 1322 2325 -3161

Intresseforetags och joint ventures resultat - - - -7 -19 101 92 -34 -35 60 38 - - 60 38 60 38
Rorelseresultat exklusive jdmforelsestdrande poster 3990 3731 849 880 689 549 554 405 458 6673 6241 -528 -400 6145 5841 739 522 6884 6363
Jamforelsestorande poster 137 344
Finansnetto -1759 -2014
Resultat efter finansiella poster 5262 4693
Ovrig segmentsinformation

Tillgédngar 45618 44045 7130 6943 9040 8703 14175 13 967 29327 29300 105291 102959 82933 82150 -89289 -83864 98935 96245 20800 20878 119735 117123
Skulder 24071 23302 4365 4352 3776 3425 9140 8498 25523 25676 66874 65254 46402 50930 -39363 -38862 73914 77322 22456 22373 96370 99695

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Jamforelsestdrande poster Geografisk information Not 3 Kostnader per kostnadsslag

Mkr 2024 2023 | DEERReED

immateriella anlaggnings-

Reavinster/forluster vid férsaljning av dotterféretag tillgangar inklusive Mkr 2024 2023
och anliggningstillgdngar Nettoomsattning nyttjanderéttstillgdngar Varukostnader 120 755 112 755
ICA Fastigheter 640 1192 Mkr 2028 2023 2028 2023 Personalkostnader 13268 12697
RnBats 10 0 Land Administrativa kostnader 2536 2334
Internvinster sale and leaseback enligt IFRS 16 Leasing -59 ~744 Sverige 135317 126 582 62432 61969 Lokalkostnader 2147 2079
Totalt 591 514 i 5

ota Baltiska l&anderna 21874 21039 9126 8587 Av- och nedskrivningar 7086 6466

Ovriga lander 2% 2 4 4 Ovriga kostnader 5581 5672

Nedskrivni h aterford, dskrivni

edskrivningar och aterfdrda nedskrivningar Totalt 157216 147 645 71561 70 559 Totala kostnader 151373 142004
ICA Fastigheter -42 -131 .

Nettoomsattning fordelas per land utifran var kunderna &r lokaliserade.

Apotek Hjartat -19 -

Rimi Baltic -20 -40
Online -295 =
Totalt -375 -170
Andra jamforelsestérande poster
Online -78 =
Summa jamférelsestérande poster 137 344
Extern nettoomséttning férdelat per intéktsslag
Mkr 2024 2023
Partihandelsforsaljning 91 526 86314
Detaljhandelsforsaljning? 52208 48 591
Hyresintakter och hyresrelaterade tjanster 4092 3858
Réntenetto, provisioner samt forsakringspremier ICA Banken 2909 2764
Ovriga tjanster till ICA-handlare 6481 6118
Nettoomsattning 157216 147 645
1) varav forsaljning online 3467 2856

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Not & Medelantal anstallda, I6ner och andra ersattningar

STRATEGI

Medelantal anstéllda
Medelantalet anstéllda har berdknats genom att antalet narvarotimmar stallts
i relation till normal arsarbetstid i respektive land.

2024 2023
Kvinnor Man Totalt  Kvinnor Man Totalt
Sverige 6600 6249 12 849 6555 6149 12704
Baltiska landerna 9029 1939 10 968 9251 1868 11118
Asien 38 36 74 38 39 77
Totalt 15 667 8224 23891 15844 8056 23900

Léner, andra ersattningar och sociala avgifter

Mkr 2024 2023
Koncernen

Léner och andra ersattningar 8707 8306
Sociala avgifter 2824 2693
Pensionskostnader 615 567
Totalt 12146 11565

Styrelse och verkstallande direktorer

- Loner och andra ersattningar 103 101
- varav rorlig l6nedel 16 10

- Pensionskostnader 14 14
Ovriga anstéllda 9205 8758
Totalt 9321 8873

Av styrelsemedlemmarna och verkstallande direktérerna i koncernens bolag var
357 man (272) och 181 kvinnor (300). Uppgifterna avser samtliga styrelseupp-
drag inom ICA Gruppen och en person kan inneha flera styrelseuppdrag.
Beloppen ar exklusive sociala avgifter.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Ersattningar till styrelsen Koncernledningen

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt beslut pa arsstam- Rérlig Pensions-

man i april 2024. Angivna belopp avser beslutad ersattning for hela ordinarie Z0ZANTK, Longersstning MEGTmAner I Kostnad IS Iming

mandatperioden som l6per mellan arsstamman 2024 och arsstdmman 2025. Vd (CEO) ICA Gruppen AB 9104 8391 102 3176 20773

Ersattningar till styrelseledaméter redovisas i tusentals kronor (tkr). Ovriga ledande befattningshavare 40 494 15091 1514 8124 65223
Totalt 49598 23482 1616 11300 85996

Arvode till 2024 2023

styrelseledaméter Styrelse- Utskotts- Summa Styrelse- Utskotts- Summa Rorlig Pensions-

iICA Gruppen AB: arvode arbete arvode arvode arbete arvode 2023, Tkr Lon ersdttning Foérmaner  kostnad Summa

Magnus Moberg 1250 180 1430 595 50 645 Vd (CEO) ICA Gruppen AB 8433 6851 94 3150 18 528

Claes Goran Sylvén - - - 1230 150 1380 Ovriga ledande befattningshavare! 41 949 11 237 1722 10 194 65102

Jan Amethier 610 65 675 595 50 645 Totalt 50 382 18 088 1816 13344 83630

Goran Blomberg - - - - - - 1) Belopp redovisade i tabellen innefattar &ven erséttningar som det gjordes avsattning for under 2023

Tomas Emanuelz - - - 595 50 645 men som utbetalades under 2024. Dessa ersattningar innefattar 16n, formaner, pensionskostnader

Mikael Norling 610 65 675 = = =

Fredrik Persson 610 130 740 595 50 645 Kommentar till tabellen

Katarina Romberg - - - - - - Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges

Per Strémberg 610 130 740 479 81 560 exklusive sociala avgifter. | redovisade pensionskostnader ingar inte sarskild

Charlotte Svensson 610 130 740 595 100 695 |6neskatt eller dess utléndska motsvarighet.

Anette Wiotti 610 215 825 595 175 770

Totalt 5520 1040 6560 5874 806 6680 Rorliga ersattningsprogram for Vd och évriga ledande befattningshavare

Ersattningar till Vd (CEO) ICA Gruppen AB och évriga ledande
befattningshavare

Ersattningar till ledande befattningshavare utgors av fast [6n, pensionsférmaner,
rorlig ersattning i form av kontant bonus, dvriga ersattningar och férmaner. Med
ovriga ledande befattningshavare avses personer som tillsammans med Vd
(CEO) ICA Gruppen AB utgor ICA Gruppens koncernledning. Antal ledande
befattningshavare, exkl. Vd (CEQO) ICA Gruppen AB, har under 2024 uppgaétt till 11
(11) varav 4 (4) kvinnor.

Vd (CEO) ICA Gruppen AB och évriga ledande befattningshavare omfattas av
tva rorliga ersattningsprogram i form av kontant bonus, varav det ena I6per pa
ett ar och det andra pa tre ar. Den sammanlagda bonusens storlek maximeras
per person och ar till motsvarande 50 procent (50 procent) av den fasta arslo-
nen for Gvriga ledande befattningshavare respektive 100 procent (100 procent)
for Vd (CEO) ICA Gruppen. Bonus ingar i berakningsunderlaget for pensions-
grundande [6n for ledande befattningshavare som omfattas av ITP1 eller tradi-
tionell ITP2. Tak for pensionsgrundande inkomst ar i dessa fall 30 inkomstbasbe-
lopp per &r. Ledande befattningshavare som omfattas av annan pensionslosning
an ITP1 eller traditionell ITP2 far inte eventuell bonus inkluderad i berdkningsun-
derlaget for avsattning till pension. Vd ICA Banken AB omfattas inte av bonus-
program.
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Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram vilket maximalt kan uppga till 25 procent

(25 procent) av den fasta arslonen for 6vriga ledande befattningshavare respek-
tive 50 procent (50 procent) for Vd (CEO) ICA Gruppen AB. Prestationskriterier
fér bonusprogrammet ska vara forutbestdmda samt métbara och huvudsakli-
gen bestd av finansiella prestationsmal, men prestationer kan ocksd métas mot
icke-finansiella mal kopplade till ICA Gruppens strategier och affarsmal. De
finansiella malen ska bestdmmas av styrelsen infor varje rakenskapsar och indivi-
duella bonusavtal ska ingds med respektive deltagare. Villkoren i sédana bonus-
avtal beror pa deltagarens befattning vid avtalets ingdende. Om pensionsav-
gang sker under intjdnandeperioden, sker utbetalning pro rata och under
forutsattning att minst 2/3 av programmet &r intjdnat. Styrelsen har ratt att jus-
tera bonussystemet vid till exempel extraordindra upp- och nedgangar i koncer-
nens resultat.

Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat tredrigt bonusprogram vilket maximalt kan uppga till 25 procent
(25 procent) av den fasta arslonen for 6vriga ledande befattningshavare res-
pektive 50 procent (50 procent) for Vd (CEO) ICA Gruppen AB. Malen for bonus-
programmet, som ska vara forutbestdmda och métbara, ska bestammas av sty-
relsen samt vara kopplade till bade absoluta och relativa prestationskrav. | det
langsiktiga bonusprogrammet star uppfyllelse av de absoluta prestationskraven
for 60 procent av det maximala utfallet och avser (i) rérelsemarginal (EBIT Mar-
gin) exklusive jamforelsestérande poster, (i) avkastning pa sysselsatt kapital
(ROCE) i koncernen exklusive ICA Banken, (i) marknadsandelstillvéxt (Market
Share Growth) alternativt 6kning av nettoomsattning (Net Sales Increase) i pro-
gram lanserade fére 2023 samt (iv) minskning av véxthusgaser exklusive klimat-
kompensation. De relativa prestationskraven star for resterande 40 procent av
det maximala utfallet och avser bolagets placering i en jdmférelsegrupp besta-
ende av tio andra bolag som bedriver liknande verksamhet. Utfallet &r bero-
ende av bolagets placering i denna jamforelsegrupp vad géller (i) 6kning av
nettoomsattning (Net Sales Increase) samt (ii) rorelsemarginal (EBIT Margin).
Om pensionsavgang sker under intjanandeperioden sker utbetalning pro rata
och under férutsattning att minst 2/3 av programmet &r intjanat. Styrelsen har
ratt att justera bonussystemet vid till exempel extraordinara upp- och ned-
gangar i koncernens resultat.
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Uppséagningstider och avgangsvederlag foér 6vriga ledande
befattningshavare

En dmsesidig uppsagningstid om sex manader tilldmpas for 6vriga ledande
befattningshavare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare
med upp till 12 manaders fast grundlén om bolaget séger upp anstéliningen.
Avgéngsvederlag &r avrékningsbart.

Vid befattningshavarens egen uppsagning kan bolaget i vissa fall valja att
gora géllande ett avtalat konkurrensférbud. Under den tid bolaget gor gallande
konkurrensforbudet, lamnas ersattning motsvarande maximalt 60 procent av
den fasta I6nen. Avgangsvederlag och ersattning under tid for konkurrens-
forbud ar inte pensionsgrundande.

Pensionserséattningar fér 6vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare kan nadgon av foljande pensionslésningar
tilldmpas: ITP 1, ITP 1 kompletterat med en extra pensionslésning for att na en
total premieniva kring 30 procent av den pensionsgrundande lénen, alternativ
ITP 2 utformad fér att na en total premieniva kring 30 procent av den pensions-
medférande 16nen eller traditionell ITP 2.

Villkor fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB

Vd (CEO) ICA Gruppen AB hade en avtalad grundarsion 2024 om 9,0 Mkr. For
Vd (CEO) ICA Gruppen AB géller en avtalad, msesidig uppsagningstid om sex
manader. Vid uppsagning frén bolagets sida utgar ett avgangsvederlag upp-
gaende till 12 manaders fast grundlon. Pensionsaldern &r 65 ar. Bolaget tacker
sina pensionsataganden motsvarande 35 procent av grundlénen genom arliga
betalningar av pensionspremier till forsakringsbolag.

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Not B Revisionskostnader

Mkr 2024 2023
KPMG:

Revisionsuppdrag 18 21
Annan revisionsverksamhet 0 1
Ovriga tjanster 1 1
Totalt 20 22

Not & Ovriga rorelseintakter

Ovriga rérelseintakter avser till sin helhet vinstdelning och aktieutdelning fran
ICA-handlare.
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Not 7 Leasingavtal

STRATEGI

ICA Gruppen hyr ett stort antal fastigheter och lokaler, dels for eget bruk, dels for
vidareuthyrning. Vidareuthyrning sker till fristdende ICA-handlare. Utover fastig-
heter och lokaler hyr ICA Gruppen framst lastbilar, truckar, personbilar och
automation.

Avtalstiderna for hyra av fastigheter varierar beroende pa land och landets
hyreslagstiftning. Den genomsnittliga kvarvarande leaseperioden &r cirka fem ar.
Avtalen I6per ursprungligen med en avtalad tid pa som vanligast 5-15 ar. Dar-
efter I6per avtalen oftast vidare med mellan 12 och 36 manader i de fall varken
leasegivaren eller ICA Gruppen sager upp avtalet. | andra fall finns avtalade for-
l&ngningsoptioner om vanligtvis tre till fem ar. Det &r inte ovanligt att hyresav-
talet vid avtalstidens slut séags upp fér omférhandling av ICA Gruppen, av fastig-
hetségaren eller av bada parter. En omférhandling innebér att hyran som
betalas i ndstkommande period ar okdnd fram till dess att omférhandlingen ar
avslutad, i det fall att avtalet forlangs genom omférhandlingen. Det innebar att
det vanligaste &r att leaseperioden motsvarar den avtalade leaseperioden utan
forlangningar. Hyrorna ar i manga fall rorliga, men med en minimihyra som i
praktiken innebar en fast hyra med en mindre rorlig hyra om omséattningen
Overstiger vissa nivaer.

For specifikation av nyttjanderéttstillgdngarna se not 11 Materiella
anléaggningstillgédngar. For rantekostnader se not 8 Finansnetto.

Forfallostruktur leaseskuld 2024-12-31
2025 4975
2026 4137
2027 3549
2028 3022
2029 2441
Efter 2029 och senast 2034 6982
Efter 2034 2259
Summa betalningar 27366
Effekt av diskontering -4 405
Summa skuld enligt balansrékningen 22961

varav kort skuld 4135

varav lang skuld 18 826

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Leasebetalningar 2024 2023
Betalningar av skuldférda leasar 5238 4772
Rérliga leasebetalningar som ej ingér i leaseskulden 111 128
Korta leasar och leasar av lagt varde som ej ingar

i leaseskulden 53 89
Totala leasebetalningar 5403 4989

Det finns ingdngna avtal avseende leasar som &nnu ej tilltrétts pa 1 468 Mkr (1 806).

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
Not 8 Finansnetto
Mkr 2024 2023
Finansiella intakter
Ranteintakter 53 100
Forandring av verkligt varde finansiella instrument 30 =
Ovriga finansiella intékter 0 2
Kursdifferenser - 4
Finansiella intakter 83 107
Finansiella kostnader
Réntekostnader -971 -1446
Réantekostnader leasing -869 -675
Kursdifferenser -1 =
Ovriga finansiella kostnader -1 =
Finansiella kostnader -1843 -2120

Forfallostruktur betalningar att erhalla sdsom leasegivare 2024-12-31
2025 4240
2026 2704
2027 2416
2028 2013
2029 1613
Efter 2029 och senast 2034 4691
Efter 2034 911
Summa betalningar 18 588
Leaseintéakter 2024 2023
Totala hyresintakter uppgar till: 3810 3569
varav variabla hyresintakter 811 758
Intakter fran vidareuthyrning av fastigheter uppgar till: 2395 2199

ICA Bankens ranteintakter och rantekostnader redovisas i koncernens nettoomsattning

46



Im OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
GRUPPEN
FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN
Not 9 Skatter . .
Redovisat Redovisati Avyttring o
Balans per iresultat- dvrigttotal- férvarvav Balans per
Aktuell skatt 2024 2023 Mkr 2024-12-31 2023-12-31 Mkr 1jan2023 r&kningen resultat  tillgdngar 31dec 2023
Aktuell skatt pa arets resultat -1000 -786 Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder Anlaggningstillgéngar 2777 375 -4 -2 406
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 93 343 Anléggningstillgadngar 2213 -2 406 Varulager 12 -1 12
Redovisad skattekostnad -906 -443 Varulager 11 12 Avséttningar 99 29 133 261
Avsattningar 151 261 Underskottsavdrag 28 =5 23
Avstédmning av effektiv skattekostnad 2024 2023 Underskottsavdrag 20 23 Obeskattade reserver -1588 6 -1582
Resultat fore skatt 5262 4693 Obeskattade reserver -1580 -1582 Finansiella derivat -30 -61 131 41
Skatt enligt gallande skattesats i Sverige 20,6% (20,6%) -1084 -967 Finansiella derivat -23 4l Summa -4255 343 265 -4 -3 651
Realisationsresultat 91 380 Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten
Vinstdelning och aktieutdelning 108 0% skatteskuld (-), netto -3634 -3651 Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -74 -60 e .
o ieac f&i . Skatt i 6vrigt totalresultat
Resultatandelar enligt kapitalandelsmetoden 13 8 ilbslansrékningeniredovisasiSliande:
Effekt av annan skattesats i utlandska bolag 150 48 et i S S EElER > Y 2024
Ovrigt -110 42 Uppsiguiten Szl 604 S Mkr Fore skatt Skatt  Efter skatt
Redovisad skattekostnad -906 -443 . a . . . ] e B : .
Ve n Koncernen har inte ndgra oredovisade uppskjutna skattefordringar avseende Omvérdering férménsbestamda pensioner 328 68 260
ity & Elitetits [Omesmen 2% uile underskottsavdrag. Méjligheten att utnyttja underskottsavdragen mot skatte- Omrakningsdifferenser utlandsverksamheter 76 76
massiga Overskott utvarderas kontinuerligt. Inga underskottsavdrag har nagon Kassaflodessakringar:
forfallotidpunkt. - drets vardeféréndring -87 18 -69
Skatt fordelad Nominell Betald skatt  Betald skatt ES——————— i a s 5
per land skattesats 2024 2023 - . ) ) . . OBk GUEEIER il EsuiELS -
Foréndring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader Andel av joint ventures évriga totalresultat -18 -18
Sverige 20,6% -623 -741 3
9 och underskottsavdrag Bvrigt totalresultat 339 -58 281
Estland 0% 24 - Redovisat Redovisati Avyttring o
Lettland 0% -106 -85 Balans per iresultat- dvrigttotal- forvarvav Balans per 2023
; o Mkr 1jan 2024 rakningen resultat tillgangar 31dec 2024
Litauen 15% -6 -/ L g gand Mkr Fore skatt Skatt  Efter skatt
Ovriga lander -1 -1 Anlaggningstillgangar -2 406 210 -18 2213 . . B .
Omvérdering formansbestamda pensioner -646 133 -513
IFRS 16 Leasing Varulager 12 -1 11 T .
Omrakningsdifferenser utlandsverksamheter -34 -34
Summa -760 -845 Avsattningar 261 -43 -68 151 - T
Kassaflodessakringar:
Underskottsavdrag 23 -3 20 "
p——— Lse 5 1580 - arets vardeforandring -570 117 -453
| Estland och Lettland &r skattesatsen pa inkomster noll procent, medan utdel- eskattade reserver - - Poster Gverférda till resultatet -68 14 -54
. Finansiella derivat 41 -73 10 -23
ningen beskattas hos det utdelande bolaget. S v P P " Py Andel av joint ventures évriga totalresultat -68 -68
f 8t 2 i ileto umma - - - - =
ICA Gruppens skattepolicy, som arligen faststalls av styrelsen, beskriver rikt Bvrigt totalresultat 1386 265 1121
linjer for hur skattefragor ska hanteras inom koncernen. ICA Gruppen foljer ) ) )
géllande skattelagstiftning i varje land som verksamhet bedrivs i. Alla beslut om Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
verksamheten fattas pa affarsmassiga grunder och skatteeffekter ar en foljd av
dessa beslut.
For information om BEPS 2.0 (regler om global minimibeskattning), se redo-
visningsprinciperna.
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Not 10 Immateriella anldggningstillgadngar
Summa immateriella

Goodwill Varumérken IT-system Ovrigt anlaggningstillgdngar
Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Ackumulerade anskaffningsvarden 16 301 16 301 13015 12 980 6606 6300 84 77 36 006 35658
Ackumulerade avskrivningar -2 -2 -4 091 -3923 -62 -54 -4155 -3979
Ackumulerade nedskrivningar - = -20 =l -1 -1 -20 -1
Redovisat varde 16 301 16 301 13013 12978 2495 2376 22 23 31831 31678
Vid &rets borjan 16 301 16 301 12978 12 985 2376 2261 23 8 31678 31554
Investeringar - = - = 954 832 10 21 964 853
Avyttringar och utrangeringar - = - = - = - = - =
Arets avskrivningar - = - = -819 716 -10 =3 -829 -720
Arets nedskrivningar - = - = -19 0 - = -19 0
Arets omrakningsdifferens - - 35 -6 2 0 0 =3 37 =9
Redovisat vérde 16 301 16 301 13013 12978 2495 2376 22 23 31831 31678

Avskrivningar avimmateriella anldggningstillgdngar ingar i resultatrakningens
delposter enligt foljande:

Mkr 2024 2023
Forséljiningskostnader -10 -3
Administrationskostnader -819 -716
Totalt -829 -720
Mkr 2024-12-31 2023-12-31
Goodwill

ICA Sverige 11545 11545
Apotek Hjartat 4756 4756
Summa goodwill 16 301 16 301

ICAs verksamhet i relation till de svenska ICA-handlarna regleras genom olika
avtal. Dels genom en framférhandlad affarsmodell som hanterar varufléden,
kundrelationer och ICAs centrala kostnader, dels genom avtal som reglerar royalty
och vinstdelning samt hyresavtal. Affdarsmodellen som reglerar relationen mellan
den enskilda ICA-handlaren och ICA bygger pa de erfarenheter, kompetenser och
relationer som utarbetats under mer &n 100 ar. Affarsmodellen med alla dess avtal
och relationer ar beroende av varandra, vilket gor att det inte gar att separera ett

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

eller flera avtal eller delar ur helheten. Denna helhet i form av ICAs affarsmodell
redovisas som goodwill. Goodwill & hanforbar till den Iagsta niva som har
vasentligen oberoende inbetalningar, vilket innebar segment ICA Sverige. Good-
will avseende Apotek Hjartat hanfor sig till icke identifierbara immateriella till-
gangar och till synergieffekter. Goodwill &r hanforbar till den lagsta niva som har
vasentligen oberoende inbetalningar, vilket innebar segment Apotek Hjartat.
Ingen del av redovisad goodwill &r avdragsgill vid inkomstbeskattning.

Varumarket i segment ICA Sverige ar hanforbart till ICA, och den svenska
butiksrérelsen och ICA-butikerna. Varumarket i segment Rimi Baltic avser Rimi
och &r hanforbart till butiksrorelsen i de baltiska l&nderna. Varumarket i segment
Apotek Hjartat ar hanforbart till Apotek Hjartat och dess apotek. Varumarkena ar
hénforbara till féljande segment:

Mkr 2024-12-31 2023-12-31
ICA Sverige 11 500 11 500
Apotek Hjartat 550 550
Rimi Baltic 962 928
Summa varumarken 13013 12978

Samtliga varumarken har en obestambar nyttjandeperiod da det inte gar att
faststalla hur lange dessa varumarken férvantas generera inbetalningar.

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

IT-system avser aktiverade utvecklingsutgifter for IT-system. Nyttjandeperio-
den faststalls per system och uppgar till mellan tre och fem ar. Avskrivning sker
linjart Gver nyttjandeperioden. Aterstdende avskrivningstid for IT-system &r cirka
tre ar.

Ovriga immateriella tillgdngar bestar avimmateriella dvervarden i samband
med férvarv av butiksrérelser samt pagadende projekt. Avskrivning sker dver
beddmd nyttjandeperiod.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumérken

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varuméarken sker arligen eller
oftare om indikation finns pa vardenedgang. Atervinningsvardet faststalls bas-
erat pa berdkningar av nyttjandevarden om den inte &r klassificerad som inne-
havd for forséljning, da atervinningsvardet utgors av verkligt varde med avdrag
for forsaljningskostnader. For samtliga kassagenererande enheter sker berak-
ningarna baserat pa foretagsledningens affarsplaner och prognoser for de
narmaste fem aren. Kassaflodena bortom denna tidsperiod extrapoleras.

Varumarket och goodwill i ICA Sverige provas for nedskrivning genom
att bedéma nyttjandevardet for den kassagenererande enheten segment
ICA Sverige. Varumarket och goodwill i Apotek Hjartat prévas for nedskrivning
genom att bedéma nyttjandevardet for den kassagenererande enheten seg-
ment Apotek Hjértat. Varumarket i Rimi Baltic provas for nedskrivning genom
att beddéma nyttjandevardet for den kassagenererande enheten segment
Rimi Baltic.

Leasingbetalningar hanteras vid berakning av nyttjandevarde som kassa-
floden i rérelsen. Som konsekvens har leasingsskulder inte paverkat diskonter-
ingsrantan, liksom under tidigare ar. Leasingskulden dras fran enheternas
redovisade varde, eftersom nyttjandevardet reducerats med framtida leasing-
betalningar i vilket nyttjanderéttstillgangarna ingar i nedskrivningsprévningen.
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Forts. Not 10 Immateriella anldggningstillgdngar

Prévning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgdngar

For andra immateriella tillgdngar &n goodwill och varuméarken beréknas ett ater-
vinningsvarde nar det finns en indikation pa att tillgdngen har minskat i varde.
Under aret har inga handelser intraffat som indikerar en vardenedgang.

Viktiga variabler

Metod for att skatta varden

EBITDA

Resultatet fore finansnetto, skatt och avskrivningar bedéms base-
rat pa affarsplaner och prognoser under en period pa fem ar.
EBITDA-marginalen i affarsplaner och prognoser baseras pa tidig-
are erfarenheter och pa externa bedémningar. Efter prognos-
perioden beraknas den langsiktiga EBITDA-marginalen till

4,5 procent (5,3) for ICA Sverige, 4.9 procent (4,4) for Apotek
Hjartat och 5,6 procent (6,7) for Rimi Baltic. Detta innebar inte

i nagot fall en 6kande EBITDA marginal jamfért med den fem-
ariga prognosperioden.

Omsattningstillvaxt

Omsattningstillvaxten bedéms utifran affarsplaner och prognoser
under en period pa fem &r. Tillvaxten i affarsplaner och prognoser
baseras pa tidigare erfarenheter och pa externa bedémningar.
Efter prognosperioden beraknas den langsiktiga arliga omsatt-
ningstillvéxten till 1,5 procent (1,5) for ICA Sverige, 1,5 procent (1,5)
for Apotek Hjértat och 1,5 procent (1,5) for Rimi Baltic. Detta inne-
bar inte i ndgot fall en 6kande tillvaxttakt jamfort med den fem-
ariga prognosperioden.

Investeringar

Beddémning sker av nivan pa underhallsinvesteringar for att
behalla tillgangarna i befintligt skick.

Rorelsekapital

Behovet av rorelsekapital har bedomts kvarstd pa samma niva
som vid slutet av prognosperioden.

Diskonteringsranta

Diskonteringsréntan satts med hansyn till radande rantenivaer
och sarskilda riskfaktorer for respektive enhet. Diskonteringsrantan
motsvarar enhetens genomsnittliga kapitalkostnad och anges
fore skatt

ICA Sverige 77 procent (8,8)
73 procent (8,6)

11,2 procent (11,7)

Apotek Hjartat

Rimi Baltic

Ké&nslighetsanalys

Inga rimligt mojliga férandringar skulle leda till nedskrivningsbehov.
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Not 11 Materiella anldggningstillgdngar
Summa fore
Byggnader Férvaltnings- Férbattringsutgifter Pagdende nyttjanderétts-
och mark fastigheter pa annans fastighet Inventarier nyanldaggningar tillgadngar
Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Ackumulerade anskaffningsvarden 15 856 15110 1289 1511 1525 1454 9000 8486 2344 1934 30015 28 495
Ackumulerade avskrivningar -4 357 -4 022 -115 -112 -1164 -1046 -5552 -5379 - = -11188 -10 559
Ackumulerade nedskrivningar -122 -114 -163 -136 -17 -16 -175 -154 -1 9 -478 -410
Redovisat varde 11377 10974 1012 1263 344 392 3272 2953 2343 1943 18 348 17 526
Vid arets borjan 10 974 11312 1263 1226 392 404 2953 2987 1943 1110 17 525 17 038
Investeringar 1370 1110 184 170 94 120 1088 821 397 733 3132 2954
Avyttringar, 6verfort till tillgdngar som inne-
has for forsaljning samt utrangeringar -326 916 -354 -1 -10 -1 -49 -53 -5 51 -743 -920
Omeklassificeringar 48 22 -48 27 0 13 -1 -16 1 51 0 0
Arets avskrivningar -470 -468 -14 -12 -134 -141 -737 -742 -1 = -1355 -1364
Arets nedskrivningar -300 -28 -20 -93 -2 -3 -18 =37 - - -340 -160
Arets terforda nedskrivningar - = - = - = - = - = 0 0
Arets omrakningsdifferens 80 -15 1 0 4 0 36 -7 8 -1 129 -23
Redovisat varde 11377 10974 1012 1263 344 392 3272 2953 2343 1943 18 348 17526
Nyttjanderéttstillgangar enligt IFRS 16 Leasing
B Summa Summa materiella
Byggnader och mark Ovriga nyttjanderattstillgangar anlaggningstillgangar
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Vid arets borjan 19 888 15453 1468 1589 21356 17 042 38881 34080
Forandrade och nya avtal/investeringar 4115 8321 287 237 4401 8 557 7533 11512
Avyttringar, 6verfort till tillgangar som innehas for forsaljining
samt utrangeringar - = - = - = -743 -920
Arets avskrivningar -4 140 -3854 -384 -358 -4 524 -4212 -5879 -5576
Arets nedskrivningar - - - - - - -340 -160
Arets aterforda nedskrivningar - - - - - - - -
Arets omrakningsdifferens 148 =31 1 0 149 =31 278 -54
Redovisat virde 20010 19 888 1372 1468 21382 21356 39730 38881
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Forts. Not 11 Materiella anlédggningstillgangar

Avskrivningstider (ar):

Byggnader 20-50
Forvaltningsfastigheter 20-40
Forbattringsutgift pa annans fastighet 6-20
Butiksinventarier och lastbilar 7-10
Ovriga inventarier 3-10

Férvaltningsfastigheter

En vardering har gjorts av samtliga forvaltningsfastigheters verkliga varde.
Manga fastigheter har varderats av en extern part och i andra fall har det skett
en intern vardering. Varderingen baseras pa de befintliga hyrorna och de mark-
nadsférhallanden och reala avkastningskrav som géller for de olika markna-
derna. Varderingen visar att det verkliga vardet dverstiger det redovisade vardet
med 188 Mkr (630). Enligt IFRS 13 &r dessa fastigheter varderade enligt niva 3.

Foljande belopp har redovisats i rorelseresultatet fran forvaltningsfastigheter:

Mkr 2024 2023
Hyresintakter 26 34
Direkta kostnader 26 22

Pagaende nyanldaggningar
Det fanns inga vasentliga aktiverade rantekostnader under aret.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION

Not 12 Andelar i joint ventures och intresseféretag

REVISIONSBERATTELSE

ICA Gruppen har tre vasentliga joint ventures avseende fastigheter: Ancore
Fastigheter AB, Trecore Fastigheter AB och Delcore Fastigheter AB. Utéver dessa
finns ett intresseféretag i ICA Banken (Borgo) och ett intresseféretag i Apotek
Hjartat (MD International AB, Min Doktor).

Joint ventures

Ancore Fastigheter AB ar ett samarbetsarrangemang mellan Alecta pensions-
forsakring och ICA Fastigheter. Parterna ager vardera 50 procent av bolaget. Alla
vasentliga beslut om verksamheten i Ancore maste fattas i samforstand mellan
de tva dgarna. Ancore Fastigheter AB &ger och forvaltar fastigheter pa 33 han-
delsplatser i Sverige, som innehaller ICA-butiker i vilka verksamheten bedrivs av
icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbets-
arrangemanget utgér Ancore Fastigheter AB ett joint venture. Konsolidering sker
enligt kapitalandelsmetoden.

Trecore Fastigheter AB ar ett samarbetsarrangemang mellan Bonnier Fastig-
heter och ICA Fastigheter. Parterna &ger vardera 50 procent av bolaget. Alla
vasentliga beslut om verksamheten i Trecore Fastigheter AB méaste fattas i
samforstand mellan de tva dgarna. Trecore Fastigheter AB &ger och forvaltar
fastigheter pa 45 handelsplatser i Sverige, som innehaller ICA-butiker i vilka verk-
samheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa alla relevanta
fakta i samarbetsarrangemanget utgor Trecore Fastigheter AB ett joint venture.
Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

Delcore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan AMF och ICA
Fastigheter. Parterna &ger vardera 50 procent av bolaget. Alla vasentliga beslut
om verksamheten i Delcore Fastigheter AB maste fattas i samforstand mellan de
tvd dgarna. Den 1 december forvarvade Delcore fyra fastigheter frén ICA
Gruppen med en kassaflodeseffekt netto pa 397 Mkr. Delcore Fastigheter AB
ager och forvaltar fastigheter pa 34 handelsplatser i Sverige, som innehaller ICA-
butiker i vilka verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat
pa alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgér Delcore Fastigheter AB
ett joint venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Intresseféretag

MD International AB (Min Doktor) &r ett samarbetsarrangemang mellan ICA Gruppen
och ett antal andra parter, daribland EQT Ventures Fund. ICA Gruppen ager, genom
Apotek Hjartat, 49,50 procent av bolaget. Alla vasentliga beslut om verksamheten i
Min Doktor fattas i samforstand mellan &garna. Min Doktor ar en av Sveriges storsta
aktorer inom digitala primarvardstjanster och driver ett antal drop-in-kliniker pri-
mart i anslutning till storre ICA-butiker. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbets-
arrangemanget utgor Min Doktor ett intresseforetag. Konsolidering sker enligt
kapitalandelsmetoden.

Borgo AB &r ett samarbetsarrangemang mellan bland annat ICA Banken, lkano
Bank, Soderberg & Partners och Alandsbanken. Det gemensamt &gda bolaget
utgor ett intresseforetag inom ICA Gruppen och redovisning sker enligt kapital-
andelsmetoden.

Joint ventures och intresseféretag

Mkr 2024 2023

Redovisat varde joint ventures och intresseféretag

Ingdende redovisat varde 1305 1162
Nya investeringar 126 258
Utdelningar -75 -75
Nedskrivningar -17 -10
Resultatandelar 60 38
Poster i dvrigt totalresultat -18 -68
Utgaende redovisat varde 1382 1305
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Forts. Not 12 Andelar i joint ventures och intresseféretag

Ancore Fastigheter AB har lamnat utdelning med totalt 150 Mkr varav 75 Mkr
l&dmnats till ICA Gruppen (2023 ldmnades utdelning med totalt 150 Mkr varav

75 Mkr lamnades till ICA Gruppen). Under 2024 investerades 123 Mkr i Borgo
(236 Mkr). | Delcore investerades netto 3 Mkr i samband med att de férvarvade
fastigheter av ICA i december 2024 (2023 skedde en investering med 23 Mkr nar
Delcore bildades). Inga investeringar har skett under 2024 i Min Doktor (O Mkr)
eller i Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB (0 Mkr). Fastigheter har skrivits
ned med O Mkri Ancore (4), med 17 Mkr i Trecore (2 Mkr), och med O Mkr i Del-
core (4). Nedskrivningarna redovisas som jamforelsestérande poster i resultat-
rakningen.
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Sammanstéllning av de vasentligaste innehaven av andelar i joint ventures och intresseféretag
Andel %! Redovisat vérde Resultatandel
Mkr 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31 2024 2023
Ancore Fastigheter AB, 556817-8858, Stockholm 50 50 713 727 76 79
Trecore Fastigheter AB, 559352-4159, Stockholm 50 50 31 34 21 15
Delcore Fastigheter AB, 559934-9828, Stockholm 50 50 12 3 4 -1
Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB, 559016-8885, Stockholm 50 50 11 11 0 0
MD International AB (Min Doktor), 556934-0580, Malma 495 495 74 81 -7 -19
Borgo AB, 559153-2303, Stockholm 199 199 541 450 -34 =
Totalt 1382 1305 60 38
1) Agarandel 6verensstammer med kapitalandel.
Sammanstéllning avseende joint ventures och intresseféretag
Joint ventures Intresseforetag
Ancore Trecore Delcore MD International AB
Fastigheter AB Fastigheter AB Fastigheter AB (Min Doktor) Borgo AB
Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Avstamning av redovisad resultatandel
Arets resultat 154 158 9 -74 -15 -43 -14 -38 -171 -176
Andel av resultat 77 79 5 =37 -8 =22 -7 -19 =34 =35
Uppldsning av internvinst och avskrivning évervarden -1 0 16 51 12 21 0 0 0 0
Redovisad resultatandel 76 79 21 15 4 -1 -7 -19 -34 =35
Ancore Trecore Delcore MD International AB
Fastigheter AB Fastigheter AB Fastigheter AB (Min Doktor) Borgo AB

Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Avstamning av redovisat varde
Andel av eget kapital 687 701 496 498 996 914 117 123 520 429
Overvarden 76 79 149 151 - = 59 59 20 21
Internvinster -50 =52 -613 -616 -984 S912 -101 -101 - =
Redovisat varde 713 727 31 34 12 3 74 81 541 450
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Resultat- och balansrdkning i sammandrag Resultat- och balansrékning i sammandrag Resultat- och balansrékning i sammandrag

Ancore Trecore Delcore MD International AB
Fastigheter AB Fastigheter AB Fastigheter AB Borgo AB (Min Doktor)

Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 Mkr 2024 2023 Mkr 2024 2023

Hyresintakter 602 560 302 284 358 250 Rénte- och provisionsnetto 7 -78 Omsattning 332 308

Avskrivningar -136 -140 -78 -145 -100 =97 Ovriga intakter -1 6 Kostnader 345 =346

Kostnader -127 -121 74 -73 -88 -67 Ovriga kostnader =211 -147 Rorelseresultat -13 =37

Rérelseresultat 339 299 150 66 170 86 Kreditforluster, netto -11 -2 Finansnetto 0 0

Finansiella intakter 7 5 2 1 6 0 Rorelseresultat =215 =221 Resultat fore skatt -13 =37

Finansiella kostnader -144 -99 -131 -131 -168 -124 Skatt 44 45 Skatt -1 -1

Resultat fére skatt 203 205 22 -63 8 -38 Arets resultat -171 -176 Arets resultat -14 -38

Skatt -48 -48 -12 -10 -23 -5 Ovrigt totalresultat 9 -6

Arets resultat 154 158 9 -74 -15 -43 Arets totalresultat -162 -182 Anléggningstillgdngar 254 263

Ovrigt totalresultat =31 -84 -14 -18 5 =5Jil Omsattningstillgangar 35 41

Arets totalresultat 124 74 -5 -92 -10 -74 Utlaning till allmanheten 33359 30147 Likvida medel 9 14
Ovriga tillgdngar 8566 7970 Summa tillgdngar 299 318

Anlaggningstillgangar 5414 5471 3914 3944 5358 4911 Summa tillgangar 43924 38117

Omsattningstillgangar 39 31 21 7 30 24 Eget kapital 236 249

Likvida medel 220 190 52 37 140 90 Eget kapital 2615 2154 Langfristiga skulder 1 1

Summa tillgangar 5673 5693 3988 3988 5529 5025 Emitterade skuldebrev 28598 25559 Kortfristiga skulder 63 67
Inlaning fran allménheten 11 675 9176 Summa eget kapital och skulder 299 318

Eget kapital 1375 1401 991 996 1992 1829 Ovriga skulder 1036 1228

Uppskjuten skatteskuld 170 178 127 130 165 139 Summa eget kapital och skulder 43924 38117

La&ngfristiga skulder Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB &r ett samarbetsarrangemang med

till kreditinstitut 2963 2905 1857 2087 3257 2940 Nordr om att uppféra bostédder ovanpa det handelskvarter som ICA Fastigheter

Kortfristiga skulder 1166 1208 1012 775 115 117 kommer att bygga i Arsta. Preliminar byggstart &r tidigast 2028. Under 2024 har

Summa eget kapital det inte varit ndgon vasentlig verksamhet i bolaget. Konsolidering sker enligt

och skulder 5673 5693 3988 3988 5529 5025

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

kapitalandelsmetoden.
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Not 13 ICA Banken
ICA Banken erbjuder ett komplett utbud av finansiella tjanster som férenklar

vardagen och ger koll pd ekonomin. Verksamheten bedrivs inom de tva affars-
omradena Privataffaren och Foretagsaffaren samt genom dotterbolaget

ICA Forsakring. Privataffaren erbjuder ett komplett utbud av finansiella tjanster
inom omradena lana, spara, betala och forsékra. Tjansterna praglas av enkelhet i
kombination med konkurrenskraftiga priser och hog service. Inom affarsomradet
Foretagsaffaren ryms banktjanster till ICA-handlare samt kontant- och present-
kort for offentliga sektorn, privatpersoner och andra externa kunder.

Bade in- och utlaningen sker till rorlig rénta forutom en mindre del av utla-
ningen till féretag dér rantan ar bunden i tre manader. Den likviditet som upp-
stariICA Banken, om inldningen plus eget kapital dverstiger utlaningen plus till-
ganagar i till exempel aktier i dotter- och intresseféretag, placeras i instrument
med |ag risk. Obligationsportfoljen i ICA Banken bestar av svenska kommun-
obligationer och obligationer fran nordiska banker och hypoteksbolag med
hog kreditkvalitet med en rating pa AA+ eller battre (S&P eller Moody’s). Banken
placerar aven i certifikat med kort 16ptid hos Riksbanken. Investeringarna ar
framst inriktade pa sakra tillgdngar med hog kreditvardighet. Sammansatt-
ningen av inlaningen, utldningen samt placeringar medfor att den totala rante-

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
Not 14 Varulager
Nedskrivningar Mkr 2024-12-31 2023-12-31
Nedskrivningsprovning enligt IFRS 9 bygger pa forvantade kreditforluster. Vidare
" " . a . Varulager av handelsvaror 5892 5355
géller att relevanta makrofaktorer ska beaktas. Fér samtliga I&nefordringar sker
o . L B3 . . Avdrag for inkurans i varulager -180 =173
initialt en reservering som motsvarar en forvantad kreditférlust inom en period
Summa varulager 5713 5182

av 12 manader, stadie 1. Om det sker en vasentlig 6kning av kreditrisken sedan
forsta redovisningstillféllet, men att tillgdngen annu inte anses vara kreditfor-
samrad, flyttas tillgangen till stadie 2. | stadie 2 redovisas forvantade kreditfor-
luster baserat pa forlusthédndelser som forvantas intraffa under tillgangens totala
forvantade 16ptid. | stadie 3, fallissemang, bedoms fordran som oséker. Osékra
fordringar inom privataffaren séljs till extern part nar dessa varit en oreglerad
fordran i cirka 120 dagar. Reserver bergknas aven for beviljade men annu ej
utbetalda lan, outnyttjade kort- och kontokrediter samt l&mnade garantier.
ICA Bankens laneportfoljer for privat- och foretagsaffaren bestar av blancolan,
lan med sakerheter samt kort- och kontokrediter, vilka stadieallokeras enligt
angivna kriterier som skiljer sig mellan affarsomradena.

Fordelning av 1an per stadie och reserveringar, enligt IFRS 9
Utlaning till aliménheten

Not 15 Narstdendetransaktioner

Utover de transaktioner som omfattas av koncernredovisningen utgors

ICA Gruppens transaktioner med narstdende framst av hyresférhallanden
avseende de fastigheter som &gs av det med Alecta saméagda bolaget Ancore
Fastigheter AB, det med Bonnier Fastigheter samagda bolaget Trecore Fastig-
heter AB samt det med AMF samé&gda bolaget Delcore Fastigheter AB. Se
aven not 12, Andelar i joint ventures och intresseféretag, for transaktioner som
skett under aret med narstaende parter.

risken &r lag. Kapitalforvaltningen i ICA Forsakring bedrivs med en konservativ Mkr 2024-12-31 2023-12-31 2024, Mkr Fo:::;:;?,:! ng:::’;e::: :;ﬁ;a;z: né,i:;;;‘g
placeringsinriktning och bedoms ha 1&g risk. ICA Banken har mycket sma belopp
i utlandsk valuta, vilket gor att valutarisken &r lag. Merparten av utlaningen sker Recosals celafol e el 16209 e HoiYENtires oL 1168 199 v
utan sakerhet. Redovisat varde brutto, stadie 2 2452 2367

Bankens boléneerbjudande i samarbete med delégda hypoteksbolaget Redovisat varde brutto, stadie 3 201 255 Forsaljning till Ink&p fran Fordran pa Skuld till
Borgo har fullt ut fardigstallts under &ret och lojala ICA-kunder erbjuds majlighe- Summa redovisat vérde brutto 18 862 20019 2023, Mkr nérstdende  nérstéende  nérstdende  nérstdende
ten till hogre rabatt pa boldnen utifran sina konsumtionsmonster hos ICA. Reserveringar, stadie 1 -107 -105 Joint ventures 46 1014 162 5

Reserveringar, stadie 2 -282 -253
ICA Bankens utldning till allmanheten har féljande aterstaende loptider: Reserveringar, stadie 3 _104 _128 ICA Gruppen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledamoter som ar
Mkr 2024-12-31 2023-12-31 Summa reserveringar _493 _486 ICA-handlare. Transaktionerna ar en naturlig del i deras roll som ICA-handlare
R — 3017 —_— IR R 18 369 19533 och transaktionerna sker pa samma villkor som fér andra ICA-handlare.
For ersattningar till ledande befattningshavare, se not 4.

Langre an tre manader men hogst ett ar 1807 1877
Langre an ett ar men hogst fem ar 7970 8370
Langre &n fem ar 5375 6823
Summa utlaning 18 369 19533
Varav utlaning till foretag 2372 2376

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Not 16 Tillg&ngar och skulder som innehas fér férséljning

STRATEGI

Avser fastigheter i de baltiska landerna.
I samband med klassificering som tillgdngar som innehas for férsalining har
nedskrivning skett med 0 Mkr (0).

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Not 17 Eget kapital
Information om aktier (antal) 2024-12-31 2023-12-31 Omré&kningsreserv

- - R Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
Antal aktier av serie A (&gare: ICA-handlarnas Foérbund) 128 205128 128 205 128 N . A ..

- — omrakning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har upp-
Ay el iter e s E Egae AR 18728 223 L2z rattat sina finansiella rapporter i en annan valuta an den valuta i vilken koncer-
Antal aktier av serie F (4gare: ICA handlare samt nens finansiella rapporter presenteras.
ICA-handlarnas Foérbund) 3458973 -
Totalt antal aktier 150 392 324 146 933 351

I december 2024 emitterades nya aktier av serie F till ett totalt belopp av 1 832
Mkr netto efter emissionsutgifter, varav 233 Mkr registrerades och betalades
under januari 2025.

Kvotvardet uppgar till 3,42 (3,42) kronor per aktie.

Efter emissionen av aktier av serie F ar &garandelen respektive rostrattsande-
len; ICA-handlarnas Forbund 85,4%/871%, AMF 12,5%/12,7% och ICA-handlarna
2,19%/0,2%.

Se &ven not 12 Eget kapital och vinstdisposition i moderbolagets arsredovis-
ning.

Specifikation av eget kapitalposten reserver

Mkr 2024-12-31 2023-12-31
Omré&kningsreserv:

Ingdende omrékningsreserv 760 794
Omfoért till resultatet - -
Arets omrakningsdifferenser 76 -34
Utgdende omrékningsreserv 836 760
Séakringsreserv:

Ingdende sakringsreserv 241 816
Omfort till resultatet 41 -68
Vardeforandringar under aret -95 -507
Utgaende sakringsreserv 186 241
Summa reserver:

Ingdende reserver 1001 1609
Arets forandring av reserver:

Omrakningsreserv 76 -34
Sakringsreserv =55 =575
Utgdende reserver hanférliga till moderféretaget 1022 1001

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade netto-
fordndringen av verkligt varde pa ett kassaflodessakringsinstrument hanférbart
till sakringstransaktioner som annu inte har intraffat.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av de tillskott, utéver aktiekapital,
som tillforts av &garna.

Innehav utan bestimmande inflytande
Avser butiksdotterbolag inom segment ICA Sverige samt ICA Impact Invest 1 AB.

Férvaltning av kapital

ICA Gruppens forvaltade kapital utgors av koncernens redovisade egna kapital.

Koncernens mal for forvaltning av kapital ar att sékerstélla langsiktigt vardeskap-

ande for aktiedgarna och spegla koncernens inriktning mot den stabila daglig-

varuhandeln. Styrelsen har faststallt foljande I&ngsiktiga finansiella mal for

ICA Gruppen:

- Véxa snabbare an marknaden.

- Rorelsemarginal exklusive jamforelsestdrande poster, exklusive IFRS 16 Lea-
sing, om 4 procent.

- Avkastning pa sysselsatt kapital, exklusive IFRS 16 Leasing, om 10 procent.

- Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing/EBITDA, exklusive IFRS 16
Leasing, <2 ggr.

For information om hur malen uppfyllts hdnvisas till forvaltningsberattelsen.
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Forts. Not 17 Eget kapital

ICA Gruppen har finansiella kovenanter att uppfylla. Per bokslutsdagen ar dessa
uppfyllda.

Utbetald och féreslagen utdelning Mkr

STRATEGI

Utbetald utdelning under aret

Utdelning avseende 2023 540

Férslag om utdelning som féreldggs &rsstimman 2025

En utdelning féreslas om 0,90 kronor per aktie av serie A och 22,96 kronor
per aktie av serie E. 545

Styrelsen for ICA Gruppen AB har beslutat att foresla arsstémman den 20 maj
2025 en utdelning om 115 Mkr for aktier av serie A och 430 Mkr for aktier av serie
E, totalt 545 Mkr. Ingen utdelning foreslas for aktier av serie F. Som avstdmnings-
dag for utdelning foreslar styrelsen den 21 maj 2025. Om bolagsstdmman beslu-
tar i enlighet med forslaget beréknas utdelning komma att utbetalas den 23 maj.

ICA Banken har finansiella kapitalkrav enligt de regler som galler for banker
och férsakringsbolag. Kapitalkraven ar en garanti for att ICA Banken ska kunna
infria sina dtaganden gentemot sina kunder. Kapitalkraven innebar att ICA
Banken maste ha en viss storlek pa eget kapital stallt i relation till utldningen och
intakterna. Att kapitalkraven uppfylls Gvervakas av Finansinspektionen. Kapital-
kraven har till fullo infriats under aret. Till f6ljd av lagkrav for banker &r ICA
Bankens likvida medel ej disponibla fér koncernen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Not 18 Pensioner

REVISIONSBERATTELSE

Anstéllda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal.
Det innebar att tjdnsteman erhaller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller for-
mansbaserade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstéllda med en férmans-
baserad pension erhaller pension baserat pa slutlonen. De férmansbaserade
pensionerna redovisas som en avsattning i balansrakningen. De avgiftsbaserade
pensionerna betalas I6pande till Alecta/Collectum. En liten del av den formans-
baserade pensionen betalas till Alecta i form av riskforsakringar. For att sékerstélla
avsattningen i balansrékningen har kreditforsakring tecknats hos PRI Pensions-
garanti. PRI Pensionsgaranti gor en kontinuerlig kreditprévning av ICA Gruppen
for att sakerstalla ICA Gruppens formaga att infria sina pensionsloften. Om PRI
Pensionsgaranti skulle bedéma ICA Gruppens kreditvardighet som for 1ag kan PRI
krava antingen att kompletterande sakerheter stalls for dtagandena, eller att hela
eller delar av pensionsatagandet I6ses in hos Alecta genom kop av kreditforsak-
ring. En kostnad kan d& uppsta for ICA Gruppen beroende pa vilka antaganden
och krav som Alecta har for inlésen vid den tidpunkten. Kollektivanstéllda erhaller
avgiftsbaserade pensioner enligt Avtalspension SAF/LO.

| de baltiska landerna férekommer avtalspensioner endast i undantagsfall
och dessa ar da avgiftsbestamda.

Det finns inga vasentliga sjukvardsformaner i koncernens planer.

For svenska bolag galler att om det ar en skillnad mellan pensionsskulden
faststalld enligt svenska regler och den pensionsskuld som &r faststalld enligt
IFRS, redovisas en avséttning eller fordran avseende sarskild I6neskatt baserat
pa denna skillnad. Det beloppet &r inkluderat i avsattningen for pensioner.

Kostnad férmansbestdmda pensioner

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Férandring av forpliktelsen

Mkr 2024 2023
Ingaende balans 3539 2800
Kostnad intjanade férmaner under perioden 87 51
Réntekostnad 114 115
Omvérderingar, vinster (=) forluster (+) -328 646
Pensionsutbetalningar -75 -73
Utgaende balans 3337 3539
Viktiga aktuariella antaganden 2024-12-31 2023-12-31
Diskonteringsrénta 3,75% 325%
Inflation 2,00% 2,00%
Lénedkningstakt 3,00% 3,00%
Mortalitetstabell DUS 23 DUS 23

Mkr 2024 2023
Kostnad intjanade férmaner under perioden 87 51
Réntekostnad 114 115
Pensionskostnad fér férmansbestamda pensioner i arets

resultat 201 166
Pensionskostnad for avgiftsbestamda pensioner 501 470
Pensionskostnader i &rets resultat 702 636

Omvérderingar redovisat i vrigt totalresultat, vinster (-)
forluster (+) -328 646

Pensionskostnad i arets totalresultat 374 1282

Foljande upplysningar avser de formansbestamda planerna.

ICA Gruppen gor regelbundet en genomgang av antagandena och jamfor anta-
gandena med faktiskt utfall. Uppféliningen &r en viktig del i bedémningen av vilka
antaganden som ska tilldmpas framatriktat. ITP2-planen &r sedan manga ar en
stangd plan, vilket paverkar bedémningen for bland annat lonedkningstakt efter-
som é&ldre medarbetare av erfarenhet har en lagre I16nedkningstakt an yngre.
Nyanstallda medarbetare fodda 1979 och senare har en avgiftsbestamd pension
enligt ITP-avtalet.

Omvarderingar hanfor sig huvudsakligen till finansiella antaganden och att
diskonteringsrantan under aret 6kat med 0,50 procentenheter. Utdver effekten
av en Okad diskonteringsrénta ar avvikelserna mellan prognos och utfall sma.

Pensionsskuldens duration uppgar till 20 ar (21 ar).

Kénslighetsanalys

En 6kning av diskonteringsréntan med en halv procentenhet minskar forplikt-
elsen med 344 Mkr (376). En minskning av diskonteringsrantan med en halv
procentenhet 6kar forpliktelsen med 422 Mkr (468).

Férvéantade utbetalningar

De kommande fem arens forvantade utbetalningar fran de formansbestamda
planerna uppgar till totalt 416 Mkr fordelat pa 76 Mkr &r 2025 och med 78-94 Mkr
for vardera av de kommande fyra aren. De darefter kommande fem arens utbe-
talningar uppgar till totalt 623 Mkr, vilket betyder en betalning pa 125 Mkr per ar
i snitt.
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Not 19 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT

BOLAGSSTYRNING RISK

ICA Gruppen har en central treasuryfunktion for finansférvaltning, vars huvud-
sakliga uppgift ar att sakerstalla att koncernen har en tryggad finansiering
genom l&n och kreditloften, att hantera cash management och att aktivt hantera
och kontrollera att den finansiella exponeringen &r i enlighet med koncernens
finanspolicy.

Finanspolicy och finansiella mal
Finanspolicyn omfattar samtliga bolag i koncernen. ICA Gruppens finanspolicy
bestammer vilka finansiella risker koncernen ar beredd att ta och beskriver mal
och riktlinjer for riskhanteringen. Den beskriver dven ansvarsférdelning,
rapportering och interna kontrollrutiner for den finansiella riskhanteringen.
Policyn revideras arligen, eller oftare om behov finns, av ICA Gruppens
revisionsutskott och godkanns av ICA Gruppens styrelse.
Enligt de langsiktiga finansiella malen for verksamheten ska ICA Gruppen
strava efter att ha en nettoskuld (exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing)/
EBITDA (exklusive IFRS 16 Leasing) som &r <2 ggr.

Rénterisk

Ranterisk &r risken att forandringar i marknadsréntor paverkar ICA Gruppens
resultat och kassaflode eller det verkliga vardet av finansiella tillgdngar och
skulder.

Finanspolicyn anger att rénterisken ska begransas genom att ha en genom-
snittlig rdnteduration pa samtliga rantebarande skulder (inklusive derivat) pa
12-36 manader. Vid arsskiftet var rantedurationen 21 manader (16). Rante-
exponeringen hanteras genom rantebindning i faktisk upplaning samt rante-
swappar. Vid 1 procentenhet hogre rénta per balansdagen 2024-12-31 for hela
skulden okar den arliga réantekostnaden med 39 Mkr (55). Réantederivaten
matchar befintliga 1an och for dessa anvands kassaflodessakring enligt IFRS 9.
Per balansdagen 2024-12-31 sé&kringsredovisades ett positivt marknadsvarde om
112 Mkr (414).

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Refinansierings- och likviditetsrisk
Med refinansieringsrisk avses att ICA Gruppen inte skulle kunna finansiera eller
refinansiera sina kapitalbehov. Koncernen har en ambition att diversifiera finan-
sieringen till flera finansieringskallor samt att stréva efter en jamn forfalloprofil
pa lan och kreditfaciliteter.

Under aret har ytterligare 4,5 Mdkr emitterats under MTN-programmet, varav
2 Mdkr varit grona obligationer. De syndikerade bankfaciliteterna har amorterats
och &r nu uppgéende till 2 250 Mkr pa ett draget I&n samt en outnyttjad bank-
facilitet om 6 Mdkr. ICA Gruppen har finansiella kovenanter i sitt laneavtal. Alla

Outnyttjade bekraftade faciliteter! 2024-12-31 2023-12-31
Bilaterala bankfaciliteter 3140 2135
Syndikerat banklan 6000 5000
Summa outnyttjade faciliteter 9140 7135

1) Avser ICA Gruppen AB.

Forfallostruktur langfristiga obligationslan och langfristiga rantebirande skulder

kovenanter ar uppfyllda per arsskiftet. 25

2025 2 695
Under aret har de rantebarande skulderna (exklusive leasingskulder 2026 5009
och ICA Banken) férandrats med féljande: 2027 3250
Ing&ende skuld 23241 2028 4250
Amortering syndikerat 1an -8314 2029 3250
Obligationsemission 4500 Summa 18 455
Forfall obligationer 964
Ovrigt -32
Utgdende skuld 18 432
Koncernens likviditet hanteras centralt av treasuryfunktionen och ar huvud-
sakligen koncentrerad till cash pooler. Med likviditetsrisk menas att ICA Gruppen
inte skulle kunna fullgora sina kortfristiga betalningsataganden. ICA Gruppens
finanspolicy foreskriver att likviditetsreserven ska uppga till en sddan niva att
reserven kan hantera de fluktuationer som férvantas uppsta inom en tolvmana-
ders period inklusive laneforfall. Utdver en reserv for forvantade negativa fluktu-
ationer i kassafloden ska det alltid finnas en likviditetsreserv som motsvarar 3-5
procent av koncernens nettoférsaljning. Positiva forvantade kassafloden réknas
inte in i likviditetsreserven. ICA Bankens &verskottslikviditet ar inte tillganglig for
koncernen pa grund av banklagstiftning.
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Rénta per Rénta per
2024-12-31 2024-12-31

Redovisat Redovisat inkl. derivat Réantetyp Réantetyp Redovisat Redovisat inkl. derivat Réantetyp Rantetyp
ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter vérde virde (i férekom- exkl. inkl. ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter vérde virde (i férekom- exkl. inkl.
Specifikation 2024-12-31 2023-12-31 mande fall) derivat derivat Specifikation 2024-12-31 2023-12-31 mande fall) derivat derivat
Langfristiga skulder Kortfristiga skulder
Obligationslan’ Obligationslan’
Obligation MTN Sverige 2023-2025 - 1100 Obligation MTN Sverige 2021-2024 _ 964
Obligation MTN Sverige 2023-2025 - 400 Obligation MTN Sverige 2023-2025 1100 4,01% rérlig
Obligation MTN Sverige 2020-2025 - 500 Obligation MTN Sverige 2023-2025 400 490% fast
Obligation MTN Sverige 2023-2026 500 500 4,61% rorlig - Obligation MTN Sverige 2020-2025 500 091% rérlig fast
Obligation MTN Sverige 2023-2026 Gron 400 400 4,60% fast = Summa kortfristiga obligationslan 2000 964
Obligation MTN Sverige 2023-2026 Gron 850 850 4,01% rorlig = Forskottsbetalda kreditavgifter! % 3
Obligation MTN Sverige 2023-2026 900 900 423% rérlig - Summa kortfristiga obligationslan enligt balansrdkningen 1994 957
Obligation MTN Sverige 2023-2026 600 600 5,08% fast =
Obligation MTN Sverige 2023-2027 1400 1400 436% rérlig = Ovriga réntebérande skulder*
Obligation MTN Sverige 2023-2027 600 600 491% fast _ Syndikerat lan Al 2022-2026 500 500 3,00% rorlig fast
Obligation MTN Sverige 2024-2027 750 3,80% rérlig = Syndikerat |an A2 2022-2025 - 500
Obligation MTN Sverige 2024-2027 Grén 500 369% rérlig _ Summa kortfristiga réntebarande skulder enligt balansrakningen 500 1000
Obligation MTN Sverige 2023-2028 500 500 491% rérlig = Forskottsbetalda kreditavgifter! -2 -32
Obligation MTN Sverige 2023-2028 Gron 1250 1250 473% fast = Butiksinlaning' 195 263
Obligation MTN Sverige 2023-2028 Gron 1000 1000 4% rérlig _ Summa 6vriga réntebarande kortfristiga skulder enligt balansrakningen 692 1231
Obligation MTN Sverige 2023-2028 1000 1000 384% rérlig fast Summa kortfristiga obligationslan och kortfristiga réntebarande skulder 2686 2188
Obligation MTN Sverige 2023-2028 500 500 4,53% rorlig =
Obligation MTN Sverige 2024-2029 1250 420% rérlig fast Summa obligationslan och rénteb&rande skulder 18 432 23241
Obligation MTN Sverige 2024-2029 500 414% fast =
Obligation MTN Sverige 2024-2029 Grén 700 421% fast = Kassa exklusive ICA Banken -3827 -2582
Obligation MTN Sverige 2024-2029 Gron 800 3,60% rorlig fast
Summa obligationslan 14 000 11 500 Summa nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing 14 605 20 659
Forskottsbetalda kreditavgifter! -10 -12
Summa obligationslan enligt balansrakningen 13 990 11488 Langfristiga leaseskulder 18 824 18329
Ovriga rantebarande skulder! Kortfristiga leasingskulder 4134 4436
Syndikerat 1an Al 2022-2026 1750 7250 3,00% érlig fast Summa leaseskulder exkl ICA Banken 2959 22765
Syndikerat I&n A2 2022-2025 _ 2314 Summa nettoskuld exklusive ICA Banken 37564 43424
Summa langfristiga rantebarande skulder 1750 9564 1) Avser ICA Gruppen AB
Forskottsbetalda kreditavgifter! -3 -5
Ovriga 1&n i dotterbolag 9 7
Summa 6vriga réantebarande langfristiga skulder enligt balansrékningen 1756 9566
Summa langfristiga obligationslan och langfristiga ranteb&rande skulder 15746 21053
1) Avser ICA Gruppen AB.
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De syndikerade kortfristiga lanen pa 500 Mkr forfaller i december 2025. De kort-
fristiga obligationslanen pa 2 000 Mkr forfaller i februari 2025. Kortfristiga skulder
utgors i dvrigt av leverantdrsskulder pa 18 746 Mkr (17 227) och inlaning i ICA
Banken pa 24 145 Mkr (24 336) samt inlaning fran ICA butiker pa 195 Mkr (263)
som forfaller i januari 2025. Kortfristig del av leasingskulder utgérs av 4 135 Mkr
(4 436). Inldningen i ICA Banken forfaller till betalning pa anmodan och leveran-
torsskulderna har huvudsakligen en 16ptid pa som langst tre manader. For forfallo-
struktur leasingskulder, se not 7.

Med nuvarande finansieringskostnader och skuldportfolj uppgar nettot arligen
till 918 Mkr (1 346 Mkr) for ICA Gruppen exklusive ICA Banken och exklusive
leasingskulder.

Forfalloprofil rintebérande skulder (exklusive leaseskulder) och langfristiga
bekriftade kreditfaciliteter (exklusive réantebetalningar)

10000 @ Obligationer (MTN)
8000 @ Syndikerat banklan
@ Obligationer onoterade (MTN)
6000 - Ovriga lan
! ] -
(- (> Bilaterala bankfaciliter
- By
4000 — P (outnyttjad)
2000 [ b (3 Syndikerad bankfacilitet
[ I (outnyttjad)
O L] 1 LI 1

2025 2026 2027 2028 >2029

Kreditrisker

Kreditrisken ar risken for att motparten i en transaktion inte fullgor sina forplikt-
elser enligt avtal och att eventuella sékerheter inte tacker bolagets fordran. De
banker och kreditinstitut som koncernen samarbetar med ska ha en hog kredit-
vardighet och finanspolicyn reglerar maximal kreditexponering per motpart.
For kommersiella motparter som koncernen har en stdrre exponering mot sker
en individuell kreditbedémning. Kreditrisken som uppstar genom ICA Bankens
utlaning till allménheten hanteras genom att det for varje kreditsokande sker en
kreditprévning innan 1an beviljas.

ICA Gruppen har s& kallade ISDA-avtal med motparterna fér derivat. Detta
innebar att fordringar och skulder mot en enskild motpart kan kvittas vid till
exempel insolvens.

Floden mellan ICA Gruppen och enskilda ICA-handlare nettas dagligen
genom koncernens eget nettingsystem ICA Konto.

De huvudsakliga fordringarna, utdver de som finns inom ICA Banken, avser
kontokrediter till icke konsoliderade ICA-handlare. Fordringarna beddms kontinu-
erligt for forvantade forluster. Avsattningen for forvéntade forluster baseras pa
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en beddémning 6ver hela fordringens 16ptid for respektive fordran. Reserven for
osékra kundfordringar uppgar inte till ett materiellt belopp. Sékerhet for kredi-
terna utgors huvudsakligen av foretagsinteckningar. Se aven not 13 ICA Banken.

Valutarisk

Med transaktionsexponering avses risken for att forandringar i valutakurser paver-
kar resultatrakningen och kassaflodet. For ICA Gruppen &r denna valutaexponering
framst relaterad till import av varor som betalas i utlandsk valuta (kommersiell
valutarisk). Den omfattar ocksa utlaning och inlaning inom koncernen till dotter-
bolag i de baltiska l&nderna (finansiell valutarisk). Merparten av koncernens inkop
sker i svenska kronor. Enligt finanspolicyn ska resultateffekten vid en femprocentig
valutakursférandring uppga maximalt till 10 Mkr.

Med omrakningsexponering avses risken for att forandringar i valutakurser
paverkar omrakningen till svenska kronor av koncernens resultat- och balans-
rakning for de verksamheter som rapporterar i en valuta annan &n svenska
kronor. Denna omrakningsrisk valutasékras inte.

Séakringspolicy
ICA Gruppens kommersiella valutaexponering skiljer sig at mellan de olika
enheterna, satillvida att enheterna kan andra pris mot kunderna med olika
periodicitet baserat pa valutakurs. Enligt finanspolicyn ska 80-100 procent sak-
ras av prognostiserat kassaflode under den tid som priset ligger fast mot kund
samt 80-100 procent av faktiska kassafloden.

ICA Gruppens finansiella valutaexponering i form av ut- och inldning inom
koncernen till de baltiska l&nderna valutasédkras genom att anskaffa motsatt
skuld eller tillgdng i EUR, frémst genom valutaswappar.

Kommersiella valutaderivat (Mkr)

2024-12-31 2024-12-31

REVISIONSBERATTELSE
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Finansiella valutaderivat (Mkr)

1-3 3-6 Nominellt  Verkligt
Valuta! manader manader belopp virde
EUR/SEK -1306 -1306 =7
Per 2024-12-31 -1306 -1306 -7
Per 2023-12-31 -1192 = -1192 -30

1-3 3-6 6-12 12-24 >24 Nominellt  Verkligt
Valuta! manader manader manader manader manader belopp vérde
CNY/HKD -8 -5 0 0 0 -13 0
DKK/SEK -4 -2 -11 0 0 -17 0
EUR/SEK 2246 -1110 =246 -128 -15 -3746 1
GBP/SEK -38 -38 -76 -153 -764 -1 069 69
HKD/SEK -11 -8 -15 0 0 =35 2
NOK/SEK -94 0 0 0 0 -94 =l
USD/SEK -308 -168 -420 -4 0 -899 34
Per2024-12-31  -2709 -1332 -769 -285 =779 -5873 104
Per2023-12-31  -2884 -1174 -685 271 -959 -5973 -187

1) Exempel: med EUR/SEK avses kop EUR pa termin mot SEK.

Finansiella valutaderivat &r samtliga tecknade i ICA Gruppen AB.

Séakringsredovisning

ICA Gruppen anvander kassaflodessadkringar enligt IFRS 9 f6r den del av valuta-
exponeringen som bygger pa prognoser, dock inte for de baltiska ldnderna och
delar av inkdp av frukt och gront. Av totalt verkligt varde uppgaende till 104 Mkr
(-187), sékringsredovisades ett resultat om 99 Mkr (-122) per balansdagen.

Kanslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte valutasakrar den kommersiella transaktionsexponeringen
under den period da prisjustering inte kan ske mot kund, skulle den totala effek-
ten i resultatet, vid en for ICA Gruppen femprocentig ofordelaktig valutakursfor-
andring i respektive valutapar, bli =82 Mkr (-69).

Enligt finanspolicyn far effekten totalt uppga till -10 Mkr i resultatet. Av den
anledningen valutaséakrar ICA Gruppen och vid arsskiftet uppgick valutarisken till
-1 Mkr (-1). Givet den valutasakring ICA Gruppen gér enligt policy skulle eget
kapital paverkas negativt med -212 Mkr (-230) vid en femprocentig oférdelaktig
valutakursférandring.

Ravaruprisrisk

Av de ravaruprisrisker som ICA Gruppen har identifierat ar energiprisrisken i form
av bransle (diesel och HVO/biobrénsle) att betrakta som materiell och sékras
darfor. Aven elprisrisken kan ha en relativt stor paverkan p& ICAs resultat och i
den man det ar mojligt anvander sig ICA av fasta elprisavtal.

Sakringspolicy
ICA Gruppen sakrar energiprisrisken som &r relaterad till bransle. | enlighet med
ICA Gruppens finanspolicy sékras denna prisrisk for en period upp till 36 man-
ader. Detta gors via finansiella futurekontrakt.

Under aret kdpte ICA Gruppen 16 200 (20 400) MT (Metric Tons) diesel som
aven tacker in HVO (biobransle) prisrisken.
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Branslehedge Nominellt Finansiella tillgdngar och skulder

Lptidsanalys be'i‘:’l:; vé\rl;;krl/il?(: Mkr 20241231 2023-12-31

2025 2026 2027 2024-12-31 2024-12-31 Finansiella tillgdngar
Totalt Metric Tons 15000 10 800 3600 Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde i resultatet
Totalt liter (1000-tals) 18534 13350 4502 laceinoa 5368 L&)
Prognos liter (1000-tal) 19678 20100 16494 Ovriga finansiella tillgangar 274 o
Sakringsgrad per2024-12-31  94,19%  66,42%  2729% 217 22 otalt 50642 4w
Per 2023-12-31 5181%  22.83% _ 304 316 Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
ICA Bankens utlaning 18 369 19533

Sakringsredovisning Fordringar 8331 8 657
ICA Gruppen anvander sakringar enligt IFRS 9 for prognostiserad bréansledtgang Likvida medel 8023 6884
(HVO eller diesel) samt tillhérande valutaflode (USD). Av totalt verkligt varde Totalt 34724 35075
uppgéende till 6 Mkr (-8), sékringsredovisades ett resultat om é Mkr (-8) per Summa finansiella tillgangar 40 366 39815

balansdagen.

Kénslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte prissakrar prisexponeringen i bransle, skulle den totala
arliga resultateffekten baserat pa prognos for 2025, vid en 20-procentig negativ
prisférandring, uppga till -23 Mkr (-27). Beaktat befintlig sékring enligt tabell
skulle effekten istallet bli =1 Mkr (-2).

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Finansiella skulder

Finansiella skulder varderade till verkligt varde i resultatet

Ovriga finansiella skulder 40 245
Totalt 40 245
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde

Obligationslan 15983 12 444
Andra réntebarande skulder 2449 10 797
Inl&ning i ICA Banken 24145 24336
Leasingskuld 22 961 22 766
Ovriga finansiella skulder 23179 21371
Totalt 88717 91713
Summa finansiella skulder 88757 91959

Redovisat varde ar en rimlig approximation av verkligt varde for alla finansiella
tillgdngar och skulder forutom for obligationslan for vilka verkligt varde understi-
ger redovisat varde med 172 Mkr (understiger redovisat varde med 158 Mkr).

Marknadsvardering av finansiella instrument baseras pa de tillgangliga data
som ar mest tillforlitliga for att utfora en vardering. Baserat pa vilka indata som
anvands for varderingen hanfors verkligt varde till tre nivaer, dar niva 1 avser de
mest objektiva priserna for indata, medan niva 3 tar sin utgangspunkt i foretag-
ets egna data och bedémningar.
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Placeringar och 6vriga finansiella tillgangar varderade till verkligt varde upp-
gar till 5 642 Mkr (4 741). I hierarkin for verkligt varde ar hela beloppet hanforligt
till niva 1. Finansiella skulder varderade till verkligt varde ar i sin helhet hanforliga
till niva 2. Instrument for vilka verkligt varde lamnas som upplysning ar hanfor-
liga till niva 2. Tillgangar och skulder i niva 2 har beréknats i enlighet med gene-
rellt accepterade prismodeller som baseras pa diskonterade kassafloden. Indata
utgdrs av de mest tillforlitliga marknadspriser som finns att tillga.

Nettoresultat hanférliga till finansiella instrument

| nedanstdende tabell framgar hur nettoresultat samt rénteintakter och rante-
kostnader hanforliga till finansiella instrument har paverkat ICA Gruppens
resultat fordelat per kategori av finansiella instrument.

Mkr 2024 2023

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt
varde i resultatet 30 0

Finansiella tillgangar och skulder véarderade till upplupet
anskaffningsvarde -422 -460

Rantor fran finansiella skulder och tillgdngar som vérderats
till upplupet anskaffningsvarde:

Ranteintakter fran finansiella tillgdngar 1916 1925
Rantekostnader fran finansiella skulder -2321 -2548
Resultat =797 -1083

ICA Bankens ranteintakter och rantekostnader ingar i rérelseresultatet for
koncernen. | réanteintékter och rantekostnader i tabellen ovan ingar de sasom
upplysning om resultat fran finansiella poster.
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Not 20 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser Koncernen
Koncernen ICA Banken exkl. ICA
Mkr 2024-12-31 2023-12-31 Mkr 2023 2023 Banken 2023
Mkr 2024-12-31 2023-12-31 Sammansattning av likvida medel Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Stallda sakerheter Kassa samt bankkonto! 5527 6884 fore féréndring av rorelsekapital 12114 535 11579
Fastighetsinteckningar - - Kortfristiga placeringar* 2496 -
Registerforda tillgangar i ICA Forsakring AB 532 463 Summa likvida medel 8023 6884 Féréndring av rérelsekapital
Totalt 532 263 Varulager 284 = 284
Kortfristiga fordringar 11 -132 143
!varav ICA Banken
Kortfristiga skulder 961 228 732
Eventualforpliktelser Kassa samt bankkonto 2698 4302 . - -
- | ICA Bankens netto av in-, utldning samt placeringar -580 -580 =
anelc C a Kortfristi i 1498 =
Laneloften for blancolan ICA Banken 445 453 ortfristiga placeringar e R B e e et B e e 12789 51 12738
Borgen och eventualforpliktelser * 640 496 Summa likvida medel ICA Banken 4196 4302
Totalt 1085 949 Kassafléde fran investeringsverksamheten 2468 -331 2798
1) Garanti stélld avseende MasterCard uppgar till 330 Mkr (299). | dvrigt fordelar sig posten pa ett stort Summa likvida medel exklusive ICA Banken 3827 2582
@i pEITier . . . o . . Kassafléde fran finansieringsverksamheten -18 520 -82 -18 437
ICA Bankens likvida medel &r genom banklagstiftning ej disponibla for koncernen.
. Det ﬁnns.mga andra vasentllgg forandrm"gar av ﬁnan"5|el\a"skulder, redovisade Periodens kassaflode S5 =5 901
inom finansieringsverksamheten i Rapport éver kassaflodet, &n poster som avser
0 ikvi betalningar fér upptagande och &terbetalning av I&n inom finansieringsverk-
Not 21 Kassaflodesanalys och likvida medel o 9 . ST g 9 Likvida medel vid periodens bérjan 10143 4663 5480
samneten samt nyemission.
Y Koncernen Kursdifferens i likvida medel 3 = 3
Mkr 2028 2023 Koncernen ICABanken  exkl.ICA Likvida medel vid periodens utgéng 6884 4302 2582
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet Mkr 2024 2024 Banken 2024
Avskrivningar 6710 6296 Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Nedskrivningar och terférda nedskrivningar 375 170 fore foréndring av rérelsekapital 12533 404 12129
Resultatandelar fran joint ventures och intresseféretag -60 -38
Realisationsresultat -591 -514 Féréndring av rérelsekapital
Avsattningar -237 263 Varulager -S13 - -S13
Summa poster som inte ingar i kassaflédet 6197 6177 Kortfristiga fordringar 150 57 133
Kortfristiga skulder 1609 102 1507
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -154 -154 -
ko 2023 2028 K fléde fran den I6pande verksamheten 13 666 409 13257
ICA Banken: kassafléde netto in-, utldning och placeringar
Inlaning i ICA Banken (6kning +/minskning -) -191 -1492 Kassafléde fran investeringsverksamheten -2775 -167 -2 609
Kortfristig utlaning (6kning —/minskning +) -682 -630
Langfristig utldning (6kning —/minskning +) 1846 1758 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -9763 -349 -9414
Placeringar (6kning -/minskning +) -1127 -216
Summa _154 -580 Periodens kassaflode 1128 -106 1234
Likvida medel vid periodens borjan 6884 4302 2582
Kursdifferens i likvida medel 11 - 11
Likvida medel vid periodens utgang 8023 4196 3827
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Resultatrdkning, moderbolaget Ovrigt totalresultat, moderbolaget

Mkr Not 2024 2023 Mkr Not 2024 2023
Nettoomsattning 2 36 1333
Kostnad for salda tjanster 0 -1254 Arets resultat 3206 6553
Bruttoresultat 35 79

Ovrigt totalresultat 4 -5
Administrationskostnader 2,3,4,5 -562 -547
Rorelseresultat =527 -468 ARETS TOTALRESULTAT 3210 6548
Resultat fran finansiella poster 6
Resultat fran andelar i koncernféretag 2750 5600
Ranteintakter och férandring verkligt varde finansiella instrument 815 965
Réntekostnader och liknande resultatposter -1152 -1729
Summa resultat fran finansiella poster 2413 4836
Resultat efter finansiella poster 1887 4368

Bokslutsdispositioner

Avsattning till periodiseringsfond -181 -412
Erhéllet koncernbidrag 1619 2845
Summa bokslutsdispositioner 1438 2433
Resultat fore skatt 3325 6801
Skatt pa arets resultat 7 -119 -248
ARETS RESULTAT 3206 6553

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024 61



Im OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
GRUPPEN
FINANSIELL INFORMATION | MODERBOLAGET
X °
Balansrdkning, moderbolaget
Tillgangar Eget kapital och skulder
Mkr Not 2024-12-31 2023-12-31 Mkr Not 2024-12-31 2023-12-31
Anlaggningstillgangar Eget kapital 12
Bundet eget kapital
Immateriella anldggningstillgangar Aktiekapital 515 503
IT-system 8 2 197 Reservfond 2773 2773
Fond for utvecklingsutgifter 1 109
Materiella anlédggningstillgangar Fritt eget kapital
Inventarier 9 0 131 Overkursfond 6736 4916
Balanserad vinst 11113 4997
Finansiella anldggningstillgangar 15 Arets resultat 3210 6548
Andelar i koncernféretag 10 30947 30 841 Summa eget kapital 24 349 19 846
Uppskjuten skattefordran 7 33 41
Langfristiga fordringar hos koncernféretag 1003 835 Obeskattade reserver
Langfristiga fordringar 156 415 Periodiseringsfond 593 412
Summa anldggningstillgdngar 32141 32460
Avsattningar
Omsattningstillgangar Avséattningar for pensioner 13 728 676
Kortfristiga fordringar 15 Ovriga avsattningar 5 27
Kundfordringar 0 0 Summa avséttningar 733 704
Fordringar hos koncernforetag 17 890 18 748
Ovriga fordringar 604 285 Léngfristiga skulder
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 40 240 Obligationslan 14,15 13990 11488
Fordran avseende pagaende nyemission Skulder till kreditinstitut 14,15 1747 9559
Summa kortfristiga fordringar 18534 19273 Ovriga l&ngfristiga skulder 16 17
Summa langfristiga skulder 15753 21063
Kassa och bank 3374 2142
Kortfristiga skulder
Summa omsattningstillgangar 21908 21415 Obligationslan 15 1994 957
Skulder till kreditinstitut 15 692 1231
SUMMA TILLGANGAR 54049 53876 Leverantérsskulder 59 138
Skulder till koncernféretag 9603 9043
Ovriga skulder 25 231
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1 247 251
Summa kortfristiga skulder 12 621 11850
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 54 049 53876
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62



ICA

GRUPPEN

FINANSIELL INFORMATION | MODERBOLAGET

OVERSIKT

STRATEGI

FORVALTNINGSBERATTELSE

Fordndringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Fond for Summa

kapital, Reserv- utvecklings- Overkurs- Balanserat Arets eget

Mkr (not 12) fond utgifter fond resultat resultat kapital
Ingdende eget kapital 2023-01-01 503 2773 93 4916 -1534 7127 13878
Foregaende ars resultat 7127 -7127 0
Utdelning -559 -559
Utvecklingsutgifter 16 -16 0
Hanforligt till utkdpet fran Nasdag 21 21
Arets totalresultat 6548 6548
Utgaende eget kapital 2023-12-31 503 2773 109 4916 4997 6548 19846
Ingéende eget kapital 2024-01-01 503 2773 109 4916 4997 6548 19 846
Foregaende ars resultat 6548 -6548 0
Utdelning -540 -540
Utvecklingsutgifter -108 108 0
Hanforligt till utkdpet fran Nasdag Stockholm 0 0
Nyemission, not 12 10 1589 1599
Pagaende nyemission, not 12 1 232 233
Arets totalresultat 3210 3210
Utgaende eget kapital 2024-12-31 515 2773 1 6736 11113 3210 24 349
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Kassaflodesanalys, moderbolaget
Mkr Not 2024 2023
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat =527 -468
Erhallen utdelning 2750 5600
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 16 30 224
Betald inkomstskatt -76 -167
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fére férandring
av rérelsekapital 2178 5189
Forandring av rérelsekapital
Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) 316 -11
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) -139 -64
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2354 5114
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 312 -118
Investeringar i dotterféretag -106 -220
Forandring av kortfristiga placeringar 2 -
L&mnade/aterbetalade 1&n koncernforetag -208 614
Erhallna réntor 48 95
Erhallna réantor koncernforetag 766 866
Kassafléde fran investeringsverksamheten 813 1238
Finansieringsverksamheten
Upptagande av 1an 4185 11136
Aterbetalning av upptagna lan -9278 -22 661
Nyemission 12 1608 =
Hanforligt till utkdpet fran Nasdag Stockholm 0 -21
Forandring koncerninterna lan 2861 4111
Utbetald utdelning -540 -559
Erlagda réntor -771 -1286
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1935 -9279
Arets kassaflode 1231 -2928
Likvida medel vid arets borjan 2142 5070
Likvida medel vid arets slut 3374 2142
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och tillaggsupplysningar

STRATEGI

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsregler

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for
finansiell rapportering. RFR 2 innebér att moderbolaget i drsredovisningen for
den juridiska personen ska tilldmpa samtliga av EU godkanda IFRS/IAS inklu-
sive tolkningar sa langt som majligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och
med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. RFR 2 anger
vilka undantag och tillagg som ska géras fran standarderna enligt IFRS.
Sammantaget innebar detta skillnader mellan koncernens och moderbola-
gets redovisningsprinciper inom de omraden som anges nedan.

Nyemission
Netto av erhallen likvid och utgifter fér emissionen redovisas som 6kning av
eget kapital och erhallen betalning i kassaflodet.

Dotterforetag
Andelar i dotterféretag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Klassificering och vardering av finansiella instrument
Moderbolaget tillampar IFRS 9 férutom for finansiella garantier dar undan-
taget enligt RFR 2 tilldmpas.

Skatter

Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncern-
redovisningen delas ddremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatte-
skuld och eget kapital.

Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal tillampas ej i ICA Gruppen AB i enlighet med majlighet till
undantag enligt RFR 2. Leasingavtal dar moderbolaget &r leasetagare redovisas
som kostnad linjart over leasingperioden. Inga nyttjanderattstillgdngar och
leasingskulder redovisas.
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Férmansbestamda pensionsplaner

I moderbolaget tilldmpas andra grunder for berékning av formansbestédmda
pensionsplaner &n de som anges i IAS 19 och som géller for berdkningen i

ICA Gruppen koncernen. Berékningarna i moderbolaget féljer Tryggandelagen
och Finansinspektionens féreskrifter da detta ar en forutsattning for skatte-
maéssig avdragsratt. De framsta skillnaderna jamfort med IAS 19 &r hur dis-
konteringsrantan faststélls och att berakningen sker utifran nuvarande I6ne-
niva och ej forvantad framtida 1on.

Koncernbidrag
Koncernbidrag (erhallna och lamnade) redovisas som bokslutsdispositioner.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Under aret aktiverade utvecklingsutgifter, for utveckling som skett i egen regi
av immateriella tillgangar, fors Gver fran fritt eget kapital till en fond for
utvecklingsutgifter hanforlig till bundet eget kapital.

REVISIONSBERATTELSE
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Not 2 Inkdp och férsalining mellan koncernforetag

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 36 Mkr (1 333) varav 100 procent
(99) avsag forsalining till koncernféretag. Inkdp fran koncernféretag uppgick till
153 Mkr (115).

Not 3 Medelantal anstallda, léner och andra ersattningar

Medelantal anstéllda
Medelantalet anstéllda har beréknats genom att antalet narvarotimmar stallts
i relation till normal arsarbetstid.

2024 2023
Kvinnor 82 210
Man 44 229
Totalt 126 439
Léner, andra ersattningar och sociala avgifter
Mkr 2024 2023
Léner och erséattningar
Styrelse och Vd (CEO)
Loner och andra ersattningar 24 22
- varav rorlig Ionedel 8 7
Ovriga ledande befattningshavare 20 24
Ovriga anstallda 124 323
Totalt 168 370
Sociala avgifter 74 152
Pensionskostnader, se not 13 67 114
- varav pensionskostnader till styrelse och Vd (CEO) 3 3
Totalt 141 266
Totala I6ner, ersattningar, sociala avgifter
och pensionskostnader 309 636
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Forts. Not 3 Medelantal anstéllda, I6ner och andra erséttningar

Kénsfordelning i styrelse och ledande befattningshavare

STRATEGI

2024-12-31 2023-12-31
Styrelse
Kvinnor 3 3
Man 7 8
Totalt 10 11
Vd (CEO) och évriga ledande befattningshavare
Kvinnor 2 2
Man 3 4
Totalt 5 6

Konsfordelning i styrelsen avser de stammovalda ledaméterna, ej arbetstagar-
representanterna.

Foretagsledningen

Rérlig Fér- Pensions-
2024, Tkr Lon ersdttning maner kostnad Summa
vd (CEO) 9104 8391 102 3176 20773
Ovriga ledande befattningshavare 13871 6081 322 2487 22761
Totalt 22975 14 472 424 5663 43534
Rorlig For- Pensions-
2023, Tkr Lén ersdttning maner kostnad Summa
Vd (CEO) 8433 6851 94 3150 18 528
Ovriga ledande befattningshavare! 18 385 5191 690 4292 28558
Totalt 26 818 12 042 784 7442 47086

1) Belopp redovisade i tabellen innefattar &ven ersattningar som det gjordes avsattningar fér under
2023 men som utbetalades under 2024. Dessa ersattningar innefattar [6n, férmaner, pensions-
kostnader samt avgangsvederlag for personer déar avtal traffats under 2023 om att avsluta
anstallningen.
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Kommentar till tabell

Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter. | redovisade pensionskostnader ingar inte séarskild
|6neskatt.

Erséattningar till styrelsen och Vd (CEO) ICA Gruppen AB
Ersattningar till ICA Gruppen ABs styrelseledaméter pd individniva samt ersatt-
ningar och villkor fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB framgar av not 4 for koncernen.

Ersattning till vriga ledande befattningshavare

Ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare utgors av fast 16n, pensions-
formaner, rorlig ersattning i form av kontant bonus, évriga ersattningar och for-
maner. Med 6vriga ledande befattningshavare avses personer som tillsammans
med Vd (CEQ) ICA Gruppen utgor foretagsledningen samt &r anstéllda av ICA
Gruppen AB.

Rorliga ersattningsprogram
Se not 4 avseende koncernen.

Uppségningstider och avgangsvederlag for 6vriga ledande
befattningshavare

En 6msesidig uppsagningstid om sex méanader tilldmpas for ledande
befattningshavare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med
upp till tolv manaders fast grundlon om bolaget sager upp anstallningen.
Avgangsvederlag &r avrakningsbart.

Vid befattningshavarens egen uppsagning kan bolaget i vissa fall vélja att
gora gallande ett avtalat konkurrensférbud. Under den tid bolaget gor gal-
lande konkurrensforbudet, lamnas ersattning motsvarande maximalt 60 pro-
cent av den fasta Ionen. Avgangsvederlag och ersattning under tid for konkur-
rensforbud &r inte pensionsgrundande.

Pensionsersattningar for 6vriga ledande befattningshavare

For ovriga ledande befattningshavare kan nagon av féljande pensionslos-
ningar tilldmpas: ITP 1, ITP 1 kompletterat med en extra pensionsldsning for att
na en total premieniva kring 30 procent av den pensionsgrundande l6nen,
alternativ ITP 2 utformad for att na en total premieniva kring 30 procent av den
pensionsmedférande I6nen eller traditionell ITP 2.

REVISIONSBERATTELSE
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Not & Revisionskostnader
Mkr 2024 2023
KPMG:
Revisionsuppdrag 3 3
Totalt 3 3
Not 5 Leasingavtal - leasetagare
Mkr 2024 2023
Arets leasingkostnad 8 43
Framtida avtalade leasingavgifter:
Forfallotidpunkt inom 1 &r 10 12
Forfallotidpunkt senare &n 1 ar men inom 5 ar 26 25
Forfallotidpunkt senare &n 5 ar 6 11
Totalt 42 48
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Not & Resultat fr&n finansiella poster Not 7 Skatter Not 8 Immateriella anlaggningstillgangar
Mkr 2024 2023 Mkr 2024 2023 Mkr 2024 2023
Resultat fran andelar i koncernféretag Aktuell skatt IT-system
Utdelningar: Aktuell skatt pa arets resultat -112 -255 Ackumulerade anskaffningsvarden 2 477
ICA AB 2000 3600 Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -7 7 Ackumulerade avskrivningar 0 -279
ICA Fastigheter Holding AB 750 2000 Redovisad skatt -119 -248 Redovisat varde 2 197
Totalt 2750 5600
Avstamning av effektiv skattekostnad Vid arets borjan 197 178
Ovriga ranteintékter och férandring verkligt virde Resultat fore skatt 3325 6801 Investeringar 1 77
finansiella instrument Avyttringar 196 B
Rénteintékter koncernféretag 767 867 Skatt enligt géllande skattesats i Sverige 20,6% -685 -1401 Arets avskrivningar 0 -58
Valutakursdifferenser -1 3 Utdelning 567 1154 Redovisat varde 2 197
Ovriga rénteintakter och liknande poster 49 95 Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intékter -1 -1
Totalt 815 965 Redovisad skatt 119 248 Avskrivningar av immateriella anléggningstillgdngar ingar i rad
administrationskostnader i resultatrékningen.
Ovriga rantekostnader och liknande poster Effektiv skattesats 3.6% 3.6%
Rantekostnader koncernféretag -1 0
Forandring verkligt varde finansiella instrument =272 -380
Ovriga rantekostnader och liknande poster -879 -1349 Mk 2024 2023 Not 9 Materiella anlaggningstillgdngar
Totalt -1152 -1729 | balansrakningen redovisas féljande:
Uppskjuten skattefordran 33 41 Mkr 2024 2023
Summa resultat fran finansiella poster 2413 4836 .
Forandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader pnventarien
och underskottsavdrag Ackumulerade anskaffningsvarden 0 501
Redovisat Ackumulerade avskrivningar =370
M i) it Sxrete || BESESICED ° a1
Ovrigt 4 -8 33 Vid drets bérjan 131 180
Totalt i -8 33 Investeringar 0 46
Avyttringar -131 =
Balans per Re?gzirsi:: Balans per ASts Ay KiINGan 0 =
Mkr 1jan2023 totalresultat 31dec2023 Redovisat vérde o 131
Ovrigt 32 9 4
o = 5 o Avskrivningar av materiella anldggningstillgdngar ingar i rad administrations-
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Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.

kostnader i resultatrakningen.

66



Im OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
GRUPPEN
FINANSIELL INFORMATION | MODERBOLAGET
Not 10 Andelar i koncemféretag Specifikation av vésentliga indirekta innehav per 2024-12-31 Not 11 PeriOdiseringSpOSter
Kapital
Mkr 2024 2023 Org-nr. Sate och réster % Mkr 2024-12-31 2023-12-31
Andelar i dotterforetag Dotterféretag till ICA AB Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
Ing&ende anskaffningsvéarde 30841 30621 Rimi Baltic AB 556042-7410 Stockholm 100 Ovriga férutbetalda kostnader 40 240
Forvarvt 6 - Hakonlita UAB 125018 861 Litauen 100 Totalt 40 240
Aktiedgartillskott? 100 220 Kinnisvaravalduse AS 10 434 202 Estland 100
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 30947 30841 Plesko Real Estate SIA 40003 516 351 Lettland 100 Mkr 2024-12-31 2023-12-31
Rimi Eesti Food AS 10263 574 Estland 100 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ingdende nedskrivningar 0 Rimi Latvia SIA 40003 053 029 Lettland 100 Upplupna I8ner, semesterlaner och sociala avgifter 67 12
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 0 0 Rimi Lietuva UAB 123715317 Litauen 100 Upplupna rantekostnader 150 87
Apotek Hjartat AB 556791-1010 Stockholm 100 Ovriga upplupna kostnader 31 52
Utgdende planenligt restvarde 30947 30841 ICA Global Sourcing Ltd 1155948 Hong Kong 100 Totalt 247 251
1) ICA Impact Invest 1 AB bildat ICA Sverige AB 556021-0261 Stockholm 100
2) Aktieagartillskott har Iamnats till ICA Banken AB med 100 Mkr (220 Mkr).
Dotterféretag till ICA Banken AB
ICA Forsakring AB 556966-2975 Stockholm 100
Dotterféretag till ICA Fastigheter Holding AB
ICA Fastigheter AB 556033-8518 Véasteras 100
Langeberga Logistik AB 556928-2840 Stockholm 100
Andelar i dotterforetag
Specifikation av ICA Gruppen ABs direkta innehav av andelar i dotterféretag
Kapital och Bokfértvarde  Bokfértvarde
Org-nr. Sate  Antal andelar roster % Kvotvarde 2024-12-31, Mkr 2023-12-31, Mkr
ICA AB 556582-1559 Stockholm 5000000 100 SEK'100 23035 23035
ICA Banken AB 516401-0190 Stockholm 1000000 100 SEK'100 3094 2994
ICA Fastigheter Holding AB 556604-5471 Stockholm 1000 100 SEK'100 4812 4812
ICA Impact Invest 1 AB 559448-6036 Stockholm 424 40! SEK'100 6 =
Totalt 30947 30841

1) Rostandelen &r 71%
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Not 12 Eget kapital och vinstdisposition

STRATEGI

Aktiekapitalet utgors av stamaktier av serie A om 128 205 128 aktier (128 205 128),
stamaktier av serie E om 18 728 223 aktier (18 728 223) samt under 2024 nyemit-
terade stamaktier av serie F om 3 458 973 stycken varav 436 439 stycken regist-
rerades i borjan av januari 2025. Kvotvarde per aktie ar 3,42 kr (3,42 kr per aktie).
Rostratten for aktier av serie A och E utgdrs av en rost per aktie, medan aktier av
serie F har 1/10 rost per aktie. Det finns inget innehav av egna aktier.

Stamaktier av serie F emitterades under december 2024 med syftet att
skapa ytterligare incitament for fortsatt utveckling av ICA Gruppen och dar-
med sakra ett fortsatt brett kunderbjudande och narvaro i hela landet. Emissi-
onen kommer ocksa bidra till att minska ICA Gruppens skuldsattning.

Totalt har aktier emitterats till ett belopp av 1 832 Mkr netto for emissions-
utgifter, varav 233 Mkr registrerades och betalades under januari 2025.

Stamaktier av serie E har foretradesratt framfor stamaktier av serie F och
stamaktier av serie A till en arlig utdelning om 22,96 kronor per aktie, och stam-
aktier av serie F har foretradesratt framfor stamaktier av serie A till en arlig
utdelning om 22,96 kronor per aktie. Forutsatt att full utdelning lamnats till
bade &gare av stamaktier av serie E och dgare av stamaktier av serie F, ska
stamaktier av serie A berattiga till en arlig utdelning uppgaende till hogst 3,12
kronor per aktie. Den arliga utdelningen pa bolagets aktier ska faststallas per
den 31 december varje ar.

For det fall ingen arlig utdelning ldmnas pa stamaktier av serie E, stamaktier
av serie F, och/eller stamaktier av serie A, eller for det fall den arliga utdel-
ningen understiger 22,96 kronor per stamaktie av serie E, 22,96 kronor per
stamaktie av serie F och/eller 3,12 kronor per stamaktie av serie A, beréattigar
stamaktier av serie E, stamaktier av serie F respektive stamaktier av serie A till
ett innestdende E-, F- respektive A-aktiebelopp motsvarande skillnaden mel-
lan vad som skulle ha betalats ut och utbetalat belopp.

Utover den fasta utdelningen om 22,96 kronor pa stamaktier av serie E och
stamaktier av serie F, berattigar stamaktier av serie F till ytterligare &rlig rorlig
utdelning som baseras pa ICA Sverige AB:s forsaljningstillvaxt, och stamaktier
av serie E berattigar till samma totala belopp i arlig rorlig utdelning som stam-
aktier av serie F. For det fall ICA Sverige AB har positiv forsaljningstillvéaxt men
ingen arlig rorlig utdelning ldmnas pa stamaktier av serie E och serie F, eller
den arliga rorliga utdelningen understiger det belopp stamaktier av serie E
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och serie F berattigar till, skjuts ratten till utdelning av beloppet upp till fram-
tida ar. Stamaktier av serie E kan berattiga till ytterligare utdelning som baseras
pa ICA Sverige AB:s forsaljningstillvaxt.

Vidare omfattas stamaktier av serie E och stamaktier av serie F av ett i
bolagsordningen intaget inlésenférbehall samt hembudsférbehall. De full-
standiga villkoren fér bolagets aktier framgar av bolagets bolagsordning.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen for ICA Gruppen AB foreslar en ordinarie utdelning med 0,90 kronor

per aktie av serie A och 22,96 kronor per aktie av serie E.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Kronor

Till aktieagarna utdelas 545000 000
till 6verkursfond 6736285706
i ny rakning 6verfores 13778 110152
Totalt 21059395858

REVISIONSBERATTELSE
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Not13 Avsattning for pensioner

Samtliga anstéllda omfattas av pensionsférmaner enligt ingdngna kollektiv-
avtal. Det innebar att tjansteman erhéller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller
férmansbaserade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstallda med en for-
mansbaserad pension erhaller pension baserat pa slutlonen. De formansbase-
rade pensionerna redovisas som en avsattning i balansrakningen. De avgifts-
baserade pensionerna betalas [6pande till Alecta/Collectum. For att sékerstalla
avsattningen i balansrékningen har kreditférsakring tecknats hos PRI Pensions-
garanti. Hela det avsatta beloppet omfattas av tryggandelagens bestammelser.

Mkr 2024-12-31 2023-12-31
Avstamning av redovisat belopp avseende

pensioner i egen regi

Ingdende balans kapitalvarde pensionsforpliktelser 676 596
Kostnad som belastat resultatet 46 76
Rantekostnad 21 19
Utbetalning av pensioner -15 -15
Utgdende balans kapitalvarde pensionsférpliktelser 728 676
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Not 14 L&ngfristiga obligationsldn och l8ngfristiga
skulder till kreditinstitut

STRATEGI

Mkr 2024-12-31 2023-12-31
Obligationslan 13990 11488
Skulder till kreditinstitut 1747 9559
Totalt! 15737 21046

1) Varav férutbetalda kreditavgifter ingar med 13 (18) Mkr.
Inga skulder forfaller senare &n 5 ar fran balansdagen.

Se not 19 i koncernens arsredovisning for ytterligare uppgifter.
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Not 15 Finansiell riskhantering och finansiella instrument

REVISIONSBERATTELSE
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Not 16 Kassaflédesanalys

ICA Gruppens finansiella risker hanteras pa koncernniva. For ytterligare inform-
ation se koncernens arsredovisning och not 19 Finansiella risker, finansiell risk-
hantering och finansiella instrument. Moderbolaget ICA Gruppen AB har inga
vasentliga nettopositioner i kommersiella valuta- eller brénslederivat. For
moderbolagets finansiella valutaderivat, se not 19 i koncernens arsredovisning.
Fordringar pa koncernfoéretag bevakas individuellt for forvéntade kreditforlus-
ter. Forvantade kreditforluster ar ovédsentliga.

Finansiella tillgangar och skulder férdelade per kategori

Mkr 2024-12-31 2023-12-31
Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde

i resultatrékningen

Ovriga finansiella tillgdngar 294 727
Finansiella tillgangar varderade till upplupet

anskaffningsvéarde

Kundfordringar 0 0
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 18 868 19 350
Likvida medel samt 6vriga fordringar 3576 2578
Summa finansiella tillgadngar 22738 22 655
Finansiella skulder

Finansiella skulder varderade till verkligt varde

i resultatrakningen

Ovriga finansiella skulder 174 286
Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvérde

Obligationslan 15983 12444
Skulder till kreditinstitut 2440 10789
Leverantdrsskulder 59 138
Kortfristiga skulder till koncernféretag 9 603 9043
Ovriga kortfristiga skulder 248 253
Summa finansiella skulder 28508 32953

Redovisat varde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgangar och
skulder férutom for obligationslan for vilka verkligt varde understiger redovisat
varde med 172 Mkr (understiger redovisat varde med 158 Mkr).

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Mkr 2024 2023
Avskrivningar 0 154
Rearesultat 0 0
Avsattningar till pensioner 31 61
Andra avsattningar -1 8
Totalt 30 224

Det finns inga andra poster inom finansieringsverksamheten an betalningar
for upptagande och dterbetalning av [an samt nyemission som redogérs for
inot12.

Not 17 Stallda sakerheter och eventualférpliktelser

Mkr 2024-12-31 2023-12-31
Borgen och eventualférpliktelser

Garanti till forman for dotterféretag 433 399
Totalt 433 399

Posten avser huvudsakligen garanti avseende Mastercard for dotterbolaget
ICA Banken AB.
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Styrelsens yttrande angédende utdelning

Detta yttrande har uppréttats i enlighet med 18 kap. 4§ aktiebolagslagen
(2005:551).

Styrelsen for ICA Gruppen AB foreslar en ordinarie utdelning med 0,90 kro-
nor per aktie av serie A och 22,96 kronor per aktie av serie E. Utdelningen upp-
gar till 115 Mkr for aktier av serie A och 430 Mkr for aktier av serie E vilket totalt
uppgar till 545 Mkr (540 Mkr), vilket &r 17,0 procent (8,2 procent) av moderbola-
gets resultat. Aktie av serie F som emitterats fére 1 januari 2025 berattigar till
utdelning forsta gangen for heldret 2025 efter att utdelning for aktie av serie F
faststéllts per den 31 december 2025. Ingen utdelning foreslas saledes for aktie
av serie F.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Den féreslagna utdelningen reducerar moderbolagets soliditet fran 45,0
procent till 44,0 procent, och koncernens soliditet fran 19,5 procent till 19,1
procent. Soliditeten ar betryggande pa bade kort och lang sikt. Utdelnings-
beloppet motsvarar 12,5 procent av arets resultat for koncernen. Bolagets
egna kapital skulle ha varit =95 Mkr, motsvarande 0,4 procent, lagre om till-
gangar och skulder inte varderats till verkligt varde enligt 4 kap. 14 a § &rsredo-
visningslagen.

Det ar styrelsens bedémning att den foreslagna vinstutdelningen &r férsvar-
lig jamlikt 17 kap 3§ andra och tredje styckena aktiebolagslagen med hansyn
till de krav som pa grund av verksamhetens art, omfattning och risker uppstalls
pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets och koncernens konsolide-
ringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

BOLAGSSTYRNING

RISK
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel (kronor):

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

Overkursfond 6736285706 Till aktiedgarna utdelas 545000 000
Balanserade vinstmedel 11113 543912 till dverkursfond 6736285706
Arets resultat 3209 566240 i ny rakning overfores 13778110152
Totalt 21059 395858 Totalt 21059395858

Undertecknade forsékrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i

enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, s&dan de antagits
av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncer-
nens och moderbolagets stéllning och resultat, samt att forvaltningsberattel-
sen ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av koncernens och moder-

bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osékerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star for. Den lagstad-
gade Hallbarhetsrapporten, vilken omfattar de omraden i ICA Gruppen AB
(publ) arsredovisning vars innehall anges pa sidan 5, har godkants for utfar-
dande av styrelsen.

Stockholm den 19 februari 2025

Magnus Moberg Jan Amethier Goran Blomberg Bengt Kjell Mikael Norling
Ordférande
Fredrik Persson Katarina Romberg Per Stromberg Charlotte Svensson Anette Wiotti
Jonathon Clarke Magnus Rehn

Nina Jonsson
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 19 februari 2025

KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdittelse

Till bolagsstamman i ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for ICA
Gruppen AB (publ) for ar 2024 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 172-184 och hallbarhetsrapporten pa sidorna 77-170. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar pa sidorna 21-71 och 74-75 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande bild av moderbo-
lagets finansiella stéllning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resul-
tat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avse-
enden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december
2024 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt IFRS Redovis-
ningsstandarder som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 172-184 och hallbarhetsrappor-
ten pa sidorna 77-170. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrakningen och balans-
rakningen for moderbolaget samt rapport Gver totalresultat och rapport Gver
finansiell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har Gver-
l&mnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och
overtygelse, inga férbjudna tjdnster som avses i revisorsférordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var pro-
fessionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden
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behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till, arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi goér inga separata utta-

landen om dessa omraden.

Intakter och kostnader for salda varor

Se not 1 och redovisningsprinciper pa sidan 39 i arsredovisningen och koncern-
redovisningen for detalierade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Hur omradet har beaktats i revisionen

Koncernens nettoomsattning och kost-
nad for salda varor uppgar till vasent-
liga belopp. Bolagets verksamhet &r
transaktionsintensivt och darmed bero-
ende av vl fungerande IT-system och
IT-kontroller och om dessa inte fungerar
operationellt finns risk att systematiska
felaktigheter uppstar som paverkar den
finansiella rapporteringen med vasent-
liga belopp. Kritiska IT-system for redo-
visning av intakter och varukostnader
och relaterade kontroller har darfor
beddmts vara ett sarskilt betydelsefullt
omrade i var revision.

Vi har, med stéd av vara specialister pa
IT-revision, utvarderat och testat effekti-
viteten hos de IT-system och IT-kontrol-
ler som &r relevanta fér den finansiella
rapporteringen. | var revision har vi
bland annat utvarderat processer samt
testat kontroller med avseende pa pro-
gramférandringar, behorighetshante-
ring samt IT-drift. Vi har &ven granskat
organisation, ansvarsférdelning och
styrning inom IT omradet, bolagets
uppfolining och hantering av incidenter
samt i férekommande fall kompense-
rande kontroller.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

REVISIONSBERATTELSE

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-20, 76-170 samt 185-191. Det &r sty-
relsen och verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och évervaga om
informationen i vasentlig utstréackning ar oférenlig med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i vrigt verkar inne-
halla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar
Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en rattvisande bild
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enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS
Redovisningsstandarder som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direk-
téren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstallande direktéren for bedémningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om forhal-
landen som kan paverka formagan att fortsétta verksamheten och att anvéanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och upp-
gifter i dvrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktig-

heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Idmna en revi-
sionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av
sakerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvéandare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa ris-
ker och inhamtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och &ndamalsenliga for att
utgodra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i mas-
kopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller sidosat-
tande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har bety-
delse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlig-
heten i styrelsens och verkstallande direktdrens uppskattningar i redovisningen

och tillhérande upplysningar.
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« drarvien slutsats om ldampligheten i att styrelsen och verkstallande direktéren
anvénder antagandet om fortsatt drift vid uppréattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bola-
gets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vra slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datu-
met for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden
gobra att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsétta verksamheten.

« utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och innehallet i ars-
redovisningen och koncernredovisningen, déribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande transak-
tionerna och hdndelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

« planerar och utfor vi koncernrevisionen for att inhamita tillrackliga och anda-
malsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for foretag
eller affarsenheter inom koncernen som grund for att gora ett uttalande avse-
ende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och genom-
gang av det revisionsarbete som utforts for koncernrevisionens syfte. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och andra forhal-
landen som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall dtgarder
som har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av dessa
omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga fel-
aktigheter, och som déarfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omra-
dena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning for ICA
Gruppen AB (publ) for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrinet for rakenskapsaret.
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Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &hdamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r
utformad s& att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska ange-
lagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Verkstallande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokféring ska fullgoras i Gverensstammelse med lag och for att med-
elsférvaltningen ska skdtas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart uttalande om

ansvarsfrihet, &r att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet

kunna beddéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren i nagot

vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ pa nadgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet
beddéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revi-
sion som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka atgar-
der eller férsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professi-
onellt omddéme och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av réakenskaperna. Vilka tillkommande
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granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella bedémning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
saddana atgarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten
och déar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.
Vi gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 172-184
och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6
§ andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ar forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga
delar samt &r i dverensstammelse med arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till ICA Gruppen AB (publ)s revisor av
bolagsstdmman den 26 april 2024. KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB
har varit bolagets revisor sedan 2017.

Stockholm den 19 februari 2025

KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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Finansiell femarséversikt
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Mkr 2024 2023 2022! 2021 2020 Mkr 2024 2023 2022! 2021 2020
Resultatrakning Nyckeltal
Nettoomsattning 157 216 147 645 136 288 127 957 126 283 Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 14107 13173 1252 11 408 11141 exklusive ICA Banken 13257 12738 10327 9654 10444
e Eaesulia addusive Rorelseresultat exklusive IFRS 16 Leasing 6341 6930 6 605 5687 5599
jamforelsestorande poster 6884 6363 5905 5826 5831 Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster och IFRS
Rorelseresltat 7022 6707 6475 5876 5774 16 Leasing 6145 S Sem 5632 5657
Resultat fore skatt 5262 4693 5103 5478 5308 Rorelsemarginal exklusive jamforelsestorande poster, % 44 43 43 46 46
e —— 4356 4250 4518 4554 4173 Rorelsemarginal exklusive jamforelsestérande poster och IFRS
16 Leasing, % 39 40 41 44 45
- Rorelsemarginal, % 45 45 48 46 46
Balansrakning :
Anlaggningstillgangar 91943 91822 88823 91298 83744 NG % 28 & £ 46 £
o - . Avkastning pa sysselsatt kapital exklusive ICA Banken och IFRS
E\leda medel och kortfristiga placeringar 8023 6884 10 143 6391 4584 16 Leasing, % 131 133 124 118 119
¥igalomeatingstllgangal 19769 LoR 225 LOLEES 1E1050 Avkastning pa eget kapital exklusive ICA Banken, % 219 255 122 127 117
Summa tillgangar 119735 117123 121212 114 635 104 388 Soliditet, % 195 149 123 329 337
5 | Sysselsatt kapital i genomsnitt, exklusive ICA Banken 67191 69 250 67 403 61735 61 355
Eget kapit. 23366 17428 14 878 37686 35226
g2 fap‘ @ g EBITDA exklusive IFRS 16 Leasing 8902 9184 8991 7816 7546
Langfristi 41706 46750 37881 24 826 24 500
a"? MBTEE Sk L|Jd er Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing 114 605 220659 229520 4680 ~4904
Kortfristi 54 664 52945 68 453 52123 44 661
SILEL :'( il . Nettoskuld exklusive ICA Banken 37564 -43424  -47084 20915 -19.901
S t it 119735 117123 121212 114 635 104 388
SIS IesRapRalo el Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing/EBITDA
exklusive IFRS 16 Leasing, ggr 16 22 33 0,6 0,6
Kassaflode Nettoskuld exklusive ICA Banken/EBITDA, ggr 27 33 38 18 18
Fran den lopande verksamheten 13 666 12 789 10 163 10 942 11 641 - o j . ) - A . _ o
1) IFRS 17 Forsakringsavtal tillampas fran och med 2023 och ar 2022 omraknades i enlighet med IFRS 17. Aren fore dess presenteras enligt principerna i IFRS 4
Fran investeringsverksamheten 2775 2 468 -1001 2563 -5309 som gallde fram till att IFRS 17 bérjade tillampas.
Fran finansieringsverksamheten -9763 -18 520 -6 692 -6 585 -4911 . L
Definitioner pa sidan 33.
Arets kassaflode 1128 -3262 -2470 1795 1422
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Alternativa nyckeltal

Avstamning Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster och IFRS 16 Leasing Avstamning resultat fér berdkning av avkastning pa sysselsatt kapital exklusive IFRS 16 Leasing, rullande 12 manader
Mkr 2024 2023 Mkr 2024 2023
Rorelseresultat 7022 6707 Rorelseresultat exklusive ICA Banken 6617 6249
Avgar: jamforelsestorande poster -137 =344 Avgar: IFRS 16 Leasing -681 223
Rorelseresultat exklusive jamférelsestérande poster 6884 6363 Tillkommer: Finansiella ranteintakter 60 101
Avgar: IFRS 16 Leasing -739 -522 Resultat for berdkning avkastning sysselsatt kapital exklusive ICA Banken
Rérelseresultat exklusive jimfsrelsestdrande poster och IFRS 16 Leasing 6145 5841 och IFRS 16 Leasing, rullande 12 mén 5996 6573
Avstamning EBITDA exklusive IFRS 16 Leasing Avstamning Sysselsatt kapital, exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing
Mkr 2024 2023 Mkr 2024 2023
Rérelseresultat 7022 6707 Eget kapital 23366 17 428
Avskrivningar 6710 629 Avséattningar till pensioner 3333 3534
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 375 170 Ovriga avsattningar 58 63
Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA) 14107 13173 Langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder 15746 21053
Avgar: EBITDA IFRS 16 Leasing 5205 ~3089 Kortfristiga obligationslan och kortfristiga rantebarande skulder 2 686 2188
Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA) exklusive IFRS 16 Ovriga langfristiga skulder 42 53
Leasing 8902 9184 Langfristiga leasingskulder 18 824 18 329
Kortfristiga leasingskulder 4134 4436
Sysselsatt kapital 68190 67084
Avstamning Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing Avgar: IFRS 16 Leasing 221204 221270
Mkr 2024 2023 Sysselsatt kapital exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing 46 986 45814
Langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder -15746 -21 053 Genomsnittligt sysselsatt kapital exklusive ICA Banken 67191 69 250
Kortfristiga obligationslan och kortfristiga rantebarande skulder -2 686 -2188 Genomsnittligt sysselsatt kapital exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing 45707 49 529
Langfristiga leasingskulder -18 824 -18 329
Kortfristiga leasingskulder -4134 -4 436
Likvida medel 3827 2582
Nettoskuld exklusive ICA Banken -37564 -43424
Avgar: Lang- och kortfristiga leasingskulder 22 959 22765
Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing -14 605 -20 659
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Sa arbetar

ICA Gruppen
med hadllbarhet

Hallbarhetsarbetet utgor en naturlig och integrerad del i ICA Gruppens verksamhet
och strategier. Det bidrar till att starka koncernens langsiktiga konkurrenskraft och
syftar till att skapa langsiktigt varde for sdval ICA Gruppen som Bolagets intressenter.

ICA Gruppens verksamhet spanner éver manga
omraden: handel med dagligvaror, lakemedel och
andra apoteksvaror, utveckling och férvaltning av
fastigheter samt tjdnster inom bank och forsak-
ring. Bredden i verksamheten medfér potentiell
och faktisk paverkan inom ett stort antal omraden,
positiv saval som negativ.

Samarbete och samverkan
| kraft av sin storlek har ICA Gruppen ett stort
ansvar - men ocksa kapacitet och goda majlig-
heter att bidra och paverka samhallsutvecklingen
i en positiv riktning. En stark lokal narvaro i kombi-
nation med globala vardekedjor gor det maojligt
att bidra bade till en positiv lokal samhéallsutveck-
ling och till att vara delaktig i arbetet med gemen-
samma globala utmaningar.

ICA Gruppens hallbarhetsarbete ar brett och
spanner éver manga omraden - miljo, halsa, inklu-
dering & mangfald, socialt ansvar och kvalitet.

Inom samtliga omraden bedrivs ett omfattande
arbete, pa koncernniva, inom de rorelsedrivande
bolagen och bland de fristdende ICA-handlarna.
Det 6vergripande mélet &r att minska negativ
paverkan och samtidigt oka de positiva bidrag som
mojliggors nar hallbarhetsaspekter integreras i
affarsverksamheten. Genom samarbete och sam-
verkan nyttjas styrkan i koncernstrukturen for att
skapa storsta mojliga effekt.

Sarskilda fokusomraden

Fokus i arbetet varierar mellan de olika verksam-
heterna, men till de hogst prioriterade omradena
hor att fortsatta minska klimatpaverkan i hela
vardekedjan, inspirera kunderna till hallbara och
hélsosamma val, bidra till en battre folkhalsa, mini-
mera matsvinn i den egna verksamheten, dka
andelen nationellt och lokalt producerat sortiment,
sakerstalla sparbarhet och transparens i varde-
kedjan samt arbeta for en jamn konsfordelning.
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Hallbarhetsrapportering med inspiration
av CSRD/ESRS

ICA Gruppens arsredovisning maste fran och med 2025 ars rapport uppfylla kraven
i direktivet for hallbarhetsrapportering, Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) sa som det inforlivats i arsredovisningslagen, bland annat genom att folja
redovisningsstandarderna ESRS (European Sustainability Reporting Standards).

ICA Gruppen har valt att redan under 2024 ldgga grunden for rapportering i linje
med kommande krav genom att genomféra en dubbel vasentlighetsanalys samt
|ata revisorer granska den mot ESRS. Hallbarhetsredovisningen fljer ven till stor
del ESRS i sin utformning och struktur, men i avvagningar mellan att uppfylla samt-
liga upplysningskrav i standarderna och att framja relevans och begriplighet har
det senare prioriterats.

Under kommande &r avser ICA Gruppen utveckla rapporteringen ytterligare, for
att fullt ut uppfylla de utdkade krav som géller fran och med 2025. Det handlar
bland annat om att inkludera fler datapunkter, samt att utveckla kopplingen mellan
hallbarhets- och finansiell data. Sedan 2018 anvander ICA Gruppen koncernens
egna redovisningsprinciper for hallbarhetsredovisningen. Redovisningsprincperna
finns publicerade pa ICA gruppens hemsida.
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Miljo

ICA Gruppens storsta miljopaverkan kommer fran framstaliningen av de varor
som séljs i dagligvaruhandeln och pa apotek. Fokus ligger bade pa att minska
miljo- och klimatpaverkan i leverantérsled och den egna verksamheten, och att

framja mer hallbara konsumentval.

Fokus och prioriteringar

+ Minskad klimatpaverkan i hela
vardekedjan

+ Minskat matsvinn ilager och
butik

+ Omstallning till fossilfria gods-
transporter

+ Leverantdrs- och produktkrav
for minskad miljopaverkan fran
produktionen

+ Okad férsaljning av ekologiska
och hallbarhetsmarkta varor

+ Utveckling av forpackningar i
linje med cirkulara principer

- Lé&s mer pa sidorna 90-123

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Centrala hallbarhetsmal
« Halvering av matsvinnet till 2025

« 30% minskad klimatpaverkan
fran kundernas inkop av livs-
medel 2030

+ Fossilfria godstransporter pa vag
i Sverige 2030, i storstaderna
2025

-« Vetenskapligt baserade klimat-
mal, med delmal till 2030 och
2050

+ Hallbarhetsmaérkta riskravaror i
egna varor 2025
« Livsmedelsférpackningar i plast

atervinningsbara 2025 och av
atervunnen/fornybar ravara 2030

Socialt

Fokus och prioriteringar

Attrahera, rekrytera och behalla
kompetenta och motiverade
medarbetare

Riskbaserad uppféljning av
sociala villkor i leverantorsled

Samverkan for hallbara arbets-
villkor i leverantorsled, t ex
inom ramen for ETI Sverige

Samverkan med myndigheter
och ideella organisationer for
att frémja lokalsamhallena dar
vi verkar

-+ Las mer pa sidorna 124-146

Som stor aktor har ICA Gruppen en direkt paverkan pa saval egna medarbe-
tare och arbetskraft i vardekedjan som samhallet i stort. Fokus i arbetet ligger
pa att sékerstalla goda arbetsvillkor och bidra till en positiv utvecklingen i de
samhéllen och pa de orter ICA Gruppen &r verksam.

Centrala hallbarhetsmal

« 50/50 kénsbalans inom
affarskritiska positioner

+ 90% genomférandegrad av
utvecklingsdialoger
("MAP-samtal”)

- Engagemangsindex bland
tjdnsteman >80%

-

Ansvarsfullt foretagande

ICA Gruppens afférsetiska arbete har stor paverkan
bade pa den egna verksamheten, och pa de som ICA
Gruppen har direkta eller indirekta affarsrelationer
med. ICA Gruppen vill vara en positiv kraft i samhallet,
genom att aktivt sékerstalla efterlevnad av saval
externa som interna ramverk.

Fokus och prioriteringar

« Verka for en sund foretagskultur i den egna
verksamheten och vardekedjan

« Leverantors- och produktkrav som framjar god
djurvalfard

- Forebyggande av korruption i hela vardekedjan

« Ansvarsfulla leverantéorsrelationer

-+ Las mer pa sidorna 147-151
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Allmdnna upplysningar

Grund for utarbetandet

Allmé&n grund for utarbetandet av hallbarhetsrapporten
Hallbarhetsrapporten har utarbetats pa konsoliderad grund, det vill séga
omfattar alla bolag inom ICA Gruppen, enligt samma omfattning som ICA
Gruppens finansiella rapportering.

ICA Gruppens huvudsakliga verksamhet ar inom dagligvaruhandel och
handel med apoteksvaror, fastigheter som stéd for handelsverksamheten i
Sverige, samt bank och forsakring. Sammantaget har Bolaget flera komplexa
vardekedjor med potentiellt vasentlig paverkan, risker och mojligheter saval
uppstroms - i produktionen av de varor som séljs - som nedstréms i konsu-
mentled och i de samhallen dar fastighets- och handelsverksamhet bedrivs.
ICA Gruppens vasentlighetsanalys omfattar darfor saval den egna verksamhe-
ten som vardekedjan uppstroms och nedstréoms. Upplysningar utanfor ICA
Gruppens egen verksamhet inkluderas i redovisningen nér vasentlig paverkan,
risker eller méjligheter identifierats.

ICA-butikerna i Sverige drivs till storsta delen av fristdéende handlare, men
med stod av ICA Sverige och under ICAs varumarke. Policyer, atgarder och mal
for ICA Sverige omfattar darfor ofta &ven de handlaragda bolagen som driver

de fristdende ICA-butikerna, till exempel vad avser klimatpaverkan och matsvinn.

I upplysningar kopplat till de varor som ICA Gruppen saljer samt de leveran-
torer som tillhandahaller dessa gors i redovisningen ofta atskillnad mellan ICA
Gruppens egna varor, respektive évriga varor. For ICA Gruppens egna varor ar
kraven ofta hogre.

Upplysningar kopplade till joint ventures inom fastighets- och apoteksverk-
samheten inkluderas nér dessa &r av relevans for identifierad vasentlig paver-
kan, risker och mojligheter.

Vid framtagandet av denna rapport har ICA Gruppen beaktat forvantningar
fran huvudintressenter, for att sakerstélla att de teman som ar mest betydelse-
fulla fran dem técks. Ingen relevant information har uteslutits pa grund av skél
relaterade till sekretess, kdnsliga data eller immateriella rattigheter.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Styrning

Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll

Inriktningen pa ICA Gruppens hallbarhetsarbete faststalls av styrelsen, som har
inrattat ett hallbarhetsutskott till stod for arbetet. Utskottets uppgift ar att
bereda strategiska fragor rorande ICA Gruppens arbete inom ansvarsfullt fore-
tagande, kvalitetssakra ICA Gruppens hallbarhetsrapportering och styrdoku-
ment inom hallbarhetsomradet samt att folja upp arbetet inom affarsetik och
hallbarhet.

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Vd &r ansvarig for hdllbarhetsfrdgorna inom koncernen men ledningen av
det I6pande héllbarhetsarbetet har delegerats till Direktor Corporate Respon-
sibility som ingar i ICA Gruppens koncernledning. Koncernledningen har, under
ledning av Direktor Corporate Responsibility, i uppdrag att utveckla och i fore-
kommande fall folja upp koncernens tillampning av hallbarhetspolicyn. Till
stdd for koncernledningen och Direktér Corporate Responsibility har ICA
Gruppen inrattat en ledningsgrupp for hallbarhet bestaende av alla koncern-

( STYRELSE OCH HALLBARHETSUTSKOTT

/\Cw

Beslutar om hallbarhetspolicy fér ICA Gruppen

Beslutar om arlig och periodisk rapportering av hallbarhet, samt ICA Gruppens
klimatomstallningsplan och dubbla védsentlighetsanalys

Genomfor arlig granskning av hallbarhetsarbetet, inkl. styrmodell och nyckeltal

( ICA GRUPPEN MANAGEMENT TEAM

/\Cw

Beslutar om riktlinjer. Vd beslutar om undantag

Verifierar fokus i méten med hallbarhetskommitté och styrelse

Beslutar om strategiska prioriteringar fér hallbarhet, inkl. gemensamma nyckeltal
Arlig 6versyn av dubbel vasentlighetsanalys samt hallbarhetsstrategier och -mal

( CORPORATE RESPONSIBILITY GROUP MANAGEMENT

fw

Forbereder arlig dversyn av hallbarhetspolicy och -riktlinjer

Beslutar om hallbarhetsbilaga och undantag relaterade till bilagan
Sakrar process for arlig uppdatering av dubbel vasentlighetsanalys
Uppféljning av styrsystem, aktiviteter och KPler med b&ring pa hallbarhet
« Sakerstaller arlig och periodisk rapportering av hallbarhet

79



OVERSIKT

ICA

GRUPPEN

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

bolagens hallbarhetschefer (CR Group Management), som bland annat bere-
der ICA Gruppens dubbla vasentlighetsanalys. Koncernledningen foreslar for
styrelsen prioriterade hallbarhetsomraden och Gvervakar hanteringen av
vasentlig paverkan, risker och mojligheter. Darutéver har koncernledningen i
uppdrag att for styrelsen foresla policyer och revidering av befintliga policyer.

For information om styrelsens och koncernledningens sammanséttning,
bakgrund och mangfald, se sidorna 178-179.

For Rimi Baltic s&kerstalls styrning och uppféljning av hallbarhetsarbetet
genom Corporate Responsibility Board och den baltiska ledningsgruppen.

Betydande expertis och kompetens inom hallbarhetsfragor finns inom bola-
gens respektive hallbarhetsavdelningar, dar ICA Sveriges avdelning Corporate
Responsibility &ven har i uppdrag att strategiskt samordna det koncernévergri-
pande arbetet. Styrelse, Vd, och koncernledning har tillgang till koncernens
samlade expertis inom héllbarhetsomradet, och far regelbundet utbildning
inom prioriterade hallbarhetsomraden i relation till identifierad paverkan, risker
och maojligheter. Under 2024 har speciella fokusomraden varit uppdaterade
klimatmal enligt Science-Based Targets standard och ICA Gruppens omstall-
ningsplan for klimat, samt dkade krav pa sparbarhet i linje med Avskognings-
férordningen och Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD).

Policyer och riktlinjer inom ICA Gruppen

ICA Gruppens verksamhet styrs dvergripande av ett antal styrdokument i form
av policyer och riktlinjer. Policyer géller for samtliga medarbetare och dotter-
bolag inom koncernen och fortydligar regler och krav for medarbetare dar
bristande efterlevnad kan fa allvarliga konsekvenser for koncernen. Syftet med
en policy &r att definiera ramarna for styrning och kontroll av verksamheten.
De ar relativt korta och huvudsakligen principbaserade.

Riktlinjerna géller for alla medarbetare och rérelsedrivande segment och ar
normalt mer detaljerade och operativa. Syftet ar att sakerstalla efterlevnad av
policyer. | riktlinjerna beskrivs de krav och regler som styr verksamheten. Alla
riktlinjer ska som huvudregel vara underordnade minst en policy. Det kan finnas
flera riktlinjer kopplade till samma policy, som speglar olika omraden av poli-
cyn. Riktlinjer kan i sin tur konkretiseras i instruktioner och rutiner, som beskriver
processer, roller och ansvar i relation till specifika omraden eller delar av verk-
samheten.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Till de policyer och riktlinjer med storst baring pa hallbarhetsarbetet inom
ICA Gruppen hor:

+ Code of Conduct
| Code of Conduct beskrivs centrala varderingar, afférsprinciper och enga-
gemanget for att bedriva en hallbar verksamhet pa ett ansvarsfullt, effektivt
och transparent satt.

« Hallbarhetspolicy och hallbarhetsriktlinjer
Hallbarhetspolicyn och hallbarhetsriktlinjerna beskriver ICA Gruppens over-
gripande stéllning i hallbarhetsfragor utover de krav som stélls i lagstift-
ningen. Alla ICA Gruppens anstallda, leverantorer och afférspartners forvan-
tas folja dessa.

« People Policy
ICA Gruppens People Policy beskriver ramarna inom vilka medarbetare och
chefer ska verka for att efterleva gemensamma varderingar och na satta
mal. Policyn syftar till att skapa en arbetsmiljo som stdder medarbetare i att
leverera bra service till kunderna, samtidigt som en hallbar och halsosam
balans mellan arbete och privatliv méjliggors. Policyn galler for alla
anstéllda i ICA Gruppen samt i de operativa bolagen (OpCon).

Verksamhetsspecifika styrdokument

Utover de koncerngemensamma riktlinjerna finns aven ett antal verksamhets-
specifika styrdokument for butik och apotek, bank och férsakring, samt fastig-
heter.

Hallbarhetsriktlinjer for dagligvaruhandel och apotek

Fortydligar och konkretiserar stéllningstagandena i ICA Gruppens évergri-
pande héllbarhetspolicy och -riktlinjer, och géller ICA Sverige, Rimi Baltic samt
Apotek Hjartat.

ICA Bankens instruktion fér hallbarhetsabete

ICA Bankens instruktion for hallbarhetsarbete utgar ifran ICA Gruppens hallbar-
hetspolicy samt FN:s Principles for Responsible Banking (PRB). PRBs syfte &r att
anslutna banker saval strategiskt som praktiskt ska stréva efter att i sin verksam-
het bidra till att uppfylla de mal som har satts upp i Sustainable Development
Goals och FN:s klimatavtal (Parisavtalet).

REVISIONSBERATTELSE
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ICA Fastigheters hallbarhetsstrategi samt hallbarhetsplaner

ICA Fastigheter tydliggor sina malsattningar for hallbarhetsarbetet i en hallbar-
hetsstrategi till 2030, samt i de hallbarhetsplaner som tas fram for varje bygg-
projekt och fastighet.

Inképsavtal med hallbarhetsbilagor fér produkter och tjanster

ICA Gruppens héllbarhetsrelaterade krav gentemot leverantérer och samar-
betspartners finns sammanstéllda i en hallbarhetsbilaga som bildggs inkops-
avtal. Bilagan rymmer bland annat specifika krav rérande miljomassiga och
sociala aspekter. Har hanvisas aven till de produktspecifika krav ICA Gruppen
stéller pa fysiska produkter.

Férteckning policyer och riktlinjer

Riktlinjer
Policy Omfattar hela ICA Gruppen.
Omfattar hela ICA Gruppen. Antas av ICA Gruppen
Antas av styrelsen. Management Team.

Governance of Steering Documents Policy
Code of Conduct
Authority and Approval Policy

Contract Management Guideline
Business Ethics Guideline
Whistleblowing Guideline
Communication Guideline
Sponsorship Guideline
Information Security Guideline
Data Protection Guideline
Finance Reporting Guideline
Risk Management Guideline

Communication Policy

Information Security Policy
Data protection Policy
Finance Policy

Risk Management Policy
People Policy

Insider Policy
Sustainability Policy

Tax Policy

Sustainability Guideline
Fraud Governance Guideline
IT Guideline

Sponsorship Guideline
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Produktspecifika krav

Utover de allmanna kraven i hallbarhetsbilagan till inkpsavtal, finns produkt-
specifika krav for samtliga produktkategorier, till exempel avseende produkt-
sakerhet, kemikalier, miljohansyn och hallbarhetscertifiering av specifika ravaror.
De produktspecifika kraven varierar nagot mellan de olika bolagen i gruppen,
men &r till stor del gemensamma for de produktkategorier som erbjuds av
flera bolag.

Hallbarhetsrelaterad information som lamnas till och behandlas
av féretagets forvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan
Koncernledningen far en gang om aret en genomgang av ICA Gruppens
vasentliga paverkan, risker och méjligheter utifran ICA Gruppens dubbla
vasentlighetsanalys. Den halls aven I6pande uppdaterad kring framdriften
mot ICA Gruppens gemensamma hallbarhetsmal och -prioriteringar som han-
terar dessa. Direktor Corporate Responsibility ansvarar for informationsgiv-
ningen. Ytterligare uppféljning sker inom respektive OpCo.

Styrelsen far en gang om aret motsvarande genomgang av ICA Gruppens
dubbla vésentlighetsanalys, samt hur vasentlig paverkan, risker och majlighe-
ter hanteras i koncernens och bolagens policyer, strategier och mal. Direktor
Corporate Responsibility ansvarar for informationsgivningen, som under 2024
gavsiQ4.

Styrelsens hallbarhetsutskott har utover tillsyn dver processer for dubbel
vasentlighetsanalys, tillborlig aktsamhet, och hallbarhetsredovisning under
2024 specifikt behandlat féljande &mnesomraden: strategiska implikationer av
identifierade klimatrisker foér Gruppens verksamhet, verksamhetens planer for
minskad klimatpaverkan fran salda livsmedel, anpassningen av ICA Gruppens
netto noll-mal till Science Based Targets standard, samt ICA Gruppens omstall-
ningsplan for klimat.

Resultaten av ICA Gruppens vasentlighetsanalys kommuniceras och férank-
ras med berdrda koncernfunktioner inom finans, strategi och risk, for att séker-
stalla att hansyn tas till identifierad paverkan, risker och méjligheter i rekom-
mendationer och beslut inom dessa omraden.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

STRATEGI

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION

Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem
ICA Gruppens langsiktiga bonusprogram inkluderar prestationskrav kopplade
till koncernens klimatmal. Prestationskravet kopplat till minskning av véaxthus-
gaser i ICA Gruppens vardekedja uppgar till 15 procent av totalen och avser i
programmet for 2024 utslappen fran ICA Gruppens egen verksamhet, det vill
sdaga utslappen fran kontor, lager, butik, godstransporter och tjdnsteresor.
Villkoren fér incitamentssystemen godkanns av styrelsen.

Forklaring om tillborlig aktsamhet

ICA Gruppen arbetar med tillborlig aktsamhet (due diligence) for att saker-

stélla att negativ paverkan pa manskliga rattigheter, klimat och milj¢ i varde-

kedjan identifieras och hanteras proaktivt. Arbetet foljer de rekommenderade

stegen i OECDs vagledning om tillborlig aktsamhet for hallbart foretagande:

1) ICA Gruppens stallningstaganden inom hallbarhet, inklusive principen om till-
borlig aktsamhet, tydliggors i ICA Gruppens hallbarhetspolicy och -riktlinjer.

2) Faktisk och potentiell negativ paverkan identifieras genom den paverkans-
analys som genomfors inom respektive bolag, som en del av ICA Gruppens

dubbla vasentlighetsanalys (se sidorna 88-89).

3) Atgarder for att upphéra med, forhindra, och begrénsa negativ paverkan
sker bland annat genom:

a. Inforlivande av krav i ICA Gruppens hallbarhetsriktlinjer, sektorsspecifika
riktlinjer, halloarhetsbilaga for leverantorer, produktkrav for ICA Gruppens
egna varor, samt i ICA Sveriges butikspolicy.

b. Samarbeten i branschen och véardekedjan, inkluderat relevanta NGO:er.

c. Direkta dialoger med leverantérer samt leverantérernas branschorganisa-
tioner, samt i forekommande fall revisioner hos leverantor.

d. Att relevanta strategier, mal och KPl:er satts for verksamhetens arbete
med att minska negativ paverkan, till exempel vad géller klimatpaverkan
(se sidorna 94-102), matsvinn (se sidorna 119-123), eller andel certifierade
riskrdvaror i ICA Gruppens egna varor (se sidorna 115-117).

4) Arbetet foljs upp och utvarderas I6pande, bade genom egna KPl:er och i de

dialogforum och samarbeten som ICA Gruppens bolag medverkar i.

5) Kartlaggningen av ICA Gruppens paverkan samt vilka atgarder som tas for
att hantera den rapporteras arligen i hallbarhetsredovisningen.

6) ICA Gruppens ambition &r att arbeta for och samverka till att negativ paver-
kan avhjalps vid behov, och har for avsikt att tydliggéra rutiner och kontakt-
vagar for detta under kommande ar.

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Riskhantering och intern kontroll 6ver hallbarhetsrapportering
ICA Gruppens krav for intern kontroll dver hallbarhetsrapportering anges i
bilaga 1 till instruktionen Sustainability Reporting Manual.

Inom ICA Gruppen har funktionen CR Strategi & Utveckling i uppdrag att
koordinera den interna styrningen av hallbarhetsrapporteringen. Under 2025
kommer funktionen for intern kontroll att pdborja implementeringen av pro-
cesser for monitorering och uppféljining av den interna kontrollen i hallbarhets-
rapporteringen. Funktionen for Internrevision kommer inom ramen for sitt
uppdrag att riskbaserat utvardera effektivitet och tillforlitlighet i den interna
styrningen och kontrollen i koncernens hallbarhetsarbete.
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Strategi

Affarsmodell

ICA Gruppens karnverksamhet ar handel med dagligvaror. Denna
stods av Gruppens andra verksamheter inom apotek, specialvaror,
bank och férsdkring samt fastigheter. ICA Gruppen bedriver verksam-
het inom samtliga koncernens omraden i Sverige, inom dagligvaruhan-
delide tre baltiska landerna, samt har ett inkdpskontor i Asien. Samt-
liga verksamheter utom fastighetsverksamheten erbjuder produkter
och tjénster till konsument. Fastighetsverksamheten syftar primart till
att stodja koncernens verksamhet pa den svenska marknaden. Inom
ICA Sverige bedrivs partihandel samt tillhérande tjanster med frista-
ende ICA-handlare som kund, dar forhallande mellan ICA Sverige och
de fristdende ICA-handlarna regleras genom avtal (se sidan 25).

Den bredd av verksamheter som ICA Gruppens bolag bedriver
innebar att Gruppen har flera, diversifierade vardekedjor. Gemensamt
for samtliga ar dock att de uppstroms ar globala, men nedstréms kon-
centrerade till koncernens hemmamarknader i Sverige och Baltikum.
Bredden av varor som erbjuds innebar att vardekedjan startar med ett
stort antal rdvaror och material, och olika processer for beredning och
sluttillverkning.

Handel med dagligvaror och apoteksvaror star for den stora mer-
parten av ICA Gruppens omsattning.

Strategi

ICA Gruppens koncernstrategi bygger pa bolagens gemensamma
styrkor och séatter riktningen for alla verksamheter inom Gruppen (se
sidorna 12-20). Koncernstrategin satter till 2030 ambitionen att varje
dag gora det enklare for Gruppens kunder att:

- Hitta personliga I6sningar

» Spara tid & Energi

+ Gora hallbara val

- Favarde for pengarna

Inom omradet hallbara val &r ICA Gruppens ambition att:

-+ Vara branschledande pa alla vdra marknader och driva utvecklingen
mot minskad klimatpaverkan samt en mer modern och hallbar
livsmedelsférsorjning

+ Vara bast pa vara marknader nar det galler att hjélpa och inspirera
kunder att g6ra hallbara val

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

STRATEGI
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Den mest centrala delen i ICA Gruppens véardekedja
uppstréms utgér fran framstaliningen av de varor som
kops in for att séljas inom dagligvaruhandeln och apo-
teksverksamheten.

Bredden av produkter och ravaror i sortimentet, i
kombination med komplexa och ofta globala leveran-
torskedjor, gér att Gruppens direkta radighet &ar
begransad, samtidigt som det finns potentiella risker
for negativ paverkan pa manniskor och miljo. Att stalla
och félja upp relevanta leverantors- och produktkrav
ar darfor centralt i ICA Gruppens héallbarhetsarbete,
liksom ett fokus pa okad sparbarhet och transparens i
leverantorskedjan

MARK- & FASTIGHETS-
TRANSAKTIONER

Inom ICA Gruppens egen verksamhet &r resursanvand-
ningen for driften av kontor, lager, butiker (frémst i
Baltikum) och apotek en central fréga, liksom godstran-
sporter mellan lager och butik och ett minskat matsvinn.
Aven om paverkan &r mindre ur ett vérdekedjeperspek-
tiv ar radigheten att paverka storre, och hallbarhetsarbe-
tet ar integrerat i verksamhetens planer och strategier.
Saval apoteksverksamheten i Sverige, som dagligvaru-
handeln genom Rimi i Estland, Lettland och Litauen &r
helagd av ICA Gruppen.

Majoriteten av ICA Gruppens anstallda finns pa
marknader med val fungerande sociala skyddsnat och
reglerade arbetsvillkor.

—
o\

END OF LIFE

FASTIGHETSFORVALTNING,
RENOVERING & OMBYGGNATION

co
ma

UTHYRNING

Majoriteten av ICA-butikerna &gs av fristdende
ICA-handlare, samtidigt som butiksverksamheten ar
central fér manga av ICA Gruppens vasentliga hall-
barhetsfragor. Det handlar till exempel om butikernas
arbete med klimat och matsvinn, om konsumenter-
nas val av varor, och om butikernas roll i det lokala
samhallet
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Koncernstrategin pekar ut tre strategiska nyckelomraden for att starka
Gruppens férmaga att realisera ambitionen, av vilka flera har béaring pa hall-
barhetsarbetet:

- Arbeta med hog effektivitet och snabbhet

» Utnyttja nésta generations teknik

+ Attrahera och starka manniskor

ICA Gruppens nyckelintressenter

STRATEGI

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION

Intressenters intressen och synpunkter

Att fa saval interna som externa aktorers synpunkter pa ICA Gruppens verk-
samhet &r en viktig del i det I6pande arbetet med att utveckla ICA Gruppen.
Malet &r att genom en sténdigt pdgdende dialog balansera olika intressen, for-

vantningar och énskemal.

REVISIONSBERATTELSE

Intressentgrupp Former fér dialog Prioriterade hallbarhetsfragor fér dialog
Konsumenter Kundtjanst, sociala medier, kund- ICA Gruppens kunder har hdga krav pa sortimentet bade vad géller kvalitet och hallbarhet.
undersdkningar Bolagens kundservice ar viktig for att komma nara och forsta vara kunders behov och pa
sa satt kunna utveckla ett attraktivt och hallbart kunderbjudande.
Medarbetare Medarbetarenkater/-undersokningar, Arbetsmiljd, utvecklingsmajligheter, och inkludering & mangfald hor till centrala omra-
facklig dialog den for att ICA Gruppens verksamheter ska uppfattas som sunda och trygga arbets-
platser och attraktiva arbetsgivare.
Agare Direkt dialog, genom representation i ICA Styrning och uppféljning av ICA Gruppens hallbarhetsarbete, i linje med styrelsens

Gruppens styrelse

uppdrag.

Fristaende ICA-handlare Kontinuerlig dialog mellan Sveriges ICA-
handlare och ICA Sverige inom ramen for

etablerad radsstruktur och referensgrupper

Fokus fér dialogen med de fristdende ICA-handlarna &r en bra service, bl a genom stéd
till butikernas hallbarhetsarbete, samt genom ett attraktivt och hallbart sortiment.

Leverantorer Direkt dialog, leverantérsforum, samt via med-
lemskap i t ex Hallbar livsmedelskedja och

Amfori BSCI

| dialogerna med leverantdrer ligger fokus pa produktsakerhet, hélsa, djurvalfard, miljé
och social hallbarhet.

Myndigheter Direkt dialog, medverkan i samverkansforum,

dialog genom branschorganisationer

| och med EUs gréna givimplementeras successivt ny lagstiftning inom hallbarhet.
Dialog med relevanta myndigheter ar viktig for att kunna forsta och félja kommande
lagstiftning, samt synliggéra effekterna av den pa ICA Gruppens verksamhet.

Civilsamhallet/NGOs Medlemskap i t ex ETI Sverige, PFAS move-
ment, dialogmé&ten med NGOs i specifika

fragor

Dialog med och medlemsskap i olika organisationer &r centralt for ICA Gruppens hante-
ring av milj6 och sociala fragor, framfér allt kopplat till paverkan i leverantérsled. Det
handlar exempelvis om manskliga rattigheter, och om kemikaliefragor.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Att involvera intressenter &r centralt i alla delar av processen for tillborlig

aktsamhet:

» Steg l: Forsta vilka forvantningar vara intressenter har pa ICA Gruppen vad
géller styrning (policyer, strategier, kravstéllan etc).

« Steg2: Fa feedback och input for att identifiera och battre forsta ICA
Gruppens paverkan pa méanniska och milj¢ samt validera bedémning av
paverkan.

« Steg 3: Fainspel pa atgarder som kan vara effektiva for att bidra till tilloorlig
aktsamhet och darigenom hjélpa oss att forebygga, forhindra och upphéra
med negativ paverkan.

« Steg 4: Fa mojlighet att tillsammans med intressenter félja upp om vara
atgarder ar effektiva och gor att manniska och miljo far det battre.

« Steg 5: Forsta vilken typ av information intressenterna vill ha och inom vilka
omraden de efterfragar 6kad transparens.

» Steg 6: Fainsikt i vilken typ av atgarder och kompensation som behovs for
att gottgdra negativt paverkade rattighetsinnehavare.

Saval ICA Gruppen som de enskilda bolagen for I6pande dialog med sina vikti-
gaste intressenter. Dessutom genomfors specifika dialogtillfallen i samband
med respektive bolags vasentlighetsanalys, i de fall behov har identifierats att
skapa djupare forstaelse for bolagets paverkan inom nagot omrade.

Resultatet av intressentdialogerna beaktas i ICA Gruppens bedémning av
vasentliga hallbarhetsfragor, samt i hanteringen av identifierad paverkan, risker
och majligheter. Intressenters perspektiv och synpunkter delges ICA Gruppens
férvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan som en del av ICA Gruppens vasent-
lighetsanalys.
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Vésentlig paverkan, risker och méjligheter och dess

férhallande till strategi och affarsmodell

| beddémningen av vasentlighet har séval faktisk som potentiell paverkan, risker
och mojligheter beaktats, bade i relation till ICA Gruppens direkta paverkan,
och i relation till inneboende risker i olika delar av ICA Gruppens véardekedja.
Sammanstéliningen av ICA Gruppens vasentliga paverkan, risker och majlig-
heter visar att paverkan fran ICA Gruppens egen verksamhet ar relativt
begransad, medan vasentlig paverkan pa de flesta omraden finns uppstroms

i ICA Gruppens vardekedja, framfor allt kopplat till de produkter och tjdnster

som ICA Gruppen koper in.

Paverkan nedstroms handlar dels om paverkan fran de handlaragda
ICA-butikerna i Sverige, samt om den paverkan som uppstar vid konsumtion

av de varor och tjanster ICA Gruppen saljer.

Vasentliga risker finns exempelvis kopplat till konsekvenserna for global
livsmedelsproduktion till foljd av klimatférandringar och forlust av biologisk
mangfald, samtidigt som betydande mojligheter kan ses kopplat till ICA
Gruppens férmaga att forse samhallen pd hemmamarknaderna med daglig-
varor, tjdnster och samhaéllsservice med utgadngspunkt i butiks- och apoteks-

natet i Sverige, Estland, Lettland och Litauen.

En mer ingdende beskrivning av vasentlig paverkan, risker och mojligheter
finns pa sidorna 85-87 samt under respektive &mnesomrade. Nedan redovisas
utfallet av vasentlighetsbeddmningen for ICA Gruppen som helhet. For utfallet
for paverkansvasentlighet for de respektive bolagen i Gruppen, se sidorna

153-154.

Utfall vésentlighetsanalys ICA Gruppen

Neg = potentiell/faktisk negativ paverkan i vardekedjan eller risk for ICA Gruppen
Pos = potentiell/faktisk positiv paverkan i vérdekedjan eller majlighet for ICA

Gruppen

Paverkans- Finansiell
B vasent-  vasent-
Amne Underéamne och del-underémne lighet lighet
El Klimat- Anpassning till klimatférandringar Neg Neg
férandringar Begransning av klimatférandringar Neg Pos/Neg
Energi Neg Neg
E2 Fororening Fororening av luft Neg -
Fororening av vatten Neg =
Férorening av mark Neg =
Fororening av levande organismer och livs- Neg =

medelsresurser
Amnen som inger beténkligheter Neg =

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE

Paverkans- Finansiell

FEMARSOVERSIKT

HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING

RISK

Paverkans- Finansiell

- vasent-  vésent- - vasent-  vasent-
Amne Underamne och del-underdmne lighet lighet Amne Underédmne och del-underamne lighet lighet
Vatten och Vattenforbrukning Neg = S3 Samhaéllens Tillrdckliga bostader Neg -
marina resurser y . vienuttag Neg = ekonomiska, Tillrickliga livsmedel Neg Pos
sociala och
Utsldpp av vatten Neg - kulturella Vatten och sanitet Neg -
Vattenutslapp i haven Neg - réttigheter Markrelaterade konsekvenser Neg -
Utvinning och anvéndning av marina resurser  Neg Neg S&kerhetsrelaterade konsekvenser Neg =
Biologisk Klimatférandring Neg Neg Lokalt samhallsengagemang Pos =
;r;(aor;giz:::noch Féréndrad markanvandning och férandrad Neg - Samhaéllens Konsekvenser fér manniskoréattsaktivister Neg -
v sotvattens- och havsvattensanvandning civila och poli-
Direkt exploatering Neg Neg tiska réttigheter
Férorening Neg Neg Urfolks rattig- Neg =
heter
Arters populationsstorlek Neg Neg - o .
Iy — S4 Informations- Personlig integritet Neg =
Arters risk for globalt utdéende Ne =
& g relaterade Tillgang till (kvalitets)information Neg Neg
Markforstoéring Neg Neg konsekvenser
" for konsumen-
Konsekvenser fér och beroenden av Neg Neg ter och/eller
ekosystemtjanster slutanvandare
Cirkular Resursinfléden, inklusive resursanvéndning Neg Neg Personlig sdker-  Halsa och sikerhet Pos/ Neg
ekonomi Resursutfloden relaterade till produkter Neg - het for konsu- Neg
och tjanster n;lentelr och/ Skydd av barn Pos/ Neg
eller slut-
Avfall Neg Pos anvéngare i
Arbetsvillkor Trygg anstalining - Neg Social Tillgang till varor och tjanster Neg Pos
Balans mellan arbete och privatliv Neg - inkludering for
. . konsumenter
Halsa och sakerhet Neg = och/eller slut-
Likabehandling ~ Jamstalldhet och lika I6n for likvardigt Neg Neg anvandare
ﬁ:?el:'l;?j:natl)ﬂ:g- arbete Gl Foretagskultur Neg Neg
Eltblldnlng och kompetensutveckling - Neg Skydd for vissel- Neg _
Atgérder mot vald och trakasserier pa Neg Neg blasare
arbetsplatsen Djurskydd Neg _
Méngfald Neg Pos/Neg Politiskt enga- - N
Arbetsvillkor Arbetstid Neg = gemang och
Rimliga I6ner Neg - Ir::el:;byverksam—
Social dialog & foreningsfrihet Neg = Forvaltning av Neg Neg
Kollektivférhandlingar Neg = forbindelser
Balans mellan arbete och privatliv Neg - med leveranto-
rer, inbegripet
Hélsa och sdkerhet Neg = betalnings-
Likabehandling ~ Jamstalldhet och lika 16n fér likvérdigt Neg - rutiner
ochlikamgjlig-  arbete Korruption och Neg Neg
heter for alla Atgarder mot vald och trakasserier pa Neg - mutor
arbetsplatsen
Mangfald Neg -
Andra arbets- Barnarbete Neg =
relaterade a
rattigheter Tvangsarbete Neg
Vatten och sanitet Neg =
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GRUPPEN
ALLMANNA UPPLYSNINGAR
Véasentlig paverkan, risker och mojligheter
El: Klimatférandringar
Uppstréms Egen verksamhet Nedstréms
Paverkan Klimatutslépp i samband med Klimatutslapp fran godstran- Klimatutslapp fran kundernas
jordbruk (t ex metangas fran sporter mellan lager och butik. resor till butik och last mile-leve-
idisslare) och utvinning av ravaror Klimatutslapp till f5ljd av ranser till kund.
(t ex gddselmedel och plast). anvandning av energi och kéld- Klimatutslapp till féljd av
Klimatutslapp frén produktion medier pa kontor, lager och anvandning av energi och kéld-
av byggmaterial sasom stal och butiker/apotek. medier i handlarégda butiker.
cement, samt av apoteksvaror, Klimatutslapp fran tjanste- Klimatutslapp fran anvéandning
non- och nearfood-produkter. resor. av produkter.
Klimatpaverkan fran frakt, trans-
port till lager.
Risker/ Inverkan péa primarproduktionen till  Okade branslekostnader. -
mojligheter foljd av extrema vaderforhallanden Tillgang till férnybar energi

och minskade skordar.

Stoérningar i logistikkedjor till foljd
av extrema vader och éversvam-
ningar.

fér nya etableringar.
Storningar i logistikkedjorna

till foljd av extremt véder och

Sversvamningar.

E3: Vatten och marina resurser

Uppstroms

Vattenanvandning i jordbruk och
livsmedelsproduktion, med storre
paverkan fran vissa ravaror (t ex
bomull och avokado), och i vissa
regioner.

Risk for verfiske och ohéllbar
exploatering av fiskebestand.

Paverkan

Egen verksamhet

Nedstréoms

Spridning av lakemedelsrester
till vatten och natur.

Risker/
mojligheter

Risk for bristande tillgang pa
sjomat.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
E2: Féroreningar
Uppstréms Egen verksamhet Nedstréms
Paverkan Fororeningar och paverkan pa Utslapp fran syntetisk kdldme- Utslapp fran syntetisk kold-
naturen till foljd av t ex anvdndning  diaiICA Gruppens lager och media i handlarégda butiker.
av vaxtskyddsmedel och konst- egenagda butiker. Spridning av lakemedels-
godsel. rester och kemikalier fran t ex
Utslapp av kemikalier (t ex PFAS) hygien- tvatt- och stddproduk-
under produktionen av non-och ter till vatten och natur.
near-food produkter liksom férore- Positiv paverkan genom lake-
ningar fran lakemedelsproduktion. medelsradgiving.
Utslapp fran produktionen av
byggmaterial, t ex stal.
Risker/ - Okade kostnader och resurser -
mojligheter for att sakerstalla att bestam-
melserna foljs nar det galler
produkters sparbarhet
och transparens.
E4:Biologisk mangfald och ekosystem
Uppstréms Egen verksamhet Nedstréms
Paverkan Forlust av biologisk mangfald och Paverkan pa lokala naturvarden Spridning av lakemedelsrester
paverkan pa naturen till foljld avtex  som ett resultat av fastighets- till vatten och natur.
anvandning av bek&mpningsmedel, utveckling.
o6vergodning. vattenforbrukning
overfiske och avskogning.
Forlust av biologisk mangfald och
annan negativ paverkan pa naturen
genom t ex utsl&pp av kemikalier
under produktionen av non-och
near-food liksom féroreningar fran
|ldkemedelsproduktion.
Risker/ Risk for stérningar i produktion av - -
mojligheter ravaror och brist pa varor pa grund
av utmaningar relaterade till eko-
systemtjénster sdsom bordiga
jordar, pollinering, livskraftiga fisk-
bestand och vatten.
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E5: Resursanvandning och cirkular ekonomi
Uppstroms Egen verksamhet Nedstréms
Paverkan Matsvinn pa grund av t ex kvali- ~ Matsvinn som uppstari ICA Matsvinn fran handlaragda buti-
tetsproblem, dalig bearbetning/  Gruppens lager och butiker. ker, och matavfall fran hushall.
lagring eller skada under trans- Avfall fran bl a férpackningar,
port. anvanda non-food produkter
Resursanvandning for pro- samt byggavfall.
duktion av t ex byggmaterial,
forpackningar, och non-food
produkter (t ex elektronik, textil
och leksaker).
Risker/ - Okade kostnader och resurser -
mojligheter for att sakerstalla dverensstam-
melse med bestédmmelser om
produktskyddsatgérder spar-
barhet och transparens.
Méjlighet att minska kostna-
derna genom minskat svinn i
lager och butiker.
52: Medarbetare i vardekedjan
Uppstréms Egen verksamhet Nedstroms
Paverkan Brister i den fysiska och psyko- - Vald och trakasserier i butiks-
social arbetsmiljon for anstallda miljoer.
i vardekedjan, inklusive 6ver- Anstalldas hélsa, sakerhet och
tradelser av manskliga rattig- balans mellan arbete, privatliv
heter, brister i villkor for och fritid.
sasongs- och migrantarbetare,
icke avtalsenlig 6vertid, orimliga
loner.
Inskrénkningar i foreningsfri-
heten, exempelvis ratten att
ansluta till fackférening
Brist pa jamlikhet och inklude-
ring, tillgang till bostader, vat-
ten, sanitet, mat samt
markrattigheter.
Risker/ - - -
mojligheter

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Egen verksamhet

Vald och trakasserier i butik och
apoteksmiljoer. Anstalldas hélsa,
sakerhet och balans mellan
arbete, privatliv och fritid.

HALLBARHETSRAPPORT
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Nedstroms

Risker/
mojligheter

Beroende av kvalificerade och
motiverade medarbetare. Legala
risker och varumarkesrisker kopp-
lade till eventuella olyckor pa
arbetsplatsen. Brist pa jamlikhet
eller inkludering leder till sémre
tillgang till kompetens samt risker
isamband med varumarket.

Ett aktivt jamstélldhetsarbete,
inkludering och mangfald ger
mojligheter for att locka talanger
till Gruppen.

S3: Beroérda samhallen

Paverkan

Uppstroms

Brister i sociala villkor, s& som
tillgang till bostader, vatten,
sanitet, mat samt markréattig-
heter.

Egen verksamhet

Nedstréms

Positiv paverkan genom enga-
gemang i lokalsamhéllet
genom partnerskap

och sponsring.

Risker/
mojligheter

Méjligheter att utveckla kund-
erbjudande baserat pa en stark
lokal narvaro och distributionsnat.

RISK
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S4: Konsumenter och slutanvéndare
Uppstréms Egen verksamhet Nedstréms
Paverkan - - Konsumenters tillgang till tillfér-
litlig information om livsmedel,
|akemedel och banktjanster.
Risk fér negativ paverkan pa
kundernas integritet fran ICAs
anvéandning av kunddata.
Positiv paverkan genom att
framja hdlsosamma matvanor
och radgivning pa apotek.
Risker/ - Varumérkesrelaterade risker Majligheter kopplat till sam-
mojligheter kopplade till brist pa informa- hallsfunktioner i butikerna, t ex
tion om eller ansvar fér innehall  paket- och apoteksombud.
i produkt /tjdnst och eventuellt
negativa konsekvenser for kon-
sumenternas halsa.
G1: Affarsetik
Uppstroms Egen verksamhet Nedstréms
Paverkan Korruption och brister i fore- - -
tagskulturen i leverantors-
kedjan, sarskilt i hogrisklander.
Hantering av leverantérsrelatio-
ner kopplat inképsmetoder,
sasom betalningspraxis och
ledtider.
Djurvalfard inom livsmedels-
produktion och i samband med
utveckling av Idkemedel.
Risker/ Regulatorisk risk och varu- En sund féretagskultur ar en férutsattning for varumaérkes-
mojligheter markesrisk for ICA Gruppen fértroende, efterlevnad av lagar (t ex direktivet om otillbérliga

om leverantorsrelationer inte
hanteras enligt god praxis t ex
paverkas av intressekonflikt.

handelsmetoder) och ICA-systemet med fristdende handlare. Kor-
ruption och mutor till féljd av brister i rutinerna eller utbildning av
anstallda kan innebé&ra bade regulatoriska och varumérkesrisker.
Graden av paverkan pa ICA Gruppens verksamhet fran politiska
beslut innebdr att politiskt inflytande - i Gruppens egen regi eller
genom branschorganisationer - har en tydlig koppling till férma-
gan att agera i vasentliga hallbarhetsfragor.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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1CA Banken

Shitt in konen hes ICA Banken - f3
25000 poling
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ICA Gruppens process for dubbel vasetlighetsanalys

ICA Gruppens process for att faststalla och bedéma vasentlig paverkan, risker
och mojligheter anges i Gruppens instruktion fér vasentlighetsanalys, vilken
tagits fram under 2024 och framéver kommer vara foremal for arlig dversyn.
Sa langt som mojligt genomfors kartlaggningen och bedémningen som en del
av Gruppens ordinarie arbete med tillbérlig aktsamhet samt riskarbete (se
sidorna 185-191). Respektive bolag inom ICA Gruppen kartldgger sin paverkan,
risker och maojligheter enligt gemensamma principer, och Gruppens vasentliga
paverkan, risker och mojligheter faststalls sedan med utgangspunkt i de
bolagsspecifika analyserna.

ICA Gruppens vasentlighetsbedémning 2024
Under 2024 genomforde ICA Gruppen en dubbel vasentlighetsanalys (DMA)
som forberedelse infor 2025 ars hallbarhetsredovisning. Analysen genomfor-
des i enlighet med European Sustainability Reporting Standards (ESRS) och
kraven i ESRS1. For att identifiera de vasentliga fragorna utgick ICA Gruppen
fran ESRS lista 6ver hallbarhetsfragor (“topics”, "sub-topics” och "sub sub-
topics"), tidgare ars hallbarhetsredovisningar, samt jamforbara bolags tidigare
redovisningar. Till storsta delen motsvarar ICA Gruppens bruttolista dver
vasentliga frdgor omradena i ESRS, men pa ett par omraden har ICA Gruppen
aven definierat egna vasentliga fragor.

Vasentlighet har sedan bedémts utifran dels paverkan, dels finansiell
vasentlighet (risker och majligheter). | bada analyserna har saval ett kort-
(<3 ar), medium (<10 ar) och langt (<2050) perspektiv beaktats. Tidshorison-
terna har satts for att vara i linje med ICA Gruppens afférsplanering (<3 ar),
med tillrackliga tidsspann for att ge en vasentlig differentiering mellan de olika
tidsperspektiven. samt i relation till nyckelar for exempelvis globala, europeiska
och svenska klimatmal (2050).

Véasentlighet utifran paverkan

For att bedéma ICA Gruppens potentiella och faktiska paverkan pa hallbar-
hetsfragor har den hallbarhetsrelaterade paverkan pa méanniskor och miljo i
ICA Gruppens vardekedja beskrivits, utifran ett stort antal interna och externa
underlag samt intressentdialoger. Baserat pa dessa beskrivningar podngsattes
och beddmdes paverkan i enlighet med ESRS-kraven med hjélp av skala,
omfattning, aterstéllbarhet och sannolikhet. For positiv paverkan identifierades
aspekter som forbattrar forutsattningarna for bade méanniskor och miljo. Akti-
viteter for att mildra negativ paverkan raknas inte som positiv paverkan.
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Troskelvérden for vésentlighet

Vasentlighet utifran paverkan
Vasentlig negativ eller positiv paverkan har faststéllts for
respektive OpCo utifran féljande troskelvarden:

Negativ paverkan

Faktisk negativ paverkan bedéms som vasentlig om allvarlig-
hetsgraden &r 21 eller mer. Potentiell negativ paverkan bedéms
som vésentlig om allvarlighetsgraden ar 21 eller mer, samtidigt
som sannolikhetsgraden &r hog (7-9). Fér manskliga rattigheter
beddms potentiell negativ paverkan som vésentlig om allvarlig-
hetsgraden ar 21 eller mer, oavsett sannolikhetsgrad.

Positiv paverkan

Faktisk positiv paverkan bedéms som vésentlig om skala och
omfattning tillsammans blir 14 eller mer. Potentiell positiv
paverkan bedéms som vasentlig om skala och omfattning till-
sammans blir 14 eller mer samtidigt som sannolikhetsgraden ar
hég (7-9).

Vasentlighet utifran risker och majligheter

Risker och mojligheter har bedémts for ICA Gruppen som hel-
het, med utgangspunkt i ICA Gruppens riskmatris (se bredvid).
De risker och maojligheter har bedémts som vdsentliga som i
matrisen har vardet hogt, valdigt hogt eller extremt.

REVISIONSBERATTELSE
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Intressentdialoger

| bedémningen av véasentlighet utifrén paverkan har existerande underlag och
dialoger med interna experter anvants som utgangspunkt, tillsammans med
input fran de dialoger som ICA Gruppens bolag I6pande for med sina priorite-
rade intressentgrupper samt inom sina respektive branscher. | de fall dar exis-
terande kunskapsunderlag och etablerade former for dialog inte har bedémts
vara tillrackliga for att beddéma vasentlighet har ytterligare intressentdialoger
genomforts.

Finansiell vasentlighet

Utgangspunkten for att bedéma finansiell vasentlighet har varit ICA Gruppens
generella riskramverk, i kombination med ESRS kriterier for vardering. Risker
har varderats utifran skala, det vill séga potentiell finansiell effekt, och sannolik-
het. | vérderingen av skala har de bedémningskriterier och skalor som anvands
inom ICA Gruppens riskarbete varit utgdngspunkten. Sjalva bedémningen skil-
jer sig dock at, da varderingen inom ramen for ICA Gruppens dubbla vasentlig-
hetsanalys, till skillnad fran riskbedémningar i ICA Gruppens ordinarie riskar-
bete, inte tar hdnsyn till eventuella mitigerande atgarder.

ICA Gruppens har dven integrerat hallbarhetsrelaterade risker i bolagets
riskbedémningsprocess. Riskregistret revideras arligen och de hallbarhetsrela-
terade risker som inom den kortare tidsramen ligger 6ver en for Gruppen
acceptabel nivd kommer att féljas upp pa samma satt som ovriga risker i
Bolaget.

Beddmning av vasentlighet fér ICA Gruppen
ICA Gruppens samlade bedémning av vasentlighet grundar sig pa en sam-
manstallning av respektive bolags identifierade paverkan, risker och maojlighe-
ter enligt ovan. I den samlade bedémningen har foljande perspektiv beaktats:
« Samband mellan identifierad paverkan och risker/méjligheter
- Den relativa betydelsen av verksamheternas olika vardekedjor | relation till
Gruppens totala paverkan och finansiella position (t ex baserat pa hur stor
del av omséattningen som héarror fran olika ekonomiska aktiviteter)
« Respektive bolags betydelse i relation till dess marknad och vardekedja
(t ex marknadsandel)
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Validering och forankring

Det fullsténdiga resultatet av vasentlighetsanalysen har férankrats med de
interna funktioner i respektive bolag som bidragit i arbetet, samt med led-
ningsgrupper och nyckelfunktioner inom ICA Gruppen. Till exempel har analy-
sen presenterats for strategi-, risk- och finansfunktionerna inom ICA Gruppen,
samt for arbetstagarrepresentanter. Resultatet har forankrats i samtliga
bolagsledningar samt CR Group Management, och godkéants av ICA Gruppens
Management Team (IMT) och ICA Gruppens styrelse.

Framtida atgarder

For narvarande pagar en process for att fortsatta integrera resultaten fran den
dubbla vasentlighetsanalysen i ICA Gruppens strategi och affarsmodell och
implementeringen kommer att fortsatta under det kommande aret. ICA
Gruppen kommer att uppdatera den dubbla vésentlighetsanalysen arligen.

BOLAGSSTYRNING

RISK
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GRUPPEN

Miljo
Genom omstallning av godstransporter, minskat
matsvinn i lager och butik, ldngtgdende leverantors-
och produktkrav, miljocertifiering av byggnader och
verksamheter och ett strategiskt forpackningsarbete
i linje med cirkulara principer, verkar ICA Gruppen for
minskad klimatpaverkan och resursanvandning i hela
vardekedjan.

Ett Okat fokus pa ekologiska och héllbarhetsmarkta

varor bidrar samtidigt till att varna en mer langsiktigt
hallbar livsmedelsproduktion.
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Klimatféréndringar
2
Den globala livsmedelsproduktionen star for en betydande del av de 2z
samlade utsldppen av vaxthusgaser, primart koldioxid, metan och lust- <Z(=§
gas. Utsldppen harrér huvudsakligen fran primarproduktion, jord-och ~ “.&

skogsbruk, men darutdver bidrar sektorn dven med utsladpp fran trans-
porter och handel.

Utslappen av vaxthusgaser &r den enskilt storsta orsaken till de globala klimat-
forandringarna, med stora bade faktiska och potentiella konsekvenser pa miljo,
djurliv, biologisk mangfald, halsa och vattentillgdng. Kopplat specifikt till livs-
medelsproduktion riskerar klimatférandringarna medféra stora utmaningar for
saval primarproduktion som livsmedelsindustri och handel. Brist pa ravaror kan
resultera i utmaningar kopplade till varuférsérjningen, med brister i tillgadng
eller prisékningar som féljd.

Paverkan i ICA Gruppens vardekedja

ICA Gruppens klimatmaéssiga paverkan ar huvudsakligen relaterad till upp-
stroms utslapp till féljd av jord- och skogsbruk, djuruppfédning och i mindre
omfattning aven produktion av exempelvis byggmaterial, och utvinning av icke
férnybara material till varor i nearfood, non-food och apotekssortimentet samt
forpackningar. Darutover bidrar dven transporter.

Den klimatmassiga paverkan fran ICA Gruppens egen verksamhet, inklude-
rat godstransporter mellan lager och butik/apotek och direkt paverkan fran
apotek och handlardgda ICA-butiker, ar relativt begrédnsad och utgdrs huvud-
sakligen av utslapp fran transporter samt anvandning av energi och kéldmedia
pa kontor, lager, butiker och apotek.

Nedstroms paverkan utgors av last-mile-leveranser fran butik eller e-han-
delslager till konsument, men dven konsumenternas anvandning av produkter,
samt avfall och sluthantering.

For en komplett kvantitativ redovisning av ICA Gruppens klimatpaverkan i
hela vardekedjan, se sidan 100.
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Klimatpaverkan i ICA Gruppens vardekedja
UPPSTROMS EGEN VERKSAMHET NEDSTROMS
FORSAKRINGS- R -
KONCEPT- FORSALINING & BANK- FORSAKRINGS- FINANSIERING &
IT& TREASURY LERVEé:/IEEg%ER UTVECKLING KUNDTIANST TIANSTER TIANSTER KONSUMTION INVESTERINGAR
\ k J
UTVINNING AV SLUT- INKOP & PARTIHANDEL, DAGLIGVA/RUHANDEL KONSUh;ITION&
RAVAROR, LANT- TILLVERKNING KONCEPTUTVECKLING & APOTEKSVERKSAMHET ANVANDNING
OCH JORDBRUK
D) [ SN ) < Qﬂn o
é$ % F ;\E i Q i IEI -I,';f,‘:.l m —
)
— T\
FORADLING
&PRODUKTION
co END OF LIFE
) [:3 ¢ = T m
KONSTRUKTION & MARK- & FASTIGHETS- FASTIGHETSFORVALTNING, UTHYRNING
NYBYGGNATION TRANSAKTIONER RENOVERING & OMBYGGNATION
UTSLAPP UPPSTROMS (SCOPE 3) UTSLAPP | EGEN VERKSAMET UTSLAPP NEDSTROMS (SCOPE 3)
« Jordbruk (t ex metangas fran idisslare) och Scopeloch2 + Last mile-leveranser
utvinning av ravaror (t ex konstgédsel och + Bransle for dgda fordon * End-of-life-behandling
plast) +  Energi, védrme och kdldmedier péa kontor, lager, + Konsumenters anvdndning av produkter
« Tillverkning av byggmaterial (t ex stal och butiker (exklusive de som &gs av fristaende (t ex elektronik)
cement) handlare) och apotek + Avfall
« Tillverkning av non- och nearfood-sortiment
. . " . Scope 3
« Tillverkning av férpackningar . . i . .
. » Energioch kéldmedier i butiker som ags av
« Inkommande godstransporter till lager e
) fristdende handlare
« Medarbetares pendling .
B R - Godstransport mellan lager och butiker
« Brénsle- och energirelaterad verksamhet
. + Tjansteresor
« Kopta tjanster
« Tillverkning av kapitalvaror, t ex IT-produkter
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ICA Gruppens klimatutslapp 2024

Sammantaget under 2024 uppgick ICA Gruppens samlade CO,e-utslapp till
drygt 12 miljoner ton. N&ra 98 procent av utslappen harrérde fran de produkter
som kops in for forsaljning inom dagligvaruhandeln och apoteksverksamheten.

ICA Gruppens totala klimatavtryck 2024

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Utslapp fran markanvandning, skogs- och jordbruk (FLAG)

Mer &n 95 procent av utslappen kategoriseras som "FLAG" (Forest, Land and
Agriculture), vilket i huvudsak innebar att de &r relaterade till livsmedelspro-
duktion, alternativt till produkter tillverkade av ravaror som tra, papper, lader
och bomull. Av ICA gruppens totala FLAG-utslapp harror 80 procent fran verk-
samheterna i Sverige och 20 procent fran verksamheterna i Baltikum.

Utslapp fran energi och industri ("Non-FLAG")

Aven nar det géller resterande utsldpp (“Non-FLAG) star s&lda produkter for
storsta delen av utslappen, foljt av transporter och distribution uppstroms,
anvandning av salda produkter samt férpackningar. Av ICA gruppens totala
Non-FLAG-utslapp héarror 87 procent fran verksamheterna i Sverige och 13
procent fran verksamheterna i Baltikum.

ICA Gruppens klimatavtryck inom energi och industri, dvs. exklusive salda livsmedel ("Non-FLAG”)

Utslapp fran mark-
anvandning, skogs-
och jordbruk
("FLAG"), 95%

@ Utslspp fran
energi och industri
("Non-FLAG"), 5%

12,2

miljoner ton CO,e
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0,6

miljoner ton CO,e

. Salda produkter
(exkl. livsmedel), 42%
Utslépp fran tillverkning av salda
produkter i non- och nearfood-
och apotekssortimentet.

@ Anvindning avsalda
produkter, 9%
Utslapp fran konsumenternas
anvandning av elektriska appa-
rater som séljs av ICA Gruppen
(t ex LED-lampor och
kéksmaskiner).

Godstransporter, 19%

Utslapp fran varutransporter fran
leverantérer till ICA Gruppens
lager, mellan lager och butiker/
apotek samt last mile e-handels-
leveranser.

Férpackningar, 15%

Utsl&pp fran tillverkning av for-
packningar till ICA Gruppens
egna mérkesvaror.

Kéldmedia, 1%

Utslapp fran kdldmedier som
anvands i ICA Gruppens lager,
butiker och apotek.

Bransle och energi, 4%

Utslépp fran energi och brénsle,
bade till produktion och anvand-
ning i ICA Gruppens verksamhet.
Bvrigt, 10%

Utsl&pp fran bl a produktion av
kapitalvaror sasom IT-hardvara,
affarsresor, personalpendling och
avfall.
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Risker och méjligheter fér ICA Gruppen

Effekterna av klimatforéndringarna har en direkt paverkan pa ICA Gruppens
verksamhet. Uppstroms kan tillgdngen till specifika rdvaror paverkas. | den
egna verksamheten paverkas till exempel planeringsférmagan och behovet av
lagerhallning.

Scenario- och sarbarhetsanalyser
ICA Gruppen stodjer sedan 2021 TCFD:s (Task Force on Climate-related Finan-
cial Disclosures) principer for styrning och rapportering av klimatrelaterade
finansiella risker och mojligheter. Arbetet med att hantera klimatrelaterade ris-
ker och maéjligheter baseras i hog utstrackning pa de scenario- och sarbarhets-
analyser som redan utforts inom bade ICA Sverige och ICA Fastigheter.
ICA Sveriges analys tog avstamp i den sammanstallning av klimatrelaterad risk i
dagligvaruhandeln som gjordes 2022. | denna identifierades sortiments- och
inkdpsorganisationen samt logistikverksamheten som potentiellt mest paver-
kade av klimatférandringarna. Scenarioanalysen utgick vidare fran tre majliga
vagar for klimatférandringarnas och samhaéllets utveckling, baserat pa de sce-
narier som FNs klimatpanel IPCCs (Intergovernmental Panel on Climate

Change) utvecklat.
| scenarioanalyserna identifierades risker och méjligheter for ICA Sverige i

relation till de olika scenarierna utifran dels ett medelldngt perspektiv (fram till

cirka 2030), dels utifran ett langt perspektiv (fram till cirka 2050). Till de frémsta
slutsatserna horde:

- Ett vasentligt beroende av vissa nyckelregioner leder till risk for stérningar

vid extremvéder, langsiktigt forandrade forutsattningar for produktion och/

eller omstaliningsrelaterade handelshinder eller oroligheter.

Oséker och varierande tillgdng pa vissa ravaror och produkter ger en for-

samrad planerbarhet och riskerar att paverka forméagan att uppréatthalla en

hog servicegrad mot butik.

Okad reglering, prisdkningar fér insatsvaror samt minskat utbud riskerar att

driva 6kade kostnader for livsmedelsproduktion och distribution, samtidigt

som konsumenternas ekonomiska forutsattningar férsamras av samma
anledningar.

- Ett starkt beroende av vissa nyckelravaror kraver sparbarhet i leverantérs-
kedjor for att kunna kartldgga och mitigera risker i leverantorsled, sdsom
storningar i distribution, handelshinder eller férsamrad tillgang till ravara.

« Mer osékra floden av varor kan medféra nya krav pa lagerkapacitet, bade
vad galler volym och funktion (till exempel mojlighet till kylforvaring).
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Regulatoriska och energirelaterade
risker relaterade till klimatféréindringar

Som en del av EUs Green Deal infors ett flertal nya regleringar och
skatter for att minska klimatpaverkan, bade fran fossila branslen och
frdn markanvandning. Det handlar till exempel om utdékningen av
EUs system for handel med utslappsratter (EU ETS) till att &ven
inkludera transportsektorn, och om Avskogningsférordningen, som
kraver att foretag kan spéra vissa ravaror och bevisa att de inte
kommer fran avskogade omraden. Dessa forandringar kan ha effek-
ter bade direkt pa den egna verksamheten och indirekt i leveran-
térskedjan. Det kan bland annat komma paverka marknadspriserna
pa exempelvis bade fossila och férnybara branslen, men dven leda
till omstallningskostnader i form av 6kade resurser for att sakerstalla
regelefterlevnad.

Energiforsorjningskedjan ar ocksa i forandring. Utfasning av
fossila branslen &r avgorande for att mildra klimatforandringarna,
samtidigt som efterfrdgan pa fossilfri energi 6kar. Inom flera omra-
den pagar en pataglig elektrifiering. Under évergangen kan till-
gangen vara begrénsad, vilket kan leda till potentiell energibrist,
storningar i verksamheten och 6kade kostnader.

+ |CA Sveriges butiks- och logistikndtverk med stark lokal narvaro i hela landet
samt starka relationer med lokala livsmedelsproducenter ger mojligheter att
bidra till att trygga livsmedelsférsériningen i mer osakra tider.

Manga av slutsatserna vad géller klimatrelaterade risker hos ICA Sverige, ses
aven i dagligvaruhandeln i Baltikum samt hos Apotek Hjartat, aven om forut-
sattningarna for att mitigera riskerna till viss del skiljer sig at.

ICA Fastigheter genomférde 2023 en riskanalys i vilken fastigheter och
omraden utsatta for extremvader identifierades. Under 2024 genomférdes
klimat- och sarbarhetsanalyser for 15 fastigheter inom ICA Fastigheters Joint
Venture-bolagsfastigheter. Fastigheterna hade identifierats som hogriskobjekt.
Resultaten av analyserna kommer utgora underlag for atgardsplaner. Under
2025 planeras motsvarande analys goras for 22 av ICA Fastigheters egenagda
fastigheter och fyra Joint Venture-bolagsfastigheter.
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Strategi och fokus

ICA Gruppens omstallningsplan for klimat

ICA Gruppens langsiktiga ambition &r att minska klimatavtrycket i hela vardekedjan, i
linje med det som krévs for att na Parisavtalets 1,5-gradersmal och med sikte pa netto
noll klimatutslapp till 2050. ICA Gruppens klimatmal till 2030 och 2050 &r godkénda av
Science Based Targets initiative (SBTi), och omfattar alla utslépp i vardekedjan (scope
1,2 och 3) i linje med organisationens standard for netto noll-mal.

Arbetet bedrivs utifran en omstallningsplan framtagen av ICA Gruppens hallbarhets-
team och godkand av ICA Gruppens ledning och styrelse. Till de barande delarna hor
atgarder i hela vardekedjan: i leverantorsled, i de egna verksamheterna och i kundled.

Omstélliningsplanen tacker véxthusgasutslappen fran ICA Gruppens egen verksam-
het (scope 1, 2 och delar av scope 3) samt nyckelkategorier for vaxthusgasutslapp i
den bredare véardekedjan (scope 3) inklusive till exempel ravaror, férpackningsmaterial,
logistik och end-of-life-hantering.

Omstélliningsplanen omfattar inte kop av koldioxidkrediter for att na de kortsiktiga
malen avseende minskningen av vaxthusgaser.

Utslappsminskningar fram till 2030

Nuvarande fardplan fokuserar pa de utsldppsminskningar som behéver ske for att na
ICA Gruppens mal fram till 2030. Fokus ligger pa att minska dels klimatpaverkan rela-
terad till kundernas inkop, dels paverkan relaterad till utslépp fran den egna
verksamheten.

Utslappsminskningar efter 2030

Att nd netto noll 2050 &r ett ambitiost och utmanande mal som kommer krédva omfat-
tande utslappsminskningar efter 2030. ICA Gruppen har &nnu inte alla svar pa hur
detta ska ske, men kommer kontinuerligt arbeta med att utveckla fardplaner och vidta
atgarder ilinje med dessa.

Kvarvarande utslapp

Trots omfattande anstrangningar for att minska utslappen kommer vissa kvarvarande
utslapp att besta. ICA Gruppen avser hantera dessa aterstaende utslapp genom per-
manenta upptag av koldioxid i enlighet med SBTi:s netto noll-standard for foretag.

Strategiska omraden

Minskat klimatavtryck fran sortimentet

For att nd malet om ett minskat klimatavtryck fran de produkter som saljs inom daglig-
varuhandel och apotek, bedrivs ett aktivt arbete i nara samarbete med leverantérerna.
ICA Gruppen har som mal att 70 procent av klimatpaverkan i bakomvarande led ska
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omfattas av leverantérers vetenskapligt baserade klimatmal senast 2025. Det
betyder att de, precis som ICA Gruppen ska arbeta med utslappsminskningar i
den takt som enligt vetenskapen kravs for att bromsa den globala uppvarm-
ningen.

Minskat klimatavtryck fran livsmedel
En stor del av de globala klimatutslappen, liksom majoriteten av ICA Gruppens
klimatpaverkan i vardekedjan, kommer fran produktion och konsumtion av livs-
medel. For att minska klimatpaverkan fran salda livsmedel kommer det att kra-
vas bade att varje produkt pa hyllan har en lagre klimatpaverkan, och att ett
visst skifte sker i forsaljiningen fran livsmedel med hog klimatpaverkan till livs-
medel med l&gre klimatpaverkan, framfér allt genom en 6kad andel véxtbase-
rade livsmedel.

ICA Sveriges kartlaggning av klimatpaverkan fran sald mat visar att drygt
halften av klimatavtrycket fran livsmedel idag kommer fran kott, mejeri och ost.

Inom bade ICA Sverige och Rimi Baltic bedrivs flera initiativ som syftar till att
pa olika satt stimulera, inspirera och uppmuntra till klimatsmarta val. Till priori-
terade aktiviteter hor utveckling av ett sortiment med lagre klimatavtryck,
bade genom satsningar pa helt véxtbaserade alternativ och genom lanse-
ringar av hybridprodukter, som kombinerar animaliskt och vaxtbaserat protein,
liksom en okad forsaljning av frukt och gront. For att framja forsaljningen av
mer klimatsmarta alternativ testas I6pande olika satt att paverka konsumenter-
nas val i saval fysisk butik som online, till exempel genom hur varor exponeras
eller genom kommunikation. Aven om god generell kunskap finns kring olika
livsmedels klimatpaverkan bedriver ICA Gruppen ocksa ett aktivt arbete for att
maojliggdéra mer precis uppféljning av produkters klimatavtryck, bland annat
genom branschsamverkan (se sidan 97).

ICA Sveriges klimatavtryck fran livsmedel 2024

@ Mejeriprodukter
och ost, 22%

@ Kott, 28%
Fagel, 3%

Sjomat, 2%

Frukt och grénsaker, 8%
@ Plantbaserde proteiner, <1%
@ Vaxtbaserat mejeri, 3%

Spannmal, 5% @ Ovrigt, 29%
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Minskat klimatavtryck fran apoteksprodukter och lakemedel

Apotek Hjartat stravar efter att minska kundernas klimatpaverkan frdn konsum-
tion av egenvardsprodukter och handelsvaror. Samtidigt &r utmaningarna
stora vad galler tillgang till data kring klimat- och miljopaverkan fran apoteks-
produkter och Idkemedel. Tillsammans med leverantorer och forskningsinstitut
bedriver Apotek Hjartat darfor flera projekt med malet att dka kunskapen om
apoteksprodukters klimatpaverkan - och aven identifiera aktiviteter for att
minska den. Till exempel har Apotek Hjértat i samverkan med leverantorer tagit
fram studier med livscykelanalyser for sdval egenvardsprodukters som lakeme-
dels klimatavtryck. "Vélvald”, som sedan 2021 &r apoteksbranschens gemen-
samma krav for ansvarsfull tillverkning av receptfria lakemedel, hade sin fore-
gangare i "Valj med Hjartat”, som Apotek Hjartat lanserade redan 2017.

Minskad klimatpaverkan fran egen verksamhet

I ICA Gruppens utslapp fran den egna verksamheten ingar alla scope 1- och 2-
utslapp samt vissa scope 3-utslapp. Specifikt inkluderas utslapp fran godstran-
sporter mellan lager och butik, energi- och kéldmedieanvandning i butiker och
apotek, kontor och lager samt affarsresor.

Utslappen fran den egna verksamheten har sedan 2016 minskat med 68
procent. De stérsta minskningarna har skett inom omradena kéldmedia och
elektricitet. Av kvarvarande vaxthusgasutslapp stod godstransporter i slutet av
2024 for cirka 70 procent. | syfte att minska dem bedrivs ett |dngsiktigt arbete
som omfattar optimering av floden mellan lager och butik, en successiv 6ver-
gang till fornybara drivmedel och elektrifiering av transporter. Senast 2030 ska
alla godstransporter pa vag inom ICA Gruppens svenska bolag vara fossilfria. |
storstadsregionerna i Sverige (Stockholm, Goteborg och Malma) har omstall-
ningen till fossilfria transporter redan genomférts, och dessa ar fossilfria fro.m.
1januari 2025. | Baltikum &r forutsattningarna mer utmanande vad det galler
marknadsutveckling och infrastruktur for att stalla om till fossilfria transporter,
vilket gor att omstallningen héar forvantas ga langsammare.

Resterande utslédpp harrér huvudsakligen fran den kéldmedia och energi
som anvands i ICA Gruppens kontor, butiker, apotek och lager, samt fran tjans-
teresor. Aven har bedrivs ett aktivt arbete med att minska utslappen. Omstéll-
ningen till kdldmedia med mindre klimatpaverkan drivs av F-gasférordningen
som syftar till att fasa ut miljéskadliga kéldmedier. Kvotsystem begransar
mangden miljéskadliga kdldmedier pa marknaden fram till 2030, d& de kom-
mer att forbjudas.
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ICA Gruppens energianvandning &r till stor del fossilfri och férnybar. Sedan
2022 bedrivs arbetet utifran en gemensam energistrategi for ICA Gruppens
svenska verksamheter. Till de mer centrala delarna hor atgarder for att minska
och effektivisera energianvandningen samt okad produktion av egen férnybar
energi.

Det uttalade malet fram till 2030 &r att verksamheterna i Sverige ska minska
anvandningen med 20 procent jamfort med 2021, samtidigt som all energi ska
vara fortsatt férnybar. Egenproducerad el ska finnas i 25 procent av butiksfas-
tigheterna och utgoéra tio procent av energianvéndningen for logistik-
fastigheterna.

Rimi Baltic har som mal att energianvédndningen per m? ska minska med
24 procent till 2030 jamfort med 2021 for jamforbara butiker.

Klimatpaverkan i vardekedjan fran energi och industri (Non-FLAG)

Utover klimatpaverkan fran sortimentet och utslappen fran egen verksamhet,

har ICA Gruppen identifierat klimatpaverkan fran ett antal ytterligare utslapps-

kategorier. Det handlar om konsumenternas anvandning av produkter kdpta i

ICA Gruppens butiker och apotek (till exempel hemelektronik och ljuskéllor),

konsumentférpackningar, inkdp av kapitalvaror (till exempel IT-produkter),

tjansteresor, medarbetarnas pendlingsresor till arbetsplatsen och avfall.

Tillsammans star dessa for en mindre del av de totala utsléppen, men ICA

Gruppen arbetar strategiskt for att minska utslappen fran:

« Tjansteresor, genom riktlinjer for resor som tydligt anger att det mest
klimatvanliga transportsattet ska véljas.

- Forpackningar, genom ICA Gruppens plastmal samt ICA Sveriges forpack-
ningsstrategi (se sidorna 120-121) .

» Konstruktion och drift av ICA Fastigheters byggnader, bland annat genom
en 6kad andel miljcertifierade byggnader (se sidan 122), samt genom ett
strategiskt arbete for att berdkna och minska klimatavtrycket vid nybyggna-
tion. ICA Fastigheters maltal for byggnaders klimatpaverkan trappas ner
stegvis, enligt samma modell som Boverkets foreslagna gransvéarden, men
med en skarpare kurva for utslappsminskningar.

Andra forflyttningar, sa som minskad energiférbrukning fran hemelektronik
och ljuskallor, drivs primart av lagstiftning.
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Klimatkompensation

ICA Gruppen klimatkompenserar sedan 2020 for klimatpaverkan fran den
egna verksamheten, det vill sdga butiker, apotek, lager, kontor och transporter.
Klimatkompensation kan aldrig ersatta det som gors for att minska utslappen i
den egna vardekedjan, men ar ett komplement som bidrar till att accelerera
klimatarbetet pa global niva.

ICA Gruppen klimatkompenserar i projekt som &r noggrant utvalda tillsam-
mans med South Pole och Climate Partner. Alla projekt ar tredjepartscertifie-
rade av minst en oberoende standard. Viktiga kriterier vid val av projekt har
varit additionalitet, det vill saga att de inte hade hant utan bidragen fran klimat-
kompensation, trygghet i att den berdknade klimatnyttan uppstéar, och att pro-
jekten inkluderar lokala samhallen och bidrar positivt dven till andra aspekter av
hallbar utveckling.

ICA Gruppen har valt att klimatkompensera i lander som ingér i den egna
leverantorskedjan: for 2024 ars utslapp i projekt i Peru, Kina, Indien och Turkiet.
Projekten bidrar till klimatarbetet pa olika satt. Genom utbyggnad av vind- och
geotermisk energi ersatts fossil energi med fornybar, genom att bevara och
plantera skog binds koldioxid fran atmosfaren, och genom att ta tillvara bio-
massa och skapa biogas fran avfall genereras férnybar energi.

Finansiering av omstallningen

For att stotta utvecklingen gors investeringar i fysiska resurser, organisation
och kompletterande kompetenser. En del av investeringarna gors inom ramen
fér det ramverk for gron finansiering som ICA Gruppen etablerade 2023. De
omraden som tacks in av ramverket ar grona byggnader, fornybar energi, fossil-
fria transporter samt hallbarhetsmérkta produkter inom bolagets sortiment av
egna markesvaror. Till konkreta investeringar som gjorts hittills hér bland annat
investeringar for omstallning av hallbara transporter (inkép eller leasing av
|tta och tunga lastbilar som drivs av el, vatgas eller biogas), investeringar i
laddinfrastruktur for eldrivna fordon, inkdp eller leasing av eldrivna eller bio-
gasdrivna personbilar, investeringar i "gréna” byggnader samt investeringar i
produktion av fornybar energi.

Utbver investeringar i driften av den egna verksamheten, sker en betydande
insats i att stalla om sortiment/utbud, samt att marknadsféra detta mot butik
och konsument. Detta sker dock inom ramen for ICA Gruppens ordinarie
sortimentsutveckling, och belastar darfor inte Gruppen i form av monetéra
investeringar.
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Investeringarna i fastighetsbesténdet och i fossilfria fordon bidrar till att dka
andelen taxonomiforenliga kapitalutgifter inom ramen for Forvarv och dgande
av byggnader (CCM 7.7) och Tjanster avseende vagtransport av gods (CCM 6.6).

Intern koldioxidprissattning
ICA Gruppen utreder hur ett internt pris pa koldioxid skulle kunna anvéndas for
att stotta beslut, investeringar och proaktivt fora affaren mot lagre klimatutslapp.

Samarbete och engagemang i vardekedjan

Den stora majoriteten av utslappen i vardekedjan sker upp- eller nedstréms. |
dessa delar forsoker ICA Gruppen paverka och bidra positivt, men kan inte styra
och kontrollera forandringstakten. Samverkan och atgérder syftande till bredare
systemfoérandringar utgor darfor centrala delar av omstéliningsplanen. Detta
inkluderar att arbeta med kollegor, aktorer i vardekedjan, tillsynsmyndigheter,
beslutsfattare, leverantorer, konsumenter, kunder och andra intressenter for att
stddja en paskyndad évergang.

Viktiga dtgérdsomraden inom ramen for ICA Gruppens engagemang i
branschorganisationer &r att arbeta for standardisering och delning av produkt-
klimatdata for livsmedels- och apoteksprodukter, och utveckling av standarder
samt vagledning och tolkning i férhallande till lagkrav (t ex EU:s taxonomi i for-
hallande till fastighetssektorn).

| mars 2024 lanserades den svenska fardplanen for en hallbar livsmedels-
kedja. Fardplanen &r resultatet av ett flerarigt samarbete mellan aktorer i det
svenska livsmedelssystemet, inom ramen for initiativet Hallbar Livsmedelsked;a,
initierat av bland annat ICA Sverige 2015. Fardplanen, undertecknad av Vd:arna
for stora livsmedelskedjor, livsmedelsproducenter och restauranggrossister,
anger gemensamma mal till 2030 for en mer héllbar livsmedelskedja. Nar det
géller klimatet inkluderar malen i fardplanen det évergripande malet att minska
klimatavtrycken éver hela vardekedjan i linje med 1,5-gradersmalet, produk-
tionsmal som att minska metanavtrycket fran kott och mejeriprodukter och 6ka
anvandningen av fossilfri vaxtnaring, och mal relaterade till kunderbjudandet,
sasom att Oka andelen salda vaxtbaserade livsmedel.

| december 2024 beslutade aven Sveriges Apoteksférening om en bransch-
gemensam fardplan, som Apotek Hjartat varit med och tagit fram, med fokus
pa ett helhetsgrepp kring klimat, milj¢ och socialt ansvar.

Pa global niva ar ICA Gruppens Vd medordférande i Consumer Goods
Forums Net Zero Coalition of Action, dedikerad till att leverera och paskynda
konsumentvarubranschens dtaganden att minska utslappen av véxthusgaser.
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Styrning

Klimatfragan ar en integrerad del i ICA Gruppens langsiktiga strategiska rikt-
ning och de ambitionsomraden som identifierats for att mota forandringar och
drivkrafter i omvarlden. ICA Gruppens ambition ar att senast 2030 vara
branschledande i utvecklingen mot minskad klimatpaverkan och en mer
modern och hallbar livsmedelsforsérining samt att vara bast pa respektive
marknad nar det galler att hjdlpa och inspirera kunder att gora hallbara val (se
sidan 5).

ICA Gruppens styrelse och ledning ansvarar for hallbarhetsfragorna, vilket
inkluderar klimatrelaterade risker och maéjligheter. Den strategiska riktningen
for ICA gruppens héllbarhetsarbete faststalls av styrelsen, och styrs genom
strategisk planering och affarsplaneringsprocesser. Vd ar ansvarig for hallbar-
hetsfrdgorna inom koncernen, men ledningen av det I6pande arbetet har
delegerats till Direktor Corporate Responsibility som ingar i ICA Gruppens kon-
cernledning. Till stod fér koncernledningen och Direktér Corporate Responsibi-
lity har ICA Gruppen inréttat en ledningsgrupp for hallbarhet bestdende av alla
koncernbolagens hallbarhetschefer.

Klimat- och héallbarhetsrisker ingar i det ordinarie riskarbetet, och den rap-
portering av risker som sker till koncernledningen och ICA Gruppens styrelse
tva gdnger arligen. For mer information om ICA Gruppens arbete med riskhan-
tering, se sidorna 185-190.

I ICA Gruppens hallbarhetspolicy anges bland annat att klimataspekter ska
vagas in i investeringsbeslut och vara en integrerad del i den dagliga verksam-
heten. Hari inbegrips faktorer rérande bland annat transporter, energianvand-
ning och kéldmedia.

Utover koncernévergripande ramverk i form av hallbarhetspolicy och hall-
barhetsriktlinjer finns ett antal styrdokument med béring specifikt pa klimat.

I hallbarhetsriktlinjerna for butik och apotek anges bland annat att lokala
inkdp ska prioriteras, tillsammans med sasong och kvalitet. Transporter med
flyg ska bara ske da det kravs for att méta legala krav eller i undantagsfall och
da genom férhandsgodkannande fran ICA Gruppen. ICA Gruppens ska vidare
arbeta for att leverantorer beslutar om vetenskapligt baserade klimatmal som
ligger i linje med Parisavtalet, vilket ocksa anges som ett krav i den hallbarhets-
bilaga som bilédggs alla leverantorsavtal.
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Atgdrder och aktiviteter

ICA Gruppens netto noll-mal godkénda av

Science Based Targets initiative (SBTi)

Som en av de forsta dagligvaruaktorerna i Norden fick ICA Gruppen under 2024
vetenskapligt baserade netto noll-klimatmal godkanda av Science Based Tar-
gets initiative (SBTi). Malen innebaér att olika typer av utslédpp ska minskas i olika
takt, med tydliga milstolpar till 2030 och 2050. Det langsiktiga malet ar netto
noll. De utslapp som fortfarande finns kvar 2050, ska balanseras ut genom att
motsvarande mangd koldioxid lagras in pa teknisk eller naturlig vag. (Las mer
om malen pa sidan 99).
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Kéldmedia och energi

Fortsatt omstallning av kéldmedia

Under aret fardigstalldes kartlaggningen av ICA-butikernas arbete med kéld-
media fér 2023. Kartldggningen visar en fortsatt god takt i omstallningen till
koéldmedia med mindre klimatpaverkan, dar klimatpaverkan fran kéldmedia-
lackage minskat med 30 procent jamfért med 2022, och den totala installerade
mangden kéldmedia matt i CO,e minskat med 16 procent.

Driftsoptimering och investeringar fér lagre energianvéndning
ICA Fastigheter har under en langre tid bedrivit ett styr- och driftévervaknings-
projekt for butiksbyggnaderna, i syfte att uppfylla kraven i EU:s energiprestan-
dadirektiv. | projektet ingar driftoptimering under ett ars tid efter uppkoppling
av byggnaderna. Tack vare méjligheten att optimera driften har energianvand-
ningen kunnat minskas vasentligt. Projektet kommer avslutas under 2025 da
samtliga fastigheter planeras vara uppkopplade.

Inom butiker och apotek sker &ven |6pande investeringar for att minska
energiférbrukningen, till exempel arbetar Apotek Hjartat med att byta ut all
belysning pa apoteken till LED.

Solceller for mer fornybar energi
Under 2024 invigdes en av de storsta solcellsinstallationerna i Baltikum pa Rimi
Baltics logistikcenter i Riga. Narmare 1,6 miljoner Euro har investerats i anlagg-
ningen, som har en produktionskapacitet pa tva megawatt.

Aven i Sverige installeras solceller p& Gruppens fastigheter, under &ret
exempelvis pa ICA Sveriges nya blomlager i Hacksta, som ags och forvaltas av
ICA Fastigheter.

Sortiment

Ny affarsmodell fér fler klimatsmarta livsmedel pa hyllan

For att minska klimatpaverkan fran kundernas inkép av livsmedel krévs bade
ett attraktivt sortiment med lagre klimatavtryck, och uthallighet i att ge mer
klimatsmarta alternativ en attraktiv exponering i butik. Under aret lanserades
acceleratorprogrammet Framtidens smaker, dar ICA Gruppen tillsammans
med drygt 30 ICA-butiker langsiktigt stottar fyra uppstartsbolag och deras inn-
ovativa och klimatsmarta produkter for att de ska fa stérre genomslag i butik.
Programmet bygger pa en helt ny affarsmodell som skapar incitament for
bolagen, ICA Gruppen och ICA butikerna att jobba uthalligt for en langsiktig
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hallbar konsumtion. Genom affarsmodellen blir ICA Gruppen och de anslutna
|CA-butikerna minoritetsagare i de bolag som deltar i programmet.

Enklare vélja klimatsmartare livsmedel

For att géra det enkelt for konsumenter att ata mer véxtbaserat i vardagen
lanserade ICA under aret Hushallsfars, bestdende av 30 procent artfars och
70 procent notfars. Jamfort med traditionell notfars ger ICA Hushallsfars cirka
28 procent lagre klimatavtryck (berdknat utifran klimatavtrycket for notfars
respektive vegetarisk fars i RISE klimatdatabas).

Vidare lanserade ICA Sverige Al-tjansten Klimatknuffen som ska géra det
enklare for fler att vélja produkter med lagre klimatavtryck. Tjansten ar ett
pilotprojekt som kommer att testas i ICAs e-handel. Med Klimatknuffen god-
kanner kunderna sjalva om de vill f& personligt anpassade tips om vilka varor
de kan byta i sin e-handelskundkorg for att minska sitt koldioxidavtryck. Al-
modellen anpassar forslagen utifran kundens tidigare kbpbeteende och vanor.
Tjénsten, som initialt fokuserar pa mejeri och kott, &r framtagen av Impact X,
ICAs innovationshubb som fokuserar pa innovationer inom héllbarhet.

Rimi Baltic genomforde under aret ett pilotprojekt for klimatavtryck i e-han-
deln, tillsammans med klimatdataplattformen Carbon Cloud. | ett forsta steg
kan kunder i Estland, Lettland och Litauen jamféra klimatavtrycket for cirka 3
000 produkter inom mejeri och 4gg i e-handeln. Utfallet av piloten kommer att
utvarderas under forsta halvan av 2025.

Marknadens béasta vaxtbaserade sortiment

ICA Sverige utsags for tredje aret i rad till Sveriges vegovanligaste matkedja av
organisationen Djurens Ratt. | motiveringen lyfts att ICA sedan 2021 6kat sitt
véxtbaserade sortiment med 30 procent. Aven i Lettland har Rimis butiker
under flera ar lyfts fram som de som har det basta véxtbaserade sortimentet,
i en liknande undersokning av organisationen Animal Freedom.

Arbete fér branschgemensam klimatdatabas

ICA Sverige har under flera ar varit engagerade i arbetet for att utveckla en
gemensam metod for klimatberdkningar av livsmedel pa den svenska markna-
den. Under &ret kom branschorganisationerna Livsmedelsféretagen (Li) och
Svensk Dagligvaruhandel (SvDH) 6verens om en gemensam metod for
klimatberakningar. SYDH har &ven beslutat att paborja en upphandling av en
gemensam systemleverantor fér produktrelaterad klimatdata.

97



OVERSIKT

ICA

GRUPPEN

El | KLIMATFORANDRINGAR

Godstransporter

Fossilfria godstransporter i storstader

ICA Gruppen i Sverige har sedan 2019 arbetat mot malet att samtliga gods-
transporter pa vag i de tre storstaderna (Stockholm, Géteborg och Malmo)

ska vara fossilfria senast 2025. Under 2024 har de sista avtalen kommit pa plats,
och ICA Gruppens transporter i storstaderna ar fossilfria fro.m. 1 januari 2025.
Malet har natts genom att nyttja ICAs langa erfarenhet av att handla upp
transporter med lag klimat- och miljopaverkan, tillsammans med avtals-
parternas lokala engagemang. Lastbilarna drivs nu framst av biogas, HVO
och elektricitet.

Strategiskt beslut att 6ka andelen férnybart brénsle

| januari 2024 sénktes reduktionsplikten, det vill sdga den lagstadgade inbland-
ningen av fornybara branslen i drivmedel, kraftigt. D& detta skulle 6ka ICA
Gruppens utsldpp fran godstransporter i Sverige vasentligt, togs ett strategiskt
beslut att investera i en 6kad andel férnybar diesel (HVO) for att sakerstalla att
utslappen fran godstransporter under aret inte skulle éverstiga 2023 ars niva.

Samarbete kring vatgasdrivna livsmedelstransporter

Under aret inleddes transporter av varor till ICA-butiker och lager i Dalarna,
Vastmanland och Gavleborg med en vatgasdriven lastbil. Transporterna sker i
samarbete med MaserFrakt. ICA Sverige &r bland de forsta foretagen bade i
Sverige och globalt att utforska vatgasens potential for tunga godstransporter.
Véatgasdrivna tunga transporter &r, precis som elektriska med batteridrift, lokalt
utslappsfria, men mojliggdr en hogre lastvikt, langre rackvidd och snabbare
tankning jamfort med helt batteridrivna alternativ.

Fortsatta satsningar pa fordon och infrastruktur fér eldrivna transporter
Utvecklingen av infrastruktur, fordon och tjanster fér tunga elektrifierade trans-
porter ar ett strategiskt viktigt omrade for ICA Gruppen. Under aret fortsatte
det samarbete mellan ICA Sverige och Volvo Lastvagnar som inleddes i slutet
av 2020. ICA Sverige kommer dven fortsatt att delta i projektet E-Charge, som

under 2025-28 gar ini en fas 2, tillsammans med bland annat Volvo och Scania.

Under aret togs ytterligare tio eldrivna lastbilar i drift som nu kér for ICA
Sverige pa olika platser i landet. ICA Sverige har ocksa inlett en upphandling
av egen laddinfrastruktur for snabbladdning vid den egna logistikenheten i
Kungélv. Aven Apotek Hjértat har tillsammans med PostNord TPL investerat i
fler eldrivna fordon under 2024.
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Rimi Baltic ingick under aret ett avtal med Ignitis Latvija om att installera 66
laddstationer i anslutning till Rimi-butiker i 12 lettiska stader senast 2025. Ytter-
ligare laddstationer kommer att byggas i samarbete med Elektrum.

Lagre utslapp fran sjdtransporter genom avtal med Maersk

ICA Sverige slot under aret avtal med A .P. Moller - Maersk avseende biobrans-
ledrivna sjotransporter genom Maersks sjotransportlésning "ECO Delivery
Ocean”. Avtalet galler transporter av bade livsmedel och évriga varor som ICA
koper in fran Asien, Syd- och Nordamerika samt Afrika. Genom det nya avtalet
beréknas ICAs utslapp fran sjétransporter att reduceras med minst 80 procent,
motsvarande 3 500 ton CO,e arligen.

Fastigheter

ICA Fastigheters forsta butik preliminart certifierad enligt NollCO, invigd
Under hosten 2024 invigdes ICA Fastigheters forsta butiksfastighet som prelimi-
nart certifierats enligt Sweden Green Building Councils certifiering NollCO. |
byggnationen av ICA Maxi Gunnesbo i Lund aterbrukades den existerande
butiksbyggnaden och kommer att certifieras enligt Miljdbyggnad Silver. En ny
tillbyggnad byggdes utifran att certifieras enligt standarden NollCO,, vilket kra-
ver en noga genomtankt byggprocess fran start. Det innebér dels att kraftigt
reducera véxthusgasutslappen i tillverkningen av de byggdelar och byggpro-
cesser som anvands, dels att for tillkommande byggnation vélja material med
lagsta mojliga klimatavtryck. Dartill ska energianvandningen reduceras, och
kvarvarande klimatpaverkan ska balanseras genom klimatatgéarder till netto noll.

Finansiering

Emittering av gréna obligationer

Under aret emitterades en gréon obligationsemission om totalt 2 Mdkr under
bolagets svenska MTN-program. Emissionen méttes av stort intresse och
orderboken uppgick till ndra 2,9 Mdkr. Obligationerna om 500 Mkr respektive
1,5 Mdkr I6per pa 3 respektive 5,5 ar, bdda med rorlig ranta och den langre
|6ptiden &ven med fast ranta.

Lokal livsmedelsproduktion fér 6kad resiliens

Framjande av lokal och nationell produktion

ICA Sveriges och Rimi Baltics satsningar for att framja lokalt och nationellt pro-
ducerade livsmedel bidrar till att minska sarbarheten for klimatorsakade stor-
ningar i globala leverantorskedjor genom kortare transporter. De méter &ven
konsumenternas 6kande intresse for lokalt producerade livsmedel.
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Mdl och utfallsdata

ICA Gruppens vetenskapligt baserade klimatmal

ICA Gruppens ambition &r att fortsatta minska klimatavtrycket i linje med det
som kravs for att na Parisavtalets 1,5-gradersmal och netto noll-utslapp. ICA
Gruppens klimatmal till 2030 och 2050 ar godkanda av Science Based Targets
initiative (SBTi), och omfattar alla utsl&pp i vardekedjan (scope 1, 2 och 3).

Overgripande mal
ICA Gruppen ska na netto noll véxthusgasutslédpp over hela vardekedjan
till 2050.

Kortsiktiga mal till 2030

+ Energi och industri ("Non-FLAG”): ICA Gruppen ska minska absoluta vaxt-
husgasutslapp i scope 1 och 2 med 42 procent till 2030, jamfort med basaret
2022.ICA Gruppen ska ocksa minska absoluta vaxthusgasutslapp i scope 3
med 42 procent inom samma tidsram.
FLAG ("Forest, Land and Agriculture”): ICA Gruppen ska minska absoluta
vaxthusgasutslapp i scope 3 FLAG med 30,3 procent till 2030, jdmfort med
basaret 2022'. ICA Gruppen ska ocksa uppfylla krav for icke-avskogning for
alla varor som kan kopplas till avskogning? senast i december 2025.

Langsiktiga mal till 2050

+ Energi och industri ("Non-FLAG”): ICA Gruppen ska minska absoluta vaxt-
husgasutslapp i scope 1 och 2 med 90 procent till 2050, jdmfort med
basaret 2022. ICA Gruppen ska ocksd minska absoluta vaxthusgasutslapp i
scope 3 med 90 procent inom samma tidsram.
FLAG ("Forest, Land and Agriculture”): ICA Gruppen ska minska absoluta
vaxthusgasutslapp i scope 3 FLAG med 72 procent till 2050, jamfért med
basaret 20221

1) Mélet omfattar FLAG-utslapp och kolinlagring
2) Som de definieras i EU:s avskogningsférordning.
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Mal

Verksamhetsmal som bidrar till minskat klimatavtryck
i linje med de vetenskapligt baserade malen

Klimatpaverkan fran kundernas inkép av livsmedel ska
minska med 30 procent till 2030

ICA Gruppens ambition ar att minska klimatpaverkan fran kun-
dernas inkop av livsmedel med 30 procent till 2030. For att na
malet bedrivs ett aktivt arbete med att minska klimatpaverkan
fran de produkter som saljs. Detta sker bland annat genom sam-
verkan med leverantdrer och genom utveckling av ett attraktivt
vaxtbaserat sortiment. Darutdver bedrivs aven ett omfattande
arbete med att forandra vanor och beteenden, genom att inspi-
rera och engagera kunderna till klimatsmarta val.

Minskad klimatpaverkan fran kundernas kép av apoteksvaror
Apotek Hjartat har som ambition att minska klimatpaverkan fran
kundernas inkdp av apoteksvaror. Utmaningarna vad galler mat-
barhet och uppféljning ar dock stora. Apotek Hjartats verkar dar-
for tillsammans med andra i branschen for 6kad kunskap och
transparens kring produkters klimatpaverkan.

ICA Gruppens leverantdrer ska anta vetenskapligt

baserade klimatmal

Senast 2025 ska ICA Gruppens leverantorer, motsvarande 70 pro-
cent av klimatpaverkan i bakomvarande led, ha antagit veten-
skapligt baserade klimatmal. Det betyder att de ska arbeta med
utsldppsminskningar i den takt som enligt vetenskapen kravs for
att bromsa den globala uppvarmningen. ICA Gruppen fér en
|6pande dialog med leverantorer i syfte att 6ka andelen med
klimatmal godkénda av Science Based Targets initiative.
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Fossilfria godstransporter i Sverige 2030, i storstaderna 2025
ICA Gruppen har som mal att koncernens svenska bolag ska ha
helt fossilfria godstransporter pa vag mellan lager och butik
senast 2030. | storstaderna (Stockholm, Géteborg och Malmo) ska
detta uppnas redan 2025.

Mal fér energieffektivitet

ICA Gruppens verksamheter i Sverige ska minska energi-
anvandningen med 20 procent till 2030. Rimi Baltic ska minska
energianvandningen med 24 procent till samma ar.

Mal fér fastighetsverksamheten

ICA Fastigheters hallbarhetsstrateqi till 2030 innehaller flera
klimatmal, som att bygga med mindre klimatpaverkan och att
inte anvénda syntetiska kdldmedia.

Atervinningsbar och férnybar eller tervunnen plast

i livsmedelsférpackningar

Alla livsmedelsférpackningar av plast till ICA Gruppens egna varor
ska ga att atervinna till nya material senast 2025 och komma fran
fornybar eller tervunnen ravara senast 2030.

RISK
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Klimatpaverkan fran sortimentet

2024 2023 2022

Klimatp&verkan fran livsmedel salda
i ICA-butikerna (ton CO,e/kg séld mat) 1,87 1,85 1,83

STRATEGI

Andel av ICA Gruppens klimatpaverkan
i bakomvarande led som omfattas av
vetenskapligt baserade klimatmal (%) 57 50 36

Kommentar: Under 2024 uppgick klimatpaverkan for de livsmedel som saldes i
ICA-butikerna till 1,87 kg CO, e/kg sald mat, en 6kning med tva procent jamfort
med basaret 2022 da klimatpaverkan var 1,83 kg CO, e/kg sald mat. Under 2024
har en 6kad forsaljning av farskvaror, framfor allt kott, bidragit till det 6kade
klimatavtrycket per kilo sdld mat. Minskad klimatpaverkan frén sortimentet &r
ett langsiktigt arbete, som kraver badde samverkan i hela vardekedjan, forbatt-
rad datakvalitet samt en samhallsomstélining mot en mer hallbar livsmedels-
konsumtion. Detta &r darfor strategiskt prioriterade omraden i ICA Gruppens
omstallningsplan for klimat (se sidan 95). | slutet av 2024 hade leverantérer
motsvarande 57 procent av ICA Gruppens klimatpaverkan i bakomvarande led
antagit vetenskapligt baserade klimatmal, en 6kning med 7 procentenheter
jamfort med foregdende ar.

Klimatpaverkan fran egen verksamhet

Klimatpaverkan fran egen verksamhet 2024 2023 2022
Utslapp fran den egna verksamheten

(ton COe) 82 441 97983 101399
Utsl&pp fran den egna verksamheten

(ton CO,e / Mkr omsattning) 0,52 0,66 0,74
Minskning av utslapp fran den egna

verksamheten jamfort med 2020

(CO,e per m?, % forandring) -22 -7 -2

Kommentar: Klimatpaverkan fran ICA Gruppens egen verksamhet (se defini-
tion sidan 91) fortsatter att minska, och uppgick 2024 till 82 441 ton CO,e. De
storsta utslappsminskningarna under aret kommer fran dvergangen till fler
fossilfria godstransporter, framfor allt i Sverige, samt en fortsatt god takt i

omstallningen till koldmedia med mindre klimatpaverkan i Sverige och Baltikum.
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Basar % forandring
2024 2023 2022 relativt basar
Scope 1 GHG utslapp (ton CO,e) Utslapp fran kéldmedia, refill 4554 8282 13 421 -66
Tjansteresor med tjénstebil (scope 1) 310 567 423 -27
Dieselvarme! 132 132 132 0
Gasvarme! 3101 3101 3101
Godstransporter med egenagda fordon 734 760 694
Scope 2 GHG utslapp (ton CO,e) Fjarrvarmet! 5824 5902 6036 -4
Elektricitet! 266 2436 1672 -84
Totala scope 1 och 2 GHG utslapp (ton CO,e) 14 921 21180 25479 -41
Scope 3 GHG utslapp (ton CO,e) Kategori 1 Inkép av varor och tjénster 11957302 11757 303 12 256816 -2
Kategori 2 Kapitalvaror 19088 15266 10714 78
Kategori 3 Bransle och energirelaterade aktiviteter! 13433 14780 18 568 -28
Kategori 4 Uppstroms transport och distribution 117 566 107 479 100 995 16
Kategori 5 Verksamhetsavfall 10326 10204 11134 -7
Kategori 6 Tjansteresor 3399 3744 2580 32
Kategori 7 Pendling 3823 5456 5456 -30
Kategori 9 Nedstroms transport och distribution 2489 2782 3438 -28
Kategori 11 Anvandning av salda produkter 54519 56515 123453 -56
Kategori 12 Hantering i produktens slutfas 6598 8716 3554 86
Kategori 14 Franchises 8071 10224 15837 -49
Totala scope 3 GHG utslépp (ton CO,e) 12196 612 11992 469 12552 545 -3
Totala GHG utslapp (ton CO,e) 12211533 12013 649 12578 024 =3

1) Avvikelser har identifierats i rapporterad energirelaterad data for Estland och Litauen. varfér datan ska tolkas med forsiktighet.

Kommentar: ICA Gruppens klimatutsldpp i hela vardekedjan har 6kat ndgot
jamfort med tidigare ar, men &r fortfarande lagre &n basaret 2022. Da den
stora majoriteten av klimatpaverkan kan harledas till méngden varor som kops
in, ligger de storsta utslappen i scope 3, kategori 1, och déar finns ett starkt sam-
band mellan ICA Gruppens forsaljning, bade i volym och produktmix, och total
klimatpaverkan.

Vad galler utslappen i Scope 1 och 2 har de stora minskningarna framfor allt
skett inom kéldmedia. Historisk data fran 2022 och 2023 inom energi, kold-

media och godstransporter har till viss del korrigerats utifrdn ny uppdaterad
data, och dérav har summeringen av klimatutslappen justerats jamfért med
tidigare rapporterad data. For klimatutslépp fran varme i Baltikum har ny data
frdn 2024 rapporterats som schablon fér 2022 och 2023.
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Godstransporter Tjansteresor Koldmedia
Godstransporter i egen verksamhet mellan
lager och butik/apotek samt central e-handel 2024 2023 2022 Tjansteresor med flyg, tdg och bil 2024 2023 2022 2024 2023 2022
Utsldpp av koldioxid, ton CO.e 57136 63814 58380 Utslapp av koldioxid, ton CO,e 3356 4092 2820 Utslapp av koldioxid, ton COe 10 666 14394 22138
varav varav varav
Sverige 44384 49 670 45770 Sverige 2524 2709 1961 Sverige 6564 6585 9110
Baltikum 12752 14144 12 610 Baltikum 832 1383 859 Baltikum 4102 7809 13028
Drivmedelskonsumtion, tusen liter 39312 38328 37960 Tjénsteresor med flyg, tusen km 5374 5841 4839 Kommentar: Utslappen fran kéldmedia fortsétter att minska i god takt i bdde
varav varav Sverige och Baltikum, tack vare konvertering av aggregat och omstallning
Sverige 34 456 33638 33152 Sverige 5064 5452 4556 till koldmedia med mindre klimatpaverkan samt att inga storre koldmedia-
Baltikum 4856 4690 4808 Baltikum 310 389 283 lackage uppstod under aret. Da data for utsléapp fran kéldmedia i Sverige upp-
dateras retroaktivt, bygger utfallet som redovisas ovan for 2024 pa schabloni-

Andel fossilfria godstransporter, procent Tjansteresor med bil, tusen km 14791 15664 14 897 serad data for 2023. Den faktiska utslappsminskningen kan vantas vara stérre.
Sverige 70 62 61 — Historisk data har till viss del korrigerats, vilket innebar att klimatutslappen

Sverige 8190 8630 8019 skiljer sig fran tidigare rapporterad data.
Kommentar: Utslappen av véxthusgaser fran godstransporter har minskat Baltikum 6601 7034 6878
med mer &@n 10 procent sedan 2023 till 57 136 ton. Detta trots att drivmedels-
konsumtionen okat nagot i saval Sverige som Baltikum. Historisk data har till Tjansteresor med tag, tusen km 3619 2958 2797
viss del korrigerats, vilket innebar att klimatutsldppen skiljer sig fran tidigare e —
rapporterad data. Sverige 3619 2958 2797

Baltikum i.u. iu. iu.

Ett forsta stort steg mot malet om fossilfria godstransporter pa vag togs
under 2024, genom att sékerstélla att godstransporterna i de tre storstdderna
(Stockholm, Géteborg och Malmé) frdn och med 1 januari 2025 &r fossilfria.
| hela landet var 70 procent av transporterna fossilfria 2024.
| Sverige anvands bade fornybara drivmedel (framst biogas och HVO) och
diesel. | de baltiska l&nderna anvdnds huvudsakligen diesel med en liten del
biodrivmedel inblandat, men dven en mindre mangd férnybara drivmedel.
Apotek Hjértat och Rimi Baltic anvander sig enbart av inhyrda transporter
fran tredje part. Majoriteten av ICA Sveriges lastbilar &r inhyrda, forutom
ICA Sveriges e-handelstransporter samt ett mindre antal egendgda lastbilar.
I hallbarhetsrapporteringen gors ingen skillnad mellan transporter som &r
inhyrda eller utférs i egen regi.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Kommentar: Utsldppen fran tjdnsteresor har minskat nagot jamfort med fore-
gdende ar, men &r fortfarande storre an under och direkt efter pandemin.
Tjansteresor med flyg och bil minskar ndgot, medan tjansteresorna med tag
Okar, i linje med ICA Gruppens riktlinjer for tjansteresor som anger att tag ska
vara det priméra fardséattet. Historisk data har till viss del korrigerats, vilket
innebar att klimatutsldppen skiljer sig fran tidigare rapporterad data.
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Energi

Energianvéndning i butik och apotek 2024 2023 2022
Utsldpp av koldioxid, ton CO,e 9241 13308 15617
varav

Sverige 2131 4469 7676
Baltikum! 7109 8838 7942
Energianvandning i butik och apotek, MWh 921693 914 863 999 690
varav

Sverige 730551 729736 802632
Baltikum! 191142 185127 197 058
Genomsnittlig energianvandning i butik och

apotek, kWh/m?

Sverige 294 294 327
Baltikum! 326 311 327
Energianvandning i lager och kontor 2024 2023 2022
Utslapp av koldioxid, ton CO_e 1999 2338 2415
varav

Sverige 461 637 796
Baltikum! 1538! 1702 1 619
Energianvandning i lager och kontor, MWh 111064 108 575 104 682
varav

Sverige 88 627 84 686 82099
Baltikum! 22437 23888 22583
Genomsnittlig energianvéndning i lager och

kontor, kWh/m?

Sverige 165 165 168
Baltikum! 166! 177 168

1) Avvikelser har identifierats i rapporterad energirelaterad data for Estland och Litauen, varfor

datan ska tolkas med forsiktighet.
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Fordelning av elektricitetskallor, 2024, % (elanvandning i
lager, kontor, butik och apotek) i egen verksamhet, MWh

@ Fornybar energi, 82%
@ rossila branslen, 0%
Karnkraft, 18%

Kommentar: Klimatutslappen fran energi star, tack vare historisk energieffekti-
visering samt en 6kad andel férnybar energi, for en mindre del av ICA
Gruppens totala klimatpaverkan. De bokforda utslédppen har dock uppdaterats
under 2024, till att dven inkludera utsldpp fran uppvarmning i Baltikum dar
data tidigare inte funnits att tillga. Historiska data har till viss del korrigerats vil-
ket innebar att klimatutslappen skiljer sig fran tidigare rapporterad data.

| Sverige anvands bade fornybar och icke-férnybar energi, och andelen for-
nybar energi dkar. | Baltikum &r tillgdngen pa fornybar energi lagre, och Rimi
Baltic har darfor tidigare kopt certifikat for fornybar energi. Under 2023 beslu-
tades att kopa certifikat for fossilfri energi istallet, for att sékerstalla att klimat-
paverkan fran energi kunde fortséatta héllas pa en 1&g niva.

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Gréna obligationer - effektrapport 2023

Totalt vérde av
gréna projekt-
portféljen (MSEK)

Allokerat varde Allokerad total

Projektkategorier 2023 (MSEK)  effekt (ton COe/Y)

Grona byggnader 3265 1480

Miljomarkta

produkter 3007 1363

Fornybar energi 44 20

Fossilfria transporter 1405 637

Total 7721 3500 169971

Kommentar: ICA Gruppens gréna obligationer redovisas i en separat rapport
som publiceras pa icagruppen.se. Da rapporten publiceras efter arsredovis-
ningen, redovisas har varde, allokering och effekt for 2023.

De omraden som tacks in av ICA Gruppens ramverk for gron finansiering ar
miljocertifierade byggnader, férnybar energi, fossilfria transporter samt miljo-
markta produkter inom bolagets sortiment av egna méarkesvaror. 2023 ars
rapport visade att av de upplanade medlen anvandes 42 procent till investe-
ringar i grona byggnader, 39 procent till inkdp av miljomarkta produkter, 18
procent till fossilfria transporter, och en procent till férnybar energi. For varje
miljon som investerades genom ICA Gruppens gréna obligationer uppskattas
utslapp motsvarande 4,86 ton CO,e ha undvikits.
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Redovisningsprinciper

ICA Gruppens klimatpaverkan beraknas utifran GHG-protokollets standard for respektive
Scope 1, 2, 3 och fran och med 2024 redovisas Scope 3 fran Gruppens hela vardekedja.

Sedan 2020 klimatkompenseras utslappen fran egen verksamhet i sin helhet genom
investering i klimatkompenserande atgarder for motsvarande mangd koldioxidekvivalenter
(COze). ICA Gruppens klimatmal &r validerat och godkant enligt Science Based Targets initi-
ative (SBTi) standard for netto noll-mal.

ICA har en policy fér omréakning gentemot basar som innebaér att vid storre forandringar
som kan innebara bade 6kning och minskning av utslapp sker en retroaktiv omrakning
gentemot basar. Grénsen for signifikanta justeringar ar 5 procent, i linje med SBTis rekom-
mendation.

Aktiviteter som kan leda till omrékning:

andrad bolagsstruktur genom forvarv eller avyttring

outsourcing av aktiviteter
« justerade berékningsmodeller, &ndrade emissionsfaktorer eller férandringar i indata

ICA Gruppens utslapp i egen verksamhet till 2030

Det som omfattas av ICA Gruppens klimatmal fér den egna verksamheten ar: utslapp av
véxthusgaser fran kdldmedia och energianvandning i butiker, apotek, lager och kontor
samt fran godstransporter mellan lager och butiker/apotek och centralt levererad e-handel
samt fran tjansteresor (Scope 1, 2 och delar av Scope 3).

| ICAs klimatmal omfattar hela Gruppen dvs. bdde den svenska, baltiska och den
asiatiska verksamheten, vilket inkluderar ICA Sverige inklusive ICA Global Sourcing, ICA
Fastigheter, ICA Banken, Apotek Hjartat och Rimi Baltic. Utfall mot klimatmalet redovisas i
ton koldioxidekvivalenter. Se respektive omrade for férdjupad information om emissions-
faktorer och berdkningsmetod.

| utslapp enligt GHG-protokollet ingar féljande i respektive scope:

Scope 1: Utslapp fran koldmedia i lager och i av ICA Gruppen egenagda butiker, utsldpp
fran tjansteresor med leasade tjanste- och formansbilar, utslépp fran godstransporter med
ICAs egna fordon, varme fran gas och diesel i Baltikum samt Rimi Baltics egenagda fordon
for e-handeln.

Scope 2: Utslapp fran energi i lager samt i av ICA Gruppen egenagda butiker, apotek
och kontor.

Scope 3: Utslapp indelade enligt GHG-protokollets 15 kategorier:

Kategori 1 Inkdpta varor och tjanster
-« Centralt sortiment inkl fpk food, nearfood, non-food, ICA Sverige
Centralt sortiment inkl fpk food, nearfood, non-food, Rimi Baltic
»  Receptbelagd medicin, Apotek Hjartat
Icke receptbelagd medicin, Apotek Hjartat
Handelsvaror, Apotek Hjartat
« Inkdp av kontorsservice inkl. IT tjanster.
Forandrad landanvandning (LUC)
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Kategori 2 Kapitalvaror

« Konstruktion, egenagda butiker, ICA Fastigheter

»  Konstruktion, kontor, ICA Fastigheter

«  Konstruktion, lager, ICA Fastigheter

« Inkopta lastbilar, ICA Sverige

» IT-utrustning: mobiler, datorer, bildsk&rm, servers mm

Kategori 3 Bransle och energirelaterade utslapp
«  LCutslapp fran inkopt energi
»  LCutslapp fran inkopt brénsle egna bilar.

Kategori 4 Uppstroms transport och distribution
- Distribution mellan lager och butik

« Intransporter

- Koldmediaitransport, ICA Sverige

Kategori 5 Verksamhetsavfall
« Avfall fran lager inkl. e-handel
- Avfall frdn egenédgda butiker och apotek

Kateogori 6 Tjansteresor
- Flyg

- Tag

» Resamed privat bil

« Tjanstebil

+ Hotell

« Taxi

Kategori 7 Arbetspendling
- Anstalldas pendling till arbetet med bil och kollektivtrafik.

Kategori 9 Nedstréms transport och distribution
-« E-handelslogistik ut till kund (last mile), Apotek Hjartat, Rimi och ICA Sverige

Kategori 11 Anvandning av salda produkter
« Lampor, belysning, hemelektronik, hushéallsapparater, batterier

Kategori 12 Avfallshantering av sélda produkter

« End of life (EoL), férpackningar ICA Sverige, Rimi, Apotek Hjartat
- Eol, forpackningar centralkok i Rimi

«  Kassation av ldkemedel fran insamling av kunder, Apotek Hjartat

Kategori 14 Franchises
« Fristaende handlares energi
- Fristdende handlares kdldmedia

Berakningsmetoder och emissionsfaktorer

Klimatpaverkan fran inkép av varor och tjanster

Klimatpaverkan fran kundernas inkdp av livsmedel

Klimatpaverkan fran kundernas livsmedelsinkdp méts i CO,e per kilo séld mat, och berdknas

genom att det totala klimatavtrycket fran butiksforsaljningen av livsmedel, matti CO,e,

delas med den totala butiksforsaljningen av livsmedel matt i kilo. Foljande forutsattningar

galler for berakningar inom ICA Sverige:

» Total butiksfoérséljning av livsmedel: forsalining i kilo av det centrala sortimentet av livs-
medel ur de svenska ICA-butikerna.

Klimatavtryck fran butiksférsaliningen av livsmedel: Klimatavtrycket fran livsmedel berak-
nas utifran RISE klimatdatabas, som bygger pa livscykelanalyser och uppdateras arligen.
Total forsaljning matchas mot RISE klimatdatabas per kvartal for innevarande ar. ICAs livs-
medelsartiklar tilldelas ett CO,e-varde utifran varugruppsnivéer angivna i RISE klimatdata-
bas. For blandade varugrupper har ett schablonvérde tilldelats (baserat pa storst forsalj-
ning inom varugruppen). De produkter som saknar CO e-vérde i klimatdatabasen tilldelas
av mappningsmodellens algoritm en liknande varas CO,e-véarde. Rimi Baltic: Aktuell rap-
portering inkluderar ej Rimi Baltic. Uppféljning ar under utveckling och berékningsprinciper
uppdateras nar Rimi Baltic inkluderas i rapporteringen

Klimatavtryck fran Land Use Change (LUC) utgar for kétt fran rapporterna SLU och
Carbon Emissions from Deforestation in the Carbon Footprint of Brazilian Beef och for
fagel Svensk Fagel. For dvriga artiklar anvénds de globala emissionsfaktorerna fran databa-
sen ecoinvent.

Centralt sortiment, nearfood, ICA Sverige

Berdkningen baseras pa utdrag av salda produkter uppdelat i 40 underkategorier. Varje
underkategori har en emissionsfaktor baserad pa CO,e/SEK (Kalla: Mistra Sustainable
Consumption Report 2019)

Centralt sortiment, nonfood, ICA Sverige

Berdkningen baseras pa utdrag av salda produkter uppdelat i 43 underkategorier. Varje
underkategori har en emissionsfaktor baserad pa antingen CO,e/SEK eller CO,e/kg séld
vara. (Kélla: Mistra Sustainable Consumption Report 2019, ecoinvent eller LCA-rapport for
respektive varugrupp).

Centralt sortiment, food, Rimi Baltic

Berédkningen baseras pa utdrag av salda produkter uppdelat i 33 underkategorier. Varje
underkategori har en emissionsfaktor, baserat pa SLU och RISE klimatdatabas v 1.7
(6ppna listan).

Centralt sortiment, nearfood, Rimi Baltic

Berakningen baseras pa utdrag av salda produkter uppdelat i 12 underkategorier. Varje
underkategori har en emissionsfaktor baserad pa CO,e/SEK. (Kalla: Mistra Sustainable
Consumption Report 2019).
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Centralt sortiment, nonfood, Rimi Baltic

Berdkningen baseras pa utdrag av salda produkter uppdelat i 21 underkategorier. Varje
underkategori har en emissionsfaktor baserad pa antingen CO,e/SEK eller CO,e/kg. (Kalla:
Mistra Sustainable Consumption Report 2019, ecoinvent eller LCA-rapport for respektive
varugrupp).

Sortiment Apotek Hjartat

Utslappsberakningar for lakemedel och handelsvaror baseras pa kostnaden for salda varor.
Apotek Hjartat utgar frdn en och samma emissionsfaktor for att berékna klimatpaverkan

fran hela sortimentet - receptbelagda lakemedel, receptfria Idkemedel och handelsvaror.

Detta for att det finns knapphandig publik tillganglig information om emissionsfaktorer

inom dessa tre kategorier. Emissionsfaktorn kommer fran Upphandlingsmyndighetens mil-

jospendanalys.

Produktférpackning

Utslappen fran forpackningsmaterial for produkter som séljs baseras pa bade estimerade
och faktiska data som ICA Sverige och Apotek Hjartat rapporterar in till NPA for importe-
rade EMV. Rimis forpackningar &r ett estimat baserat pa ICA Sveriges forpackningsdata och
nettoomsattning. Inrapporterade siffror i kg multipliceras med en atervinningsgrad per
avfallstyp (Kalla: FTI) samt en emissionsfaktor for produktion (Kalla: Avfall Sverige).

Inkdp av kontorsservice inkl. IT-tjanster

Berékning baseras pa en rapport framtagen av Inrego och ClimateHero som ger en estime-
rad emissionsfaktor pa 0,19 ton CO,e per anstélld. Berakningen ar gjord for hela ICA
Gruppen inkl. anstallda i Baltikum (Kélla: Klimatavtrycket for svenska tjdnsteforetag, 2023).

Klimatpaverkan fran kapitalvaror

Konstruktion av byggnader

Utslapp fran konstruktion av byggnader omfattar nyproducerade samt stérre om- och till-
byggnadsprojekt med systemgranser enligt klimatdeklaration (A1-A5) och tillgangligt
underlag. Uppskattad klimatpaverkan fordelas jamnt dver byggperioden.

Inkdp av fordon
Berékningen baseras pa emissionsfaktor fran ecoinvent.

Inkép av IT

IT-utrustning omfattar mobiler, datorer, bildskarm, servrar. Berékning baseras pa rapport
framtagen av Inrego och ClimateHero som ger en estimerad emissionsfaktor for inkop av
nyproducerad IT-hardvara pa 0,235ton CO,e/anstélld.

Klimatpaverkan fran energi

Omfattar butiker, apotek, lager och kontor. For ber&kning av elférbrukning (kWh) i svenska
butiker anvénds ett urval av butiker i varje butiksprofil. Samma berakningsprincip anvands
for apoteken. Den faktiska forbrukningen extrapoleras sedan med det totala antalet butiker
och apotek for att fa den totala elférbrukningen vid rapporteringsperiodens slut. For berégk-
ning av energiférbrukning per kvadratmeter i butiker, apotek, lager och kontor anvands
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ytan (kvadratmeter) fér de butiker, apotek, lager och kontor som &r aktiva vid méatperio-
dens slut. Férnybar energi omfattar energi fran férnybara kéllor sésom vind-, sol- och vat-
tenkraft, icke-fornybar energi omfattar energi fran fossila kéllor, till exempel kol och olja,
samt karnkraft.

Foljande forutsattningar galler for berékning av energiférbrukning:

- ICA Sveriges butiker: Berdkningen baseras pa faktisk anvandning av el i butiker anslutna
till det centrala elavtalet. Total konsumtion extrapoleras enligt schablon med antalet
butiker vid rapportperiodens slut. Schablonen &r baserad pa: Maxi ICA Stormarknad: 97
procent férnybar och 3 procent icke-férnybar energi, ICA Kvantum: 91 procent férnybar
och 9 procent icke férnybar energi, ICA Supermarket: 92 procent fornybar och 8 procent
icke-fornybar energi samt ICA Néra: 92 procent fornybar och 8 procent icke-férnybar
energi. Fordelningen har faststallts och uppdaterats efter en genomgang under 2022.

- Rimi Baltics butiker: Den faktiska forbrukningen for alla butiker i Rimi Baltic anvands
Apotek Hjartats apotek: Berékningen baseras pa faktisk anvandning av el i apotek med
centralt elavtal med Apotek Hjartats avtalspart. Total konsumtion extrapoleras med
antalet apotek vid rapporteringsperiodens slut. Fér de apotek som saknar centralt elav-
tal med avtalspart géller féljande schablon: 88 procent férnybar och 12 procent icke-for-
nybar energi.

Foljande forutsattningar géller for berdkning av utsléapp av CO,e fran energi:

« Vid berékning av koldioxidutsl&dpp frén anvandning av icke-férnybar energi i Sverige
anvands den nordiska residualmixen: 0,00007600 ton CO,e/kWh (Kalla: Grexel/ Energi-
marknadsinspektionen 2022). Vid berakning av koldioxidutslapp for fornybar energi i
Sverige anvénds utslappsfaktorn 0 ton CO,e/kWh (Kalla: Bixia 2023). Vid berékning av
koldioxidutslépp fran el fran fornybara kallor och kérnkraft i de baltiska landerna
anvands emissionsfaktor 0 ton CO,e/kWh.

«  Energimixen i andelen icke-férnybar el inom Sverige utgar fran Energimarknadsinspek-
tionens residualmix (https://www.ei.se/bransch/ursprungsmarkning-av-el/ residualmix),
med férdelning inom energi fran karnkraft, fornybart och fossilt. Inom Baltikum rappor-
teras exakt mangd el per energislag.

+ Vid berékning av koldioxidutslapp fran fidrrvarme inom ICA Sverige anvands forega-
ende ars emissionsfaktor per leverantor av fijarrvarme. For Apotek Hjartat anvands en
berdkning av ett svenskt medelvarde pa 0,056kg CO,e/kWh. (Kalla: Boverket). Vid berék-
ning av CO,e fran varme i Baltikum anvands en berakning baserad pa JRC rapport fran
2023, emissionsfaktorer fiarrvarme Lithauen 0,0002097 ton COze/k\Nh, Lettland
0,0001988 ton CO,e/kWh och Estland 0,00026 ton/kWh. Fér gasvarme anvands emis-
sionsfaktor 0,00024 ton CO,e/kWh fér hela Baltikum. (Kélla: EU Joint Research Centre,
2023) For varme genererat av diesel anvands faktor 0,000306 ton CO,e/kWh.

« ForICA Global sourcing anvands féregaende ars rapporterade data for innevarande
ars-kvartalsberakning
Berékningen for LC-utslapp fran inkdpt energi baseras pa emissionsfaktorer fran
ecoinvent.
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Klimatp&verkan fran godstransporter

Omfattar godstransporter mellan ICA Gruppens lager och butiker/apotek samt centralt

levererade e-handelstransporter och intransport till lager.

Apotek Hjartat anvander enbart inhyrda transporter aven for last mile. ICA Sverige
anvander inhyrda transporter fér merparten av godstransporterna men har ett antal egen-
agda transporter samt dger merparten av e-handelstransporterna. Rimi Baltic anvander sig
av inhyrda transporter for godstransporter mellan lager och butik men &ger samtliga
e-handelstransporter. For ICA Sverige rapporterar samtliga anlitande transportorer kdrd
stracka, bransleférbrukning per bransletyp samt emissionsfaktor for respektive bréansle.

Foljande forutsattningar galler for berékning av utslapp av CO,e fran godstransporter
inom ICA Sverige:

«  Fran och med 1januari 2024 beraknas diesel och HVO under 98 procent fossilfritt som
reduktionspliktsdiesel med en emissionsfaktor pa 3,16 kg CO,e/liter, oavsett vilka emis-
sionsfaktorer som rapporterats in av transportérerna. Emissionsfaktor for reduktions-
pliktsdiesel &r beraknat fran Energimyndighetens emissionsfaktor for referensdiesel
(enligt Stemfs 2018:2). For évriga brénsleslag sker berdkning fran samma emissionsfak-
tor som transportérer rapporterar in (utifrén uppagifter fran respektive bréansleleveran-
t6r). For 2024 beréknas reduktionspliktsdiesel med en fossilfrinet pa 7 procent, vilket
inkluderas i redovisningen av andel fossilfria vagtransporter. Denna andel &r berdknad
utifrdn estimat baserad pa den fossilfria andel som géllde 2022 enligt Energimyndighe-
tens rapport "Drivmedel 2022" och som publicerades i september 2023. | berdkningen
tas hansyn till de olika ingadende drivmedlens emissionsfaktorer enligt samma rapport
och vad som krévs for att den lagstadgade reduktionsplikten ska uppnas. Emissionsfak-
tor och energiférdelning &r hdmtad fran fran Energimyndigheten.

For Apotek Hjartat rapporterar transportorer enligt en mix av faktisk forbrukning och scha-
blon enligt kord transportstracka samt emissionsfaktorer for respektive bransle. Foljande
férutsattningar géller for berdkning av utslapp av CO,e fran godstransporter inom Apotek
Hjartat:
Transportorer rapporterar emissionsfaktorer for respektive brénsletyp utifrén uppgifter
fran respektive bransleleverantor.

Féljande forutsattningar galler for berakning av utslapp av CO,e fran godstransporter inom

Rimi Baltic:

« Alla godstransporter i och till de baltiska landerna &r outsourcade. Lénderna anvander
genomsnittligt varde for bransleforbrukning for vissa rutter, vardena ar sdsongsbeto-
nade (sommar - mindre, vinter - hogre). Kérstracka &r proportionellt dividerat med
genomsnittlig forbrukning och total dieselférbrukning. Emissionsfaktor for Euro 6-last-
bilar (Rimi Baltic anvander enbart Euro 6-diesellastbilar) beréknas baserat pa data fran
European Environment Agency.

« Fore-handel dger Rimi Baltic sina fordon och bransleférbrukningen fér dessa transpor-
ter erhélls direkt fran bransleleverantdren. For Rimi Baltics e-handelstransporter
anvands redovisningsperioden december foregdende ar till november aktuellt redovis-
ningsar.

Bransleférbrukning for inhyrda transporter av Rimi Baltic berdknas utifran kord trans-
portstrécka och genomsnittlig bransleférbrukning. Brénsleférbrukning for egna trans-
porter hos Rimi Baltic fas direkt fran bransleleverantéren.
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+ Fordiesel (Euro 6 trucks) anvands emissionsfaktor 3,14kg CO,e/kg brénsle (Kélla: Euro-
pean Environment Agency).
« Fornybara bréanslen fran Trafikverket (2022)

ICA Sverige och Apotek Hjartat kontrollerar och registrerar emissionsfaktorer arligen
mot referensemissionsfaktorer fran NTM (N&tverket for Transporter och Miljé) som &r fram-
tagna 2023 fér samtliga brénslen. Emissionsfaktorerna baseras pa WTW (Well to Wheel).

«  LC-utslapp fran inkopt bransle egna bilar. Emissionsfaktorer &r hdmtade fran NTM (2023)
for WTT

- Internationella och nationella intransporter beréknas utifrdn enkatunderlag till trans-
portleverantérer om CO,e data.

Klimatpaverkan fran kéldmedier

Omfattar pafylinad av kdldmedier i samtliga lager och butiker. Uppgifter om ICA Sveriges
baseras pé lagstadgade kéldmedierapporter. Rapporteras for lager innevarande ar och for
ICA Sveriges butiker foregaende arsforbrukning. Uppgifter om Rimi Baltics koldmediefor-
brukning, i lager och butik, avser innevarande arsférbrukning. For ICA Gruppens delarsrap-
porter anvénds schabloniserade kvartalsdata for kdldmedia baserad pa senast inrapporte-
rade data. For ICA Sveriges lager samt Rimi Baltics butiker och lager inkommer data vid
arsskiftet och denna &rsdata fér innevarande ar anvands som grund for schablon i kom-
mande ars delarsrapportering. For de svenska ICA-butikerna uppdateras helarsdata for
foregdende ar i kvartal tva, och denna data anvands sedan som grund for schablon i kom-
mande delarsrapporter. For Apotek Hjartat inrapporteras data for féregaende ar i april och
denna anvénds sedan som schablon i kommande kvartal.

Foljande forutsattningar géller for berékning av utslépp av CO,e fran kdldmedia:

« lenlighet med géllande lagstiftning anvéands GWP (Global Warming Potential)-varden
som baserar sig pa hur stor véxthuspaverkan kdldmedium har under en 100-arsperiod. |
bilaga | och I till EU 517/2014 finns tabeller med GWP-vérden (Kélla: Fjarde rapporten
fran IPCC).

- Koldmedia i transport beraknas utifrén en schablon for ICA Sverige. Schablonen baseras
pa att ett kylaggregat per lastbil innehaller koldmediet R452a med en GWP om 2 140 kg
CO,e/kg, med ett estimerat lackage pa 5 procent om 615 kg CO,e per &r. Detta multipli-
ceras sedan med ett estimat pa antal lastbilar, inklusive slap.

Klimatpaverkan fran tjansteresor

Omfattar tjansteresor med flyg bokade via den centrala resebyran for ICA Gruppen i Sve-

rige, den centrala resebyran for Rimi Baltic samt flygresor bokade vid det asiatiska kontoret

ICA Global Sourcing. Omfattar tjansteresor med tag for ICA Gruppen i Sverige som ar

bokade via den centrala resebyran eller direkt via reseleverantér med ICAs kundnummer.

Omfattar tjansteresor med bil for Rimi Baltic, ICA Gruppen i Sverige och ICA Global Sour-

cing. Féljande férutsattningar galler for berdkning av utslapp av CO,e for tjansteresor:

- Koldioxidutslapp fran flygresor och tagresor tillhandahalls av reseleverantoren. For
ICA Global Sourcing beraknas flygresorna med kalkyleringsverktyg fran ICAO (FN).

- Emissionsfaktor for tjansteresor med bil hdmtas fran Natverket fér Transporter och
Milj6, (2022).
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For Rimi Baltics tjansteresor med bil samt for ICA Sveriges resor med egen bil anvénds

redovisningsperioden december féregdende ar till november rapporteringsaret.

For ICA Global Sourcing anvands féregaende &rs rapporterade data for innevarande ars

kvartalsberékning.

«  LC-utslapp fran inkopt bransle egna bilar.

Hotell

- Data pa antal hotellnatter hamtas fran ICA Gruppens centrala resebyra och beréknas
utifrén emissionsfaktor 3,7 kg CO,e per hotellnatt (Kélla: Chalmers: Methodology
Report for www.travelandclimate.org)

Taxiresor beraknas pa 0,0070 kg CO,e per SEK (Kalla: Mistra Sustainable Consumption).

Klimatpaverkan fran pendling

Arbetspendlingen ar baserad pa antalet anstallda frén arsredovisningen 2024. Av alla
anstallda antas 18 procent resa kommunalt till jobbet, 54 procent med bil och resterande 26
procent gé eller cykla (Kalla: 2030-sekretariatet och Grona Bilister). Utslappen fran att cykla
och ga antas vara noll. Medelpendlingsavstandet antas vara 25 km for bil och 23 km for
kommunalt resande. Emissionsfaktorn for bil och for kollektiv pendling med buss kommer
fran en rapport av Trafikforvaltningen i Stockholms I&ns landsting (2018).

Klimatpaverkan fran avfall
Omfattar ICA Sveriges och Rimi Baltics lager samt butiker. Apotek Hjartat saknar i nuva-
rande lage data for rapporteringen. Nationell lagstiftning och regionala avfallshanterings-
system definierar de avfallstyper som ingar. Uppgift om avfallshanteringsmetod och
mangd fas av avfallsentreprendérer. Rimi Baltics avfall fran butik ar baserat pa reella avfalls-
méangder for samtliga butiker medan ICA Sveriges dotterbolagsbutiker beraknas utifran ett
estimat per profil. Komposterbart avfall omfattar Iattnedbrytbart organiskt avfall, det vill
saga avfall sorterat som komposterbart och 90 procent av fraktionen organiskt avfall med
forpackning. Brannbart avfall omfattar fraktionen brannbart avfall samt 10 procent av frak-
tionen organiskt med forpackning. | tervunnet/ateranvant avfall ingar glas, metall, tra,
plast och ovrigt avfall som inte deponeras. For de kategorier dar ICA Gruppen har produ-
centansvar, sasom lakemedel, batterier, elektroniska produkter och férpackningar, ska han-
teringen ske enligt gallande lagkrav och eventuella tillstand. Avfall som harror till ICA
Gruppens producentansvar ingar e] i de redovisade avfallsvolymerna. ICA Gruppen stravar
efter att minska avfall till deponi samt 6ka forutsattningarna for sortering och atervinning.
- Foravfall anvands féljande emissionsfaktorer:

- Blandade fraktioner

- Sverige, emissionsfaktor fran Avfall Sverige
- For Rimi Baltic anvands emissionsfaktor fran ecoinvent
- Deponi emissionsfaktor fran ecoinvent

Estimat for ICA Sveriges dotterbolagsbutiker, ton avfall per butik: Nara 16 ton CO,e/ar;
Supermarket 20 ton CO,e/ar; Kvantum 25 ton CO,e/ar och Maxi 174 ton CO,e/ar.

Klimatpaverkan fran anvdndning av salda produkter

Berakningen for utslappen av anvéandningen av produkter har skett pa varugruppsniva. De
varugrupper som ar beréknade for det svenska sortimentet inom nonfood ar hemelektro-
nik, lampor, elapparater, belysning och batterier. For Rimi Baltic har varugrupperna gléd-
lampor och batterier samt hemelektronik ingatt i berdkningarna.
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Lampor

« lvarugruppen lampor antas ett effektuttag pa 7 W, livslangd pa 15 000 timmar, utslapps-
intensitet ver livstiden pa i snitt 20 g CO,e/kWh. Fér de uppstroms utslappen for lampor
har ingen tillforlitlig kalla hittats for att uppskatta utslappen. Samma antaganden ar
gjorda for ICA i Sverige som for Rimi Baltic. Emissionsfaktor som har anvéants ar 2,1 kg
CO,e/artikel.

Hemelektronik
For hemelektronik &r ett livscykelutslapp fran respektive produkt om 67 kg CO,e antaget.
Emissionsfaktor som har anvants &r 31,2 kg CO,e/artikel.

Belysning
Utslapp nedstroms for varukategorin belysning har beraknats utifran samma antagan-
den som for varukategori lampor. Utslapp uppstroms har samma resonemang for exklu-
dering som for varukategori lampor.

Batterier
I denna varukategori har en emisisonsfaktor om 0,107 kg CO,e/batteri. Emissionsfaktorn
har hamtats fran en livscykelanalys for ett engangsbatteri AA (Kalla: Sicence Direct).

Elapparater

«  Utslapp uppstroms for elapparater ar hamtade fran en livscykelanalys dér alla faser fram
till anvandningsfasen ar inkluderad i emissionsfaktorn. For utsldppen under anvand-
ningsfasen har det antagits att produkterna anvands 3 timmar per vecka med en effekt
pa 1000 W. Livstiden uppskattas till 10 &r och den genomsnittliga utslappsintensiteten
fér el under denna period uppskattas till 20 g CO,e/kWh. Samma antaganden &r gjorda
for ICA Sverige som for Rimi Baltic.

Klimatpaverkan fran produktens slutfas

Utsléppen fran férpackningsmaterial for produkter som vi séljer baseras pa faktiska data
som ICA Sverige och Apotek Hjartat rapporterar in till NPA for vara egna importerade mar-
kesvaror. Rimi Baltics forpackningsdata i kg ar ett estimat baserat pa ICA Sveriges forpack-
ningsdata. Inrapporterade siffror i kg multipliceras med en atervinningsgrad per avfallstyp
(K&lla: NPA) samt en emissionsfaktor for avfallshantering (Kalla: Avfall Sverige).

Utslappen for de forpackningsmaterial som Rimi Baltic anvander i sitt centralkok har
multiplicerats med en emissionsfaktor for att berakna utsldppen. Emissionsfaktorerna har
beraknats &t ICA Sverige i ett projekt genomfort av AFRY.

«  End of life (EoL) férpackningar ICA Sverige, Rimi Baltic, Apotek Hjartat

EoL forpackningar central kitchen i Rimi Baltic

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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«  Kassation av lakemedel fran kunder, insamlade pa Apotek Hjartats apotek. Allt Iakeme-
delsavfall hamtas upp fran Apotek Hjartats apotek av en anlitad aktor for att sedan for-
brannas under kontrollerade former. Volymerna for kundernas Idkemedelsavfall bygger
pa uppgifter om antal avhamtade avfallskartonger déar ett estimat for sekretessmaterial
samt ldkemedelsavfall fran apotekens egna lager réknas bort, for att sedan multiplice-
ras med en schablonvikt per kolli

Klimatmalet for ICA Gruppens leverantérer

Leverantérsdata inklusive forsaliningssiffror uppdateras varje ar. Fér 2024 anvéands 2024
ars data. Klimatpaverkan fran leverantorer har beraknats utifran ICA Gruppens butiksfor-
séljining av det centrala sortimentet 2024 och emissionsfaktorer frdn Mistra Sustainable
Consumption (2019) med emissionsfaktorer fran 2016 (kgCO,e/sek). Rimi Baltics forséljning
har omvandlats fran EUR till SEK (eurokurs 11,43217 hdmtad fran Riksbanken, genomsnitt
for 2024). Leverantérer med godkéanda klimatmal av Science Based Target initiative
(Targets Set) uppdateras utifran data fran Science Based Targets hemsida. Det berédknade
klimatavtrycket fran ICA Gruppens leverantorer som har godkanda klimatmal satts dar-
efter i relation till det totala klimatavtrycket fér ICA Gruppens leverantérer for att fa fram
maluppfyllelsen. Maluppfyllelse, procentandel av leverantérernas totala klimatavtryck som
leverantorer med Science Based Target star for, redovisas i arsredovisningen.
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Fororeningar

Som en stor aktér inom livsmedel, dagligvaror, apoteksvaror och fast-
igheter, bidrar ICA Gruppens olika verksamheter direkt och indirekt till
olika typer av utslapp. Risk for utslapp forekommer i hela vardekedjan,
men primart uppstroms. Utdver negativa halsoeffekter bidrar utslap-
pen till luft, vatten och mark till férsurning och évergddning. De kan
dven ha en negativ paverkan pa jordar och darigenom bidra till sdmre
skordar, vilket riskerar medféra samre kvalitet pa enskilda ravaror och
livsmedel, stérningar i hela livsmedelskedjor och 6kade kostnader.

Paverkan i ICA Gruppens vardekedja
Utslapp till luft
Utslappen till luft uppstréoms kommer primért fran anvandning av konstgodsel
och kemiska bekdmpningsmedel huvudsakligen i samband med jordbruk samt
fororeningar i samband med framstéllning av lakemedel och produktion av
byggmaterial. Utslapp av kemikalier, partiklar och andra skadliga amnen upp-
star dven till foljd av tillverkning av hemelektronik, textilier och husgerad. | den
egna verksamheten harror utsldppen framfor allt fran transporter och byggna-
tion. Darutéver finns aven risk for Iackage av det kdldmedia som anvands i kylar
och frysar i butik, apotek och lager.

| alla led i vardekedjan medfér transporter féroreningar i form av partiklar till
foljd av slitage av dack, vagar och bromsar, vid férbranning av brénslen och
nar gaser fran forbranningen kondenseras.

Utslapp till vatten och mark
Aven nar det géller utslapp till vatten och mark uppstar paverkan uppstréms
primart till f6ljd av anvandning av konstgddsel och kemiska bekdmpningsme-
deli samband med jordbruk. Darutover sker ocksa har utslapp av kemikalier
och substanser relaterat till framstallning och produktion av lakemedel.

I samband med sjoburna transporter finns risk for utslapp av olja och
avloppsvatten till hav och sjo.

Paverkan nedstroms ligger framfor allt i utslapp av ldkemedelssubstanser
till foljd av anvéndning och hantering av 6verblivna ldkemedel samt genom fri-
gorande av olika PFAS-amnen i samband med anvandning och kassation av
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vissa konsumentnéara produkter, s& som stekpannor. PFAS ingar &ven i de syn-
tetiska kdldmedier som delvis fortfarande anvands i kylar och frysar i butik,
apotek och lager.

Férorening av levande organismer och livsmedelsresurser

Utslappen av skadliga @mnen och substanser till luft, vatten och mark kan
medfdra en direkt negativ paverkan pa de djur, véxter och grédor som utgor
ravara i livsmedel. P4 kort sikt kan detta resultera i skadliga @mnen i de livs-
medel som konsumeras. Paverkan kan &ven ske indirekt, via exempelvis nega-
tiv paverkan pa pollinatérer och hela ekosystem. Med farre pollinatorer blir
skordarna sémre och med mindre biologisk mangfald minskar jordbrukets
motstandskraft. | ett langre perspektiv kan detta medféra stor paverkan pa
savél enskilda livsmedel som hela livsmedelskedjan.

Partiklar i inandningsluften medfér direkt negativa haloseffekter pa bade
manniska och djur. Vilka halsoeffekter partiklarna har paverkas av partiklarnas
kemiska och fysikaliska egenskaper.

De langsiktiga konsekvenserna av spridandet av ldkemedelssubstanser till
vatten och mark ar an sa lange relativt okdnda. Kant ar dock att antibiotika som
kommer ut i kretsloppet kan leda till 6kad motstandskraft och resistens hos
bakterier. Hormoner frdn produkter som p-piller och hormonplaster kan dven
paverka djurliv, till exempel har effekter setts pa vissa fiskarter som blivit tva-
konade.

Vad galler PFAS som grupp ar kunskapen om hélso- och miljopaverkan
annu begransad, men uppmarksammas allt mer. De tva mest kdnda PFAS-
amnena PFOS och PFOA misstanks exempelvis vara cancerframkallande och
kan ha negativa effekter pa reproduktionsférmagan.

Hogfluorerande @mnen &ar extremt svarnedbrytbara och det saknas annu
effektiva reningsmetoder for att rena bort PFAS i reningsverken.

Riskerna relaterade till spridande av foéroreningar till luft, vatten och mark &r
faktiska och i hog grad &ven sammanlankade med risker relaterade till klimat-
férandringar, biologisk méngfald och ekosystem (sidorna 91 och 114).

REVISIONSBERATTELSE
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Risker och méjligheter fér ICA Gruppen

ICA Gruppens vardekedja &r komplex. | den dubbla vasentlighetsbedém-
ningen har hansyn tagits till de branscher som ICA Gruppen verkar inom, dess
intressenter, primart leverantérer. For ICA Gruppen som organisation medfor
utslapp till luft, vatten och mark ett antal potentiella risker. Pa kort sikt utgors
den frédmsta risken av Okade kostnader relaterade till efterlevnad av regelverk
rorande sparbarhet och transparens. Vidare innebéar det en direkt varumarkes-
risk om det patraffas @mnen i sdlda varor som omfattas av begrénsningar och/
eller restriktioner. P& medellang och langre sikt kan brist pa grédor och andra
ravaror medfora 6kade kostnader eller till och med oférmaga att kunna till-
handahalla 6nskat sortiment.

-|— Las mer i E1: Klimatférandringar

Fér beskrivning av ICA Gruppens utsldpp av vaxthusgaser, inklusive
utslépp fran t ex kéldmedia, godstransporter och tjansteresor, se
sidorna 91-92 samt 100-102.
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Styrning

I ICA Gruppens hallbarhetsriktlinjer for dagligvaruhandel och apotek anges
bland annat att ICA Gruppen ska begransa anvandningen av skadliga kemika-
lier i de produkter som saljs, och i produktionen av dessa. Produkter och for-
packningar far inte innehalla @mnen som inger mycket stora betéankligheter
(substances of very high concern), i enlighet med REACHs kandidatlista.De bor
vidare inte innehalla andra substanser, sdsom definierats enligt REACH-kriteri-
erna. Inkopta produkter far inte innehélla PVC, da de kan innehalla miljofarliga

amnen eller resultera i att farliga @mnen utvecklas vid férbranning eller deponi.

Vad géller antibiotika ska ICA Gruppen vara en del i kampen mot anti-
biotikaresistens och stddja en saker och halsosam anvéndning av manniskor
och inom djurhallningen. Nar det géller egna markesvaror ar ICA Gruppen res-
triktiva med kemikalier som vetenskapligt visat sig bidra till antibiotikaresistens.
Antibiotikaresistens &r en stor folkhélsoutmaning och ICA Gruppen arbetar for
att motverka dveranvéndning av antibiotika i samhallet. ICA Sverige stéller krav
pa alla sina leverantorer att behandling av djur med antibiotika inte far ske i
forebyggande syfte, utan enbart efter ordination av veterinr.

I'lCA Gruppens hallbarhetsbilaga vid inkdp av produkter anges att leveran-
torer ska uppratta och fora en forteckning ver alla kemikalier som anvands i
produktion eller annan verksamhet. All personal som hanterar kemikalier ska
ha adekvat kompetens och, vid behov, personlig skyddsutrustning.

I'ICA Gruppens hallbarhetsbilaga vid inkdp av tjanster anges att leverantorer
ska ha ett internt miljdarbete. Detta ska inkludera miljopolicy, miljomal samt
uppfélining av verksamhetens miljdpaverkan. Rutinen bor vara certifierad /
registrerad i enlighet med en tredjepartsstandard. Leverantor som hanterar far-
liga och kontrollerade kemikalier i eller intill fastigheten till koncernens forfo-
gande skall ha uppréttat och underhalla en lista Gver alla kemikalier som
anvands i verksamheten/ driften. Sékerhetsdatablad ska tillhandahallas for alla
kemikalier vid behov. All personal som hanterar farliga och kontrollerade kemi-
kalier ska ha lamplig kompetens och vid behov, personlig skyddsutrustning.

For i princip samtliga produktkategorier som ICA Sverige, Apotek Hjartat
och Rimi Baltic koper in stalls specifika krav, inklusive vad géller kemikalier,
bekdampningsmedel och antibiotika. For mer information om ICA Gruppens
produktspecifika krav, se sidan 81.
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Kommentar Verksamheter som omfattas
1SO14001 Ledningssystem for miljo. ICA Gruppen
PFAS Movement Miljéorganisationen ChemSecs initiativ, med syftet att belysa problemen med ICA Sverige

PFAS-amnen och arbeta for att de ska forbjudas.

Valvald Apoteksbranschens gemensamma krav pa ansvarsfull tillverkning fér receptfria Apotek Hjartat
ladkemedel. Vélvald &r en symbol pa apotekens hyllkant som guidar kunderna till de

receptfria lakemedel som uppfyller branschens krav pa ansvarsfull Iakemedelstill-

verkning. Apotek Hjartat var initiativtagare till markningen.

Svensk Dagligvaruhandels férbudslista for Svensk Dagligvaruhandels sammanstéllning av bekdmpningsmedel som bor fasas ICA Sverige

bekdampningsmedel ut vid produktion av farsk frukt och gront i lander utanfér EU.

Svensk Dagligvaruhandels branschéverens- Gemensamma kriterier vid inkép av kott, chark, mejeriprodukter och sjomat, i syfte ICA Sverige

kommelse avseende antibiotikaanvandning i att minska antibiotikaanvandningen i livsmedelsproduktion.

djurhalining

REACH-férordningen REACH &r Europaparlamentets och radets férordning géllande registrering, utvar- ICA Gruppen
dering, tillstdnd och begrénsningar av kemiska @mnen. REACH (Registration, Eva-

luation, Authorisation and Restriction of Chemicals) innehaller ocksa krav pa

anvéndare av kemikalier och regler om information som maste ges till kund.

CLP-férordningen EUs férordning om klassificering, markning och férpackning av kemiska @mnen ICA Gruppen

och blandningar. EU-lagstiftningen 6verensstdmmer med FN:s system, GHS, som
identifierar farliga kemikalier och informerar anvéndarna om farorna.
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Strategi och fokus

Genom ett aktivt arbete i hela vardekedjan stravar ICA Gruppen efter att konti-
nuerligt minska den negativa paverkan till foljd av skadliga utslapp.

Mojligheten att paverka utslappen varierar mellan de olika verksamheterna
och de olika leden i vardekedjan. ICA Gruppen har mojlighet att paverka
utslappen genom kravstallning pa leverantorer, interna mal och policyer, val av
sortiment, anslutning till frivilliga ramverk och standarder samt genom infor-
mation till kunder och anvandare. | strre fastighetsutvecklingsprojekt ar val
och placering av dagvattenldsningar en viktig del av utvecklingsarbetet redan i
ett tidigt skede.

Vad géller apoteksverksamheten har Apotek Hjartat liknande mojligheter
nar det géller utbudet av egenvardsprodukter. Nar det galler receptbelagda
|&dkemedel har Apotek Hjartat en skyldighet att tillhandahalla samtliga férord-
nade lakemedel och varor som omfattas av lagen om lakemedelsférmaner. Det
finns darfor ingen mojlighet att paverka vare sig typ av ldkemedel eller val av
leverantor. Fokus ligger istallet pa radgivning i samband med utldmnande for
att i mojligaste man sakerstalla en anvdndning och hantering som gynnar saval
individen som miljén.
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Atgdrder och aktiviteter

Fortsatt utfasning av syntetiska kéldmedier

Under &ret fortsatte det langsiktiga och kontinuerliga arbetet med att byta ut
icke-naturliga, s.k. syntetiska, kdldmedier i kylar och frysar - i lager, butiker och
apotek. ICA Sverige foljer arligen upp de fristdende ICA-handlarnas arbete med
att stalla om kéldmedia, och bistar med rddgivning kring vad F-gasfoérordningen
innebar for dem. 2023 hade cirka 50 procent av ICA-butikerna (642 butiker)
stallt om till naturlig kdldmedia. Inom Rimi Baltic genomférs omstaliningen i
butikerna enligt en investeringsplan som prioriterar de anlaggningar som har
storst risk for lackage forst.

Uppféljning av leverantérs- och produktkrav fér kemikalier och
vaxtskyddsmedel i ICA Gruppens egna varor

For att folja upp att ICA Sveriges produktkrav for till exempel klader, leksaker
och elektronik foljs, sker testning framfér allt i samband med produktionen, da
det ar viktigt att hitta eventuella avvikelser sa tidigt som majligt, innan varor nar
butiker och kunder. Denna testning kompletteras med riskbaserade analyser av
fardiga produkter, sa kallade "spot checks”.

Riskbaserad testning gors aven av livsmedelssortimentet, till exempel vad
galler pesticidrester i frukt och gront, dar samtliga nya produkter testas for pes-
ticider innan de tas in i sortimentet. Under 2024 genomférdes 52 sddana analy-
ser inom ICA Sverige, och 30 inom RImi Baltic.

For apotekssortimentet sker noggranna granskningar av innehallsspecifikatio-
ner och ingredienser. Samtliga leverantorer av kosmetiska produkter ska ocksa
fyllai en egendeklaration kring hur de uppfyller gallande lagstiftning och Apotek

Hjartats egna krav som anges i bolagets lista dver Restricted Cosmetic Ingredients.

Gemensamt arbete f6r mer hallbar odling i den svenska livsmedelskedjan
Inom ramen for initiativet Hallbar Livsmedelskedja finns det gemensamma
malet att vaxtbaserade livsmedel och insatsvaror senast 2030 ska odlas enligt
kriterier for hallbar odling, bland annat utan farliga bekampningsmedel. ICA
Sverige deltar i den arbetsgrupp som inom ramen for initiativet arbetar for att
under 2025 precisera vilka bekdmpningsmedel som ska fasas ut.

Arbete f6r 6kad transparens kring klimat- och miljdpaverkan fran lakemedel
och ldkemedelsproduktion

Apotek Hjartats fortsatte under aret det langsiktiga arbetet med att dka trans-
parensen i hela l&kemedelskedjan - fran tillverkning till anvandning och kassa-
tion. Till initiativen horde bland annat ett seminarium om Idkemedels klimat-
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Kemiska dmnen som inger betéinkligheter,
inklusive imnen som inger mycket
stora betéinkligheter

I produktionen av livsmedel, dagligvaror, lakemedel, byggmaterial
och férpackningar anvands olika typer av kemikalier som inger
beténkligheter, inklusive 8mnen som inger mycket stora betanklig-
heter (substances of very high concern, SVHC). Dessa har, om de
inte hanteras ratt, en bade faktisk och potentiell paverkan pa halsa,
milj¢ och klimat. Anvandningen regleras i ett stort antal lagar och
forordningar, daribland CLP-férordningen och REACH-férord-
ningen. ICA Gruppens mal ar att begrénsa anvandningen av kemi-
kalier skadliga for halsa och/eller miljé i de produkter som séljs och
i produktionen av dessa. Produkter och férpackningar far inte inne-
halla @mnen som inger mycket stora betédnkligheter, i enlighet med
REACHSs kandidatlista. De bor heller inte innehalla andra SVHC-
substanser, saésom definierats enligt REACH-kriterierna.

paverkan samt fortsatt arbete med den branschgemensamma markningen
Vélvald, som guidar kunderna till de receptfria Iakemedel som uppfyller bran-
schens krav pa ansvarsfull ldkemedelstillverkning.

Insamling av 6verblivna ladkemedel

En del av de lakemedel som hamtas ut anvands inte, vilket om de inte hanteras
pa ratt satt innebar en onddig risk och paverkan pa miljon. Samtliga apotek
inom Apotek Hjartat fortsatte under aret att ta emot lakemedelsrester fran all-
ménheten, i linje med lagkrav. Avfallet hanteras enligt faststalld rutin och
skickas till forbranning i extra hog temperatur i sérskilda godkénda anlagg-
ningar. Har tas dven askan om hand och laggs i sarskilda depaer.
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Madil och utfallsdata
Utfasning av PFAS-amnen
Det &r framfor allt i sortimentet som erbjuds av ICA Special, det vill saga
hem- och hushallsartiklar av olika slag, som PFAS riskerar att forekomma. ICA
Sverige ar medlemmar i PFAS Movement, som har som mal att fasa ut PFAS.
PFAS &r inte tillatet enligt ICAs produktkriterier. Skulle det finnas PFAS i en ICA Gruppens dvergripande klimatmal
produkt behover leverantoren informera ICA omgaende och ha en plan for Utslappen fran kéldmedia i lager, butik och apotek ingar i ICA
utfasning for att fa fortsatta leverera varor till ICA. Gruppens klimatmal, och anlaggningar stélls om i linje med
Aven i kosmetiska produkter riskerar PFAS att forekomma. | Apotek Hjartats F-gasférordningen, som reglerar och begrénsar anvéndningen

sortiment &r alla PFAS dmnen idag forbjudna, vilket anges i Apotek Hjartats av icke-naturlig kéldmedia inom EU (se sidan 101).
lista Over Restricted Cosmetic Ingredients, och samtliga kosmetiska produkter
som innehaller PFAS har tagits bort fran sortimentet. Utfasning av icke-naturliga kéldmedier

ICA Fastigheter har som mal att inte ha nagot innehav av icke-
Leverantorskrav for att minska antibiotikaanvéndning i djurhallning naturligt koldmedia i fastighetsbestandet till 2030.

Senast 2020 uppdaterades Svensk Dagligvaruhandels branschéverenskom-
melse avseende antibiotikaanvandning i djurhallning, med syftet att minska
overanvandningen av antibiotika till livsmedelsproducerande djur. Kriterierna i
overenskommelsen ar inforlivade i ICA Sveriges leverantorskrav. For att utbyta
kunskaper med andra livsmedelsféretag med ambitionen att arbeta for en
ansvarsfull antibiotikaanvéndning, deltar ICA ocksa i Antibiotikadialogen, som
traffas flera ganger arligen. Insamlade likemedel p& apoteken

2024 2023 2022
Méangd insamlade lakemedel (ton) 482 N/A N/A

Redovisningsprinciper
Insamlade lakemedel frdn apotek
Apotek Hjartat rapporterar den totala vikten av insamlade lakemedel pa apoteken per ar.
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Vatten och marina resurser
 Péverkan, risker och méjligheter

Som stor inkdpare av livsmedel, frukt, grénsaker samt fisk och annan
sjomat har ICA Gruppen en faktisk paverkan pa saval férbrukning och
uttag av vatten, som fiske och utvinning av marina resurser. Paverkan
féorekommer huvudsakligen uppstroms.

Paverkan i ICA Gruppens vardekedja

Vattenuttag och forbrukning

Tillgang till rent vatten ar en grundldggande forutsattning for manniskor, djur,
vaxter och grédor. Befolkningstillvaxt, urbanisering, féroreningar och effekter
av klimatférandringarna medfor stora regionala pafrestningar pa tillgangen till
vatten av ratt kvalitet. Europeiska Miljobyran (EEA) uppskattar att ungefér en
tredjedel av EU:s territorium riskerar att drabbas av vattenstress, antingen per-
manent eller tillfalligt. Flera lander i sédra Europa har redan upplevt svara torr-
perioder under sommarmanaderna, men vattenbrist haller ocksa pa att bli ett
problem langre norrut, bland annat i Storbritannien och Tyskland. I Indien,
Kina, Afrika och Mellandstern férvarras situationen ytterligare genom kombina-
tionen av torra klimat och odling av vattenintensiva grédor som ris och vete.

Till andra enskilda n&ringsgrenar med stort vattenuttag hor bomullsindu-
strin. Trots att bomullsplantan ar vattenkrédvande odlas den ofta i torra omra-
den och maste darfor konstbevattnas, vilket kan leda till Gverutnyttjande av
vattenresurser eller till och med vattenbrist.

Brist pa vatten riskerar att paverka bade dricksvattenforsérjningen och for-
utsattningarna for ett stort antal néringsgrenar. Det har en direkt paverkan pa
produktiviteten inom jord- och skogsbruk, dér en minskad produktivitet riske-
rar begrénsa tillgdngen pa mat och 6ka den regionala matosakerheten. | for-
l&ngningen riskerar det &ven bidra till minskad biologisk mangfald och férsam-
rad halsa.

ICA Gruppens paverkan pa vattenuttag ar primért en konsekvens av upp-
stroms framstallning av livsmedel. Framfor allt inkdpen av frukt och andra vat-
tenintensiva grodor sker fran regioner och omrdden periodvis drabbade av
vattenstress, sdsom sddra Spanien, Italien, samt Latinamerika.

Vattenforbrukningen i den egna verksamheten &r mer begréansad.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Utvinning av marina resurser

Vad géller utnyttjandet av marina resurser medfor dverfisket en direkt paver-
kan pa saval enskilda arter som biologisk mangfald och hela ekosystem. |
manga hav och sjdar, bland annat i Ostersjon och Vasterhavet, har bestdnden
av marina arter minskat kraftigt. P& den svenska listan 6ver arter med risk att
do ut ("rédlistan”) har 18 fiskarter identifierats som hotade. Listan innehaller
bland annat ekonomiskt viktiga arter som torsk och kolja. Bada &r rovfiskar, vil-
ket innebér att foréndringar i bestandet har en direkt paverkan pa hela
naringskedjan.

Mycket av det fiske som sker gors ocksa med destruktiva metoder sdsom bot-
tentralning, vilket inte bara skovlar stora delar av havsbotten utan ocksa resulte-
rar i stora mangder o6nskade bifangster.

Bade vattenbrist och Gverutnyttjande av marina resurser riskerar dven
paverka forsorjiningsmajligheterna for manga miljoner manniskor.

ICA Gruppen har en direkt paverkan pa uppstroms utvinning av marina resur-
ser, dels i form av fisk och annan sjomat som egen ravara, dels som ravara i for-
adlade produkter.

Risker och méjligheter fér ICA Gruppen

For ICA Gruppen som organisation medfor vattenbrist och skador pa de
marina ekosystemen till foljd av 6verfiske faktiska risker pa kort, medel och lang
sikt. Till de framsta riskerna pa kort sikt hor 6kade kostnader relaterade till bris-
tande utbud av hallbar rédvara vad galler fisk och skaldjur samt efterlevnad av
regelverk rérande sparbarhet och transparens. Darutover finns aven en varu-
markesrisk om ICA Gruppen skulle misslyckas med att folja legala eller frivilliga
regel- och ramverk. Till riskerna pd medelldang och langre sikt hor utmaningar
med att kunna tillhandahalla 6nskat sortiment.
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Styrning

I ICA Gruppens hallbarhetsriktlinjer for dagligvaruhandel och apotek anges att
leverantorer som anvénder en betydande mangd vatten i sina respektive verk-
samheter ska ha en plan for att anvandningen ska minska och sékerstalla
utslapp med minsta mojliga miljomassiga paverkan. De ska vidare folja globala
ledningssystem, sasom Alliance for Water Stewardship.

I lCA Handlarnas Forbunds Butikspolicy ("ICAs Goda Affarer for Butik”)
anges att butiker, for att bidra till ett mer hallbart fiske och vattenbruk, bor folja
vid var tid géllande Fiskguide fran Varldsnaturfonden (WWF).

I'lCA Gruppens hallbarhetsbilaga vid inkdp av produkter anges att leveran-
térer av varor med betydande vattenférbrukning, ska méata vattenférbruk-
ningen. Vidare ska det &ven finnas mal for hur férbrukningen ska minskas och
féljas upp.

I ICA Gruppens produktspecifika krav anges att leverantérer ska sdkerstalla
att fisk och skaldjur som levereras till ICA Gruppens bolag ska vara MSC-, ASC-
och/eller KRAV-certifierat, alternativt gron- eller gullistade i WWF:s fiskguide.
For mer information om produktspecifika krav, se sidan 81.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Exempel pa externa standarder, ramverk och samarbeten

WWFs Fiskguide

Kommentar

WWFs Fiskguide tar upp flera olika hallbarhetsparametrar som &r viktiga fér att
gora en bedémning av hur hallbart ett fiske eller en fiskodling &r. Beddmningen av
vildfangade arter gors utifran tre kriterier: hur bestanden mar, om kontrollen och
férvaltningen ar effektiv och fiskets paverkan pa ekosystemet. Fér odlade arter
granskas dven var fodret kommer ifran, miljdpaverkan fran odlingen, liksom
anstalldas sociala och etiska rattigheter.

HALLBARHETSRAPPORT

BOLAGSSTYRNING

Verksamheter som omfattas

ICA Sverige, Rimi Baltic

Better Cotton Initiative (BCI)

Better Cotton Initiative &r en ideell organisation som utbildar bomullsodlare i hur
man anvander vatten pa ett mer effektivt satt, vardar arters naturliga livsmiljcer,
minskar anvdndandet av skadliga kemikalier och varnar arbetares réttigheter.

ICA Sverige

Marine Stewardship Council (MSC)

MSC &r en internationell organisation som arbetar for miljomarkning av fisk och
skaldjur. Markningen visar att fisken férvaltas vél, kommer fran livskraftiga bestand
och att dtgérder vidtagits fér att minska inverkan p& havsmiljon.

ICA Sverige, Rimi Baltic

Aquaculture Stewardship Council (ASC)

ASC &r en internationell organisation som arbetar for miljomarkning av odlad fisk
och skaldjur. ASC granskar miljo- och sociala aspekter i fisk- och skaldjursodlingar.
Standarden stods av WWF och certifierade produkter &r automatiskt grénlistade.

ICA Sverige, Rimi Baltic

RISK
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Strategi och fokus

ICA Gruppen ska verka for ett hallbart vattenuttag och ett fiske som inte bidrar
till overfiske eller forstorda ekosystem. Detta sker bade genom krav pa leveran-
torer kring ansvarsfull vattenhantering samt genom att verka for en 6kad andel
certifierad ravara inom fisk och skaldjur samt bomull.

Fisk och skaldjur fran hotade bestand ska inte séljas av Rimi eller i ICA-buti-
ker, oavsett om dessa ags av ICA Sverige eller fristdende handlare. All sjiomat
ska kunna sparas till bestand, fiskezon/odlingsplats och fiskemetod. Detta
sakerstalls sa langt mojligt genom néra samarbete med leverantorerna och
genom ett aktivt arbete med att kontinuerligt 6ka andelen MSC- och ASC-certi-
fierad fisk och skaldjur. WWFs Fiskguide for respektive marknad anvands som
ett stod i arbetet.

Bade sjomat och bomull har vidare identifierats som riskrdvara, vilket dven
medfor extra hdga krav nar det galler koncernens egna markesvaror. Nar det
galler sjomat ar malet att all ravara ska vara tredjepartscertifierad senast 2025.
Dock finns idag stora utmaningar med att arbeta strategiskt mot malet, d&
efterfrdgan pa certifierad ravara dverstiger utbudet, samtidigt som relativt
snabba skiften sker i vilka bestand som é&r certifierade.

Vad géller bomull ar ICA Gruppens malsattning att alla rena bomullspro-
dukter ska besta av eller kdpas in som "mer hallbar bomull” senast 2025. ICA
Sverige har &ven malet att 90 procent av all bomull i det s& kallade Special-
sortimentet, oavsett andel i produkterna, ska kdpas in som "mer hallbar bomull”
till samma ar. Det handlar om de produkter som framfér allt saljs pa ICA Maxi,
mestadels textil i form av exempelvis klader, hushallsartiklar och sasongsvaror.
Med "mer hallbar bomull” avses att bomullen antingen ska komma fran inkép
genom Better Cotton Initiativ, eller besta av ekologisk, atervunnen eller Fair
Trade-markt bomull. Fér mer information om malen se sidan 117
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Atgdrder och aktiviteter

Projekt kring landbaserad fiskproduktion

Produkter fran landbaserad fiskproduktion ingér i det acceleratorprogram ICA
Sverige lanserade under aret. Syftet &r att tillsammans med drygt 30 fristdende
ICA-butiker langsiktigt stétta uppstartsbolag och deras innovativa hallbara
produkter for att fa stérre genomslag i butik. Till férdelarna med landbaserad
fiskproduktion hér minskad risk for Gverfiske i naturliga vatten, bevarande av
marina ekosystem samt minskade transportbehov. ICA &r sedan tidigare &ven
engagerade i projektet Re:Ocean, som syftar till utvecklingen av storskalig
landbaserad fiskodling i Sverige, motsvarande en femtedel av konsumtionen.

Utveckling av vegetariska fisksubstitut

Lax &r den mest salda fisken i Sverige, samtidigt som Overfiske av vilda bestand
och miljopaverkan kopplad till odlad lax leder till negativ paverkan pa biologisk
mangfald och marina ekosystem. Under 2024 lanserades ett veganskt lax-
substitut, tillverkad av artprotein, i Rimi Baltics butiker i Estland, Lettland och
Litauen. Produkten tillverkas av uppstartsbolaget Revo Foods, och lanseringen
ar ett resultat av Rimis Retail Hackathon som genomférdes 2023.

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Mdl och utfallsdata

100 procent hallbarhetscertifierad sjomat i ICA Gruppens egna
varor senast 2025

All sjiomat i ICA Gruppens egna varor ska vara hallbarhetscertifierad
senast 2025, enligt MSC, ASC eller KRAV. Mélet géller alla produkter
med minst 50 procent innehall av sjomat.

Utfall 2024: 2024 var 71 procent av produkterna i Sverige, och 36
procent av produkterna i Baltikum hallbarhetscertifierade (se sidan
117 for full redovisning).

100 procent “mer hallbar bomull”'i ICA Gruppens egna varor
senast 2025

Alla rena bomullsprodukter ska bestd av eller kdpas in som "mer
hallbar bomull" senast 2025.

Utfall 2024: 2024 var 42 procent av produkterna i Sverige och 84
procent av produkterna i Baltikum av "mer halloar bomull” (se sidan
117 for full redovisning).

ICA Sverige har aven malet att 90 procent av all bomull i textil-
produkter, oavsett andel i produkterna, ska kdpas in som mer hall-
bar bomull™ till samma ar.

Vattenférbrukning

Utfall for vattenforbrukning redovisas ej, da vattenforbrukningen
endast bedémts som vasentlig uppstroms.

1) Med "mer héllbar bomull” avses att bomullen antingen ska komma fran inkép av
Better Cotton, eller besta av ekologisk, atervunnen eller Fair Trade bomull
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Biologisk mangfald och ekosystem

Produktionen av livsmedel &r globalt sett en av de storsta orsakerna
till de férandringar som tillsammans driver forlusten av biologisk
mangfald. Paverkan férekommer i hela viardekedjan men framfér allt
uppstroms.

Paverkan i ICA Gruppens vardekedja

Direkt paverkan

ICA Gruppens paverkan ar huvudsakligen relaterad till livsmedelsproduktion
och utgors framst av avskogning till f6ljd av véxande jordbruksarealer. Daruto-
ver finns utmaningar kopplat till specifika ravaror, inte minst palmolja och soja,
dar storskalig odling och produktion riskerar forstora unika naturomraden nar
tidigare skogar, grasmarker och savanner omvandlas till odlingsmark. Vid
odlingen anvands dessutom ofta stora méangder jordbrukskemikalier med
negativa effekter pa bade miljon och manniskors halsa.

Uppstroms och i den egna verksamheten finns en direkt paverkan genom
omvandling av gréna ytor i samband med byggnation av lager, butiker och
hela omraden.

Péaverkan pa den biologiska mangfalden och ekosystem sker ocksa genom
utslapp till luft, vatten och mark (se sidan 107), féroreningar (se sidan 107), samt
vattenbruk och anvéandning av marina resurser (se sidan 111).

Konsekvenser fér arters tillstand

Enligt IPBES (FNs panel for biologisk mangfald) hotas fler arter an nagonsin i
mansklighetens historia av utrotning och manga ekosystem férandras i snabb
takt. Berékningar visar att omkring en halv till en miljon av dagens drygt atta
miljoner arter riskerar att utrotas inom nagra artionden, om inte kraftfulla
atgarder satts in for att hejda den negativa utvecklingen. Till de framsta fakto-
rerna bakom utvecklingen hor forstorda livsmiljder, Gverexploatering av arter,

klimatférandringar, fororeningar samt utbredning av invasiva frammande arter.

Som inkdpare av marina resurser har ICA Gruppen en direkt paverkan pa
framfor allt fiske och annan sjomat. Paverkan pa en viss art kan i sin tur paverka
hela naringskedjor och ekosystem.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

ICA Gruppens verksamhet kan &ven medféra en indirekt risk for andra arter,
framfor allt till foljd av avskogning och utslapp till luft, mark och vatten. Till
hotade arter hér bland annat pollinerande insekter, vilka ar avgérande for eko-
systemen och livsmedelsforsorjningen.

Konsekvenser for ekosystemens omfattning och tillstand

Biologisk mangfald och fungerande ekosystem ar en forutsattning for allt liv pa
jorden. Med minskad biologisk méngfald paverkas viktiga ekosystemtjénster,
vilket pa kort sikt har en negativ paverkan pa biologiska processer, mikroliv och
enskilda arter. P4 medelldng och 1ang sikt riskeras en mer permanent paverkan
pa odlingsjordar, populationsstorlekar och hela ekosystem, vilket i forlang-
ningen kan resultera i utrotning av hela arter och utmaningar kopplat till livs-
medelsforsorjning och tillgang till Idkemedel.

Livskraftiga ekosystem med en rik biologisk mangfald spelar ocksa en viktig
roll i arbetet med att begrénsa den globala uppvarmningen och na klimatma-
len. Till exempel kan vatmarker lagra vaxthusgaser och darigenom bidra till att
begrénsa den globala uppvarmningen. Omvant gar den globala uppvarm-
ningen snabbare nar mark och ekosystem forstors eller skadas. vilket leder till
att kolinlagring i vaxter och mark minskar.

Risker och maojligheter for ICA Gruppen
Som stor inkdpare och aterforséljare av jordbruksprodukter och livsmedel ar
ICA Gruppen starkt beroende av fungerande ekosystemtjanster. Biologisk
mangfald och fungerande ekosystem ar avgérande forutsattningar for den
mesta matproduktionen. Pa kort sikt kan minskad biologisk mangfald resultera i
Okade kostnader eller brister i tillgang till specifika produkter. Till andra risker
hor 6kad reglering, som bland annat omfattar strangare krav kring kemikaliean-
vandning och nya regler kring import av varor som kan relateras till avskogning.
Till riskerna pa medellang och langre sikt hér utmaningar med att kunna till-
handahalla 6nskat sortiment. Bristande omsorg kring biologisk mangfald eller
direkta brott mot lagar och andra regelverk riskerar &ven medféra en negativ
paverkan pa ICA Gruppens varumarke.
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Styrning

| ICA Gruppens hallbarhetsriktlinjer for dagligvaruhandel och apotek anges att
ICA Gruppen ska framja och uppmuntra ansvarsfull férvaltning av naturresur-
ser genom att sakerstéalla hallbara metoder for jordbruk, skogsbruk och fiske,
skydd och aterstéllande av biologisk mangfald samt minskad avskogning.

ICA Gruppen ska stddja en hallbar produktion av ravaror och produkter
med stor betydelse miljopaverkan och arbeta for att minimera och mildra hall-
barhetsrisker i vardekedjan. ICA Gruppen ska inte sélja nagra produkter fran
djur som hotas av utrotning.

ICA Gruppen ska vidare anvanda och sélja ravaror och produkter som inte
bidrar till skogsavverkning (enligt Accountability Framework-initiativets defini-
tioner av avskogning och omvandling).

Till de produktspecifika kraven hor bland annat att inga produkter fran réd-
listade arter far saljas till ICA, att palmolja och soja ska vara certifierad samt att
trardvara ska vara FSC-maérkt. For vissa produktkategorier, s som toalettpap-
per, disk- och tvattmedel samt rengéringsmedel for hushallsbruk galler att
samtliga produkter bér ha en miljomarkning pa den svenska marknaden. For
mer information om produktspecifika krav, se sidan 81.

Exempel pé externa standarder, ramverk och samarbeten

For information om externa standarder, ramverk och samarbeten med baring
pa biologisk mangfald och ekosystem, se sidan 96 (klimat), sidan 108 (férore-
ningar), sidan 112 (vatten och marina resurser) samt sidan 199 (matsvinn).
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Strategi och fokus

Huvuddelen av ICA Gruppens paverkan sker uppstroms, i produktionen av
dagligvaror, lakemedel och byggmaterial, varfor koncernens strategiska arbete
med att bevara biologisk mangfald till stor del handlar om att stalla och folja
upp krav pa leverantorer och enskilda produkter. Kraven stélls bland annat i
hallbarhetsbilagan for produkter samt samt genom produktspecifika krav.

Hallbarhetscertifierade och -mérkta ravaror och produkter

Kriterierna for de hallbarhetsmarkningar som anvands av ICA Gruppen inne-
haller manga krav som pa olika satt bidrar till att minska forlusten av biologisk
mangfald, bland annat genom mindre anvandning av naturframmande
bekampningsmedel och andra kemiska substanser, ansvarsfullt fiske och att
forhindra avskogning. Att 6ka andelen hallbarhetscertifierade révaror och pro-
dukter ar darfor ett viktigt verktyg fér ICA Gruppen, och miljomarkta produkter
ingar darfor i ICA Gruppens ramverk for gron finansiering (se sidan 96 och
sidan 102). ICA Gruppen har &ven definierat ett antal riskravaror, som ska vara
hallbarhetscertifierade i ICA Gruppens egna varor. | arbetet med att identifiera
prioriterade riskravaror har paverkan pa biologisk mangfald och ekosystem
varit en av parametrarna.

Motverkande av avskogning kopplat till ICA Gruppens sortiment

I'lCA Gruppens sortiment av dagligvaror och apoteksvaror finns ett antal rava-
ror och produkter med potentiella risker fér negativ paverkan kopplat till
avskogning och krankningar av manskliga rattigheter. Av de ravaror som
omfattas av EU:s avskogningsforordning har ICA Gruppen idag malsattningen
att samtlig kakao, kaffe, oljepalm och soja i ICA Gruppens egna varor ska vara
hallbarhetscertifierade senast 2025.

Tillsammans med flera svenska foretag har ICA Sverige anslutit sig till den
Svenska plattformen for riskgrodor som koordineras av ETI Sverige. Plattfor-
men &r en branschéverskridande samverkan for hallbar produktion och kon-
sumtion av riskgrodor. Som medlem atar sig ICA att senast 2025 stalla krav pa
verifierad mer hallbar soja och palmolja i de varor som hanteras. Atagandet
omfattar aven foder som ingar produkternas vardekedjor. For tra stalls idag
krav pa att alla egna varor av tropiskt tra, samt all grillkol, ska vara FSC-markt.

REVISIONSBERATTELSE
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Fokus pa svensk livsmedelsproduktion

Den biologiska mangfalden i Sverige hotas bland annat till féljd av att jordbruk
lagger ner sin produktion, med minskade betesmarker och variation i landska-
pet som foljd. ICA Sverige arbetar darfor aktivt for att framja svenskt jordbruk
och svensk livsmedelsproduktion, till exempel genom ett mangarigt samar-
bete med LRF, en hog andel svenska ravaror i ICAs egna markesvaror samt
satsningar pa att marknadsfora svenska och lokala produkter.

Miljécertifieringar och hallbarhetsplaner sékerstéller fastigheternas bidrag
till biologisk mangfald och ekosystemtjanster

ICA Fastigheter har som mal att samtliga byggnader i fastighetsbestandet

ska vara miljocertifierade 2030. De standarder for miljocertifiering som ICA
Fastigheter anvander fér saval nybyggnation som befintliga byggnader, (Miljo-
byggnad, Miljobyggnad iDrift, BREEAM, BREEAM In-Use samt NollCO2 som till-
laggscertifiering i de projekt dar det ar mojligt) innehaller alla krav pa, och ger
poang for, dtgérder som tar hdnsyn till och utvecklar platsens och fastighetens
bidrag till lokala ekosystem och biologisk mangfald.

| Miljobyggnad-standarderna ingar exempelvis krav pa att hansyn tas till
platsspecifika varden i utformningen, pa berékning av gronytefaktor samt for-
valtningsrutiner som bidrar till att bibehalla och utveckla platsens varden
kopplat biologisk mangfald och ekosystemtjanster langsiktigt.

I de hallbarhetsplaner som tas fram for samtliga nybyggnadsprojekt ingar
ocksa att ta fram forslag pa majliga atgarder for biologisk méngfald och/eller
ekosystemtjanster. Det kan exempelvis handla om att sakerstélla mangfald i
flora, stimulera pollinering eller att arbeta med dagvattenhantering.

Paverkan pa biologisk mangfald och ekosystem &r i hog utstrackning &ven
en direkt konsekvens av féroreningar och utslapp till luft, vatten och mark samt
nyttjande av vatten och marina resurser. For information om ICA Gruppens
strategi och fokus fér dessa omraden, se sidorna 94-96 (klimat), sidan 109
(féroreningar), sidan 113 (vatten och marina resurser) samt sidan 120 (cirkular
ekonomi).
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P&gdende arbete med handlingsplan
for biologisk méngfald

ICA Gruppen har foljt utvecklingen av TNFD och SBTN-ramverken,
och borjat applicera delar av dem i arbetet med den dubbla
vasentlighetsanalysen.

For att utveckla arbetet genomférde ICA Sverige under hosten
2024 dven workshopar med verksamheten, i syfte att komplettera
och utveckla analysen av finansiella risker och mojligheter kopplat
till naturrelaterade fragor. Workshopparna tog sin utgdngspunkt i
bolagets beroenden och paverkan pa naturen, och utgick fran de
scenarier som finns att tillgd genom TNFD:s vagledningar.

Dialogerna bekréftade att ICA Gruppen har vasentliga risker och
beroenden, men dven majligheter, kopplade till biologisk mangfald
och ekosystemtjanster. Resultatet kommer att sammanstallas och
tas vidare som en del av arbetet med att utveckla och férdjupa ICA
Sveriges dubbla vasentlighetsanalys pa samtliga miljoomraden
samt i arbetet med att ta fram en handlingsplan for biologisk
mangfald.

Under 2025 avser ICA Gruppen tydliggora hur koncernens och
bolagens mal, strategier och handlingsplaner &r férenliga med res-
pekten for planetara granser och globala/europeiska ramverk for
att skydda och aterstélla biologisk mangfald. Inom ICA Sverige
pagar darutdver ett arbete med att ta fram mal och handlingsplan
for biologisk mangfald, i linje med Hallbar Livsmedelskedjas
gemensamma fardplan till 2030.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Atgdrder och aktiviteter

Fortsatt arbete med riskravaror och ravaror kopplade till avskogning

Under aret fortsatte arbetet med identifierade riskravaror i ICA Gruppens egna
varor. Malet &r att samtliga identifierade riskravaror ska vara certifierade senast
2025. Kravet utgar fran tredjepartsmaérkningar for certifierade odlingar och
hallbara inkdp, s& som KRAV, EU-ekologiskt, Fairtrade, MSC, ASC, Rainforest
Alliance, RTRS, RSPO och GOTS. For att ytterligare utveckla arbetet med att
forhindra avskogning i linje med avskogningsférordningen har ICA Sverige
under aret fokuserat pa att utveckla verksamhetens férmagor till sparbarhet i
relation till ravaror.

Kampanjer, produktlanseringar och samverkan fér 6kad férséljning av
ekologiska produkter

Forskning visar att ekologisk produktion har en gynnsam effekt pa biologisk
mangfald, och att frdmja forsaljningen av ekologiska livsmedel ar darfor en vik-
tig komponent i ICAs arbete for att minska forlusterna av biologisk mangfald.
Under aret deltog ett antal ICA-butiker i kommunikationskampanjen "Ekosep-
tember” som organiseras av Organic Sweden, och ICA Sverige Falun utsags till
Sveriges béasta Ekoseptemberbutik. Fér att 6ka kunskapen inom den egna
verksamheten kring ekologisk produktion deltog aven medarbetare fran ICA
Sveriges inkdpsorganisation i ett studiebestk pa en KRAV-gard.

| september lanserades dven ekologiskt kott i styckforpackning, for att moj-
liggdra for fler konsumenter att vélja ekologiskt i kategorin. Ambitionen ar att
under 2025 fortsatta arbeta med sortimentsutveckling och kommersiella stod
till butik for att framja en 6kad forsaljning av ekologiska produkter.

Aven Rimi verkar for att frimja det ekologiska sortimentet, och deltog bland
annat under hosten i en kampanj som organiserades av den Lettiska Féren-
ingen for Ekologiskt Lantbruk, genom att i butik exponera ekologiska produk-
ter och information om ekologisk produktion

Bidrag till lokala initiativ fér biologisk mangfald

Det finns ett allt storre intresse for tradgardsvaxter som bidrar till 6kad biolo-
gisk mangfald, samtidigt som manga plantor ar besprutade med bekdmp-
ningsmedel som ar skadliga for insekter och pollinerare. ICA erbjuder inom
sortimentet "Alskas av bin” ett antal vaxter som inte bara &r attraktiva for bin
och andra pollinerare, utan ocksa omfattas av extra strikta kemikaliekrav.

Under aret utdkades sortimentet ytterligare, med Solhatt, Rudbeckia och
Dahlia, samtliga odlade i Sverige. Delar av intakterna fran sortimentet gar till ICA
Stiftelsen, dar féreningar kan ansdéka om bidrag for att anldgga insektsparker.

Rimi lanserade under aret ett samarbete med uppstartsbolaget Goodbag,
dar Rimis kunder automatiskt samlar "frén” varje gang de har med flergangs-
kasse till butiken, som sedan omsétts i tradplanteringar. Samarbetet genom-
fors i partnerskap med miljdorganisationer i de tre baltiska l&nderna for att
sakerstalla det lokala bidraget till biologisk mangfald.

Sékerstédllande av data och nyckeltal

Att méta och folja upp paverkan pa biologisk mangfald utifrdn dagligvaruper-
spektivet ar utmanande, da paverkan pa ekosystem framfor allt &r lokalt kopp-
lad till rdvaruframstélining och produktion, samtidigt som sortimentet bestar
av en stor méngd och variation av produkter och ravaror. Utmaningarna hand-
lar bade om tillgang till exempelvis geodata, och hur denna data flodar samt
aggregeras i livsmedelskedjan.

For att driva och utveckla transparensen och tillgdngen till data och métetal
kopplat till biologisk mangfald deltar ICA Gruppen i ett antal olika projekt och
initiativ. Till dessa hor bland annat det europeiska forskningsprogrammet
CircHive samt RISE arbete med att utveckla en biodiversitetsdatabas for livs-
medel.

4 N
-+ Lasmeriavsnitt E1, E2, E3 och E5

Arbetet med att minska den negativa paverkan pa biologisk méangfald
och ekosystem &r i hég utstrdckning sammanvéavt med pdgaende
insatser for att minska utslapp till luft, vatten och mark samt nyttjiande
av vatten och marina resurser. For information om exempel péa aktivite-
ter inom dessa omraden, se avsnitt E1 (klimat), E2 (féroreningar), E3
(vatten och marina resurser) samt E5 (cirkular ekonomi).
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o
Mdil och utfallsdata
Andel produkter med hallbarhetsmaérkt eller certifierad ravara, procent Redovisningsprinciper
2024 2023 2022 RERIEIER . _ _
For ICA identifierade riskradvaror anges kaffe, kakao, te, bomull, soja, palmolja och sjomat.
Kakao Sverige 65 N/A N/A Andelen hallbar riskravara berdknas i procent baserat pa antal artiklar (GTIN) med certifie-
Baltikum 60 rad ravara utav totalt antal artiklar som innehaller den identifierade riskravaran. Fér kakao
Certifierade eller hallbarhetsmarkta riskravaror i ICA Gruppens Kaffe Syt 97 N/A N/A och kaffe ska produkter med >5 procent av denna ravara vara héllbarhetsmarkt/certifierad
egna méarkesvaror och fér sjomat &r grénsen >50 procent (undantag fonder och buljong, kosttillskott, djurfo-
Baltikum 86 der). Innehaller en produkt <5 procent kakao, kaffe eller te och <50 procent sjomat ska den
ICA Gruppen har identifierat soja, palmolja, kaffe, te, kakao, sjomat ) : 2 P : 2 !
o A ’ T . ’ Bomull Sverige 42 N/A N/A inte rdknas med som att den behdver vara certifierad. Fér bomull omfattas produkter som
samt bomull som prioriterade riskrévaror, bland annat utifran Baltikum 84 innehaller 100 procent bomull.
paverkan p?a biologisk mangfald och ekosystem. Malet aﬂr atE dessa palmolia SUEE 95 N/A N/A FOI;SOJa och palmolja anges om ravaran i produkten/fodret &r certifierad eller verifierat
ska vara héllbarhetscertifierade senast 2025. Kravet utgér frén tred- = mer hallbar.
e el aineET By asrttemd eelineer odh kel in'dm, o8 Baltikum 100 For palmolja anger leverantéren procentandelen i produkten och om den ar segrege-
Jep 9 X . 9 . .p, Sjémat Sverige 71 N/A N/A rad, och for fodret massbalanserad/segregerad.
som KRAV, EU-ekologiskt, Fairtrade, MSC, ASC, Rainforest Alliance, Baltikum 36 Data fér palmolja och bomull inom produktsortimentet nonfood inom ICA Sverige kan
RTRS, RSPO och GOTS. = e 3 I A idag inte rapporteras da systemstdd saknas. Rimi Baltics inrapporterade data for bomull
oJa NEIES omfattar endast sortimentet inom nonfood, och datan for palmolja omfattar sortimentet
N . ) Baltikum 44 i li l och f
Hallbarhetsmarkta och ekologiska produkter - T [Nt e T et}
’ . Al . . Te Sverige 95 N/A N/A
ICA Gruppen har ingen kvantifierad malsattning for att ka andelen e = Godkénda certifieringar:

hallbarhetscertifierade varor generellt, men redovisar andel ekolo- « Palmolja: RSPO, KRAV, EU organic
giska och hallbarhetsmérkta varor i tabellen till héger. Utéver biolo- +  Kaffe, te och kakao: Fairtrade, KRAV, EU organic, Rainforest Alliance

isk mangfald och ekosystem innebéar dessa markningar aven mer- 2024 2023 2022 ? PO R el DRMENEeY) b B O e
9 d Y 9 - Bomull: BCI, EU organic, EU Ecolabel, Svanen, Bra Miljval, Fairtrade, GOTS

varden for andra omraden, framfor allt klimat (se avsnitt E1), C:rierlseow;g;f’k%r_ IR SR 31 N/A /2 Sjdmat: MSC, ASC, KRAV, Eu organic
féroreningar (se avsnitt E2), vatten (se avsnitt E3), arbetare i varde- saljning Rimi Baltic 0,6 N/A N/A
kedjan (se avsnitt S2). Andel hallbarhets- ICA Sverige 38 N/A N/A zégbla'h:fsl"gﬁr:‘t e el <5100 il barhetemArks orodukter ut
Ytterligare mal kan komma att tas fram under 2025 (se sid. 116). g‘véfgrtfaﬁiri?;om % Rimi Baltic 29 N/A N/A tontaﬁsrnsé‘?ninzr»Giérkganrdarﬁé‘?g:rise:;:éfgmsgsaar paé pfodirkteer:SFRaArVT?\’lngO, Elij eek;L\Joag\\'/skt,
»Valvald” som andel av Apotek Hjértat 27 N/A N/A GOTS EU Eco label, BCI, Svanen, Fairtrade, Bra Miljoéval, Rainforest Alliance, FSC, PEFC, ASC,

forsalining (%, galler Svenskt Sigill, UTZ, Bonsucro, Falken, Biodynamic Certification, Organic 100, Demeter Label,
receptfria lakemedel) Better Cotton Initiative, Oeko och Cosmos.

Andel hallbarhets- Apotek Hjartat 39 N/A N/A Apotek Hjartat redovisar bade andel hallbarhetsméarkt samt andel "Vélvald" Andel hall-
marktalhandelsvaror barhetsmarkt redovisas som andel salda hallbarhetsméarkta produkter av total férsaljning
som % av forsaljning av sortimentet for handelsvaror (OTC och RX ingdr inte). "Véalvald” &r en kvalitetsméarkning
for apoteken i Sverige och redovisas som andel salda produkter med méarkningen ”Valvald”
utav total forsaljning av sortimentet for OTC.

Kommentar: For flera av ICA Gruppens definierade riskravaror - kaffe, te,
palmolja och soja - ar ICA Gruppen i Sverige nara att na malet om 100 procent
certifiering. | Baltikum borjar omstaliningen forutom fér palmolja frédn en lagre
niva av certifiering, varfor Rimi Baltic inte berdknas na full certifiering for samt-
liga sortimentslinjer och ravaror till 2025.

De storsta utmaningarna vad galler tillgang till certifierad révara finns inom
sjomat, dar det dven pa den svenska marknaden kommer att vara utmanande
att nd malet om 100 procent certifiering 2025, samt inom kakao och bomull.

Ekologiskt
Andelen ekologiska produkter redovisas for ICA Sverige och RIMI Baltic som andel salda
ekologiska produkter utav total forséaljning.
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Resursanvéindning och cirkuldr ekonomi

Produktionen av mat och livsmedel star idag fér en betydande del av Risker och mgjligheter for ICA Gruppen
den globala klimatbelastningen och bidrar darutéver aven till negativ Nya krav kopplade till 6kade lagkrav avseende exempelvis resursanvand-
paverkan pa ekosystem och minskad biologisk mangfald. Ett effekti- ning, cirkularitet, producentansvar, certifiering och materialval av till exem-
vare resursutnyttjande och en évergang till mer cirkuléra processer pel byggnader kan pa medellang och 1ang sikt resultera i okade kostnader.
har potential att bidra till en substantiellt minskad paverkan och 6pp- Déarutdver finns aven risk for straffavgifter vid oférmaga att leva upp till
nar dven upp for nya intdktsskapande affarsmodeller. lagstiftningen. Forandringar i regelverk relaterade till avfallshantering
innebar en faktisk risk pa bade kort och 1ang sikt som kan driva kostnader.
Paverkan i ICA Gruppens vardekedja Fér ICA Gruppen innebar de &tgarder som genomférs fér att minska
Produktionen av mat och livsmedel star idag for en betydande del av den glo- matsvinnet dven betydande vinster genom ett minskat ekonomiskt svinn.
bala klimatbelastningen och bidrar darutdver aven till negativ paverkan pa Det ger dven mojligheter att skapa intdkter genom att till exempel séalja
ekosystem och minskad biologisk mangfald. Omfattningen av paverkan inne- produkter med kort datum till ett I&gre pris istéllet for att slanga dem, eller
bar ocksa att férandringar i de globala matsystemen och véardekedjorna har att vidareforadla livsmedel till nya produkter. Det strategiska forpacknings-
potential att bidra till substantiellt minskad paverkan. arbetet for att minska mangden forpackningsmaterial, och 6ka andelen
Ett minskat matsvinn i hela vardekedjan skulle medféra en patagligt mins- atervunnen och fornybar ravara, bidrar ocksa till minskade utgifter for for-
kad resursanvandning, minskade utsl&pp till luft, mark och vatten och minskad packningsavgifter.

paverkan pa den biologiska mangfalden. For enskilda aktorer skulle det dven
bidra till sénkta kostnader for inkdp av varor och minskade kostnader for ater-
vinning och avfall.

Till andra omrdden med stor potential hor évergang till precisionsjordbruk
och jordbruksmetoder som optimerar anvandningen av insatsvaror som vat-
ten, energi och révaror. Overgang till vaxelbruk och skogsjordbruk har till
exempel potential att forbattra markens halsa, 6ka den biologiska mangfalden
och starka motstandskraften mot klimatférandringar. Detta kan i sin tur resul-
tera i hogre produktion och dérmed battre ekonomii primarproduktionsledet.

Ett mer strukturerat arbete kring omvandling av jordbruksbiprodukter och
matavfall till vardefulla produkter som bioenergi, gédningsmedel och djurfo-
der, skulle dessutom 6ppna upp for nya intaktsskapande affarsmodeller.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024 118



Im OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

GRUPPEN

E5 | RESURSANVANDNING OCH CIRKULAR EKONOMI

I ICA Gruppens hallbarhetsriktlinjer for dagligvaruhandel och apotek anges
att ICA Gruppen ska arbeta férebyggande for att minimera mangden avfall

(fréamst mat, plast och papper) i verksamheten och géra oundvikligt avfall Exempel p& externa standarder, ramverk och samarbeten

till en resurs. Sa langt det &r mojligt bor malet vara att flytta avfallshante-

ringen uppat i avfallshierarkin, dér forebyggande ar forstahandsalternativet Kommentar Verksamheter som omfattas
och deponi en sista utvag som sa langt majligt ska undvikas. ICA Gruppen Samarbete fér minskat matsvinn (SAMS) Initiativet lanserades 2020 som en del av regeringens satsning pa att minska mat- ICA Sverige

ska ocksa alltid strava efter att minska energianvandningen, 6ka energief- svinnet och drivs av Livsmedelsverket, Naturvardsverket och Jordbruksverket.

eelaliviic I (i ey § v (B i del irkula SAMS ska bidra till att nd FN:s hallbarhetsmal 12.3, som &r att halvera det globala
SRgYiSEn @ Sk @S IneYEde esvgklr el i el S @l &Y EhtEr matsvinnet till 2030, samt till Sveriges nationella handlingsplan for

ekonomi. Leverantorer bor stréva efter att minska produkternas miljopaver- minskat matsvinn.
kan, med hansyn till produktens hela livscykel. Leverantorer bor ocksa strava
efter att minska sin energiforbrukning och férbattra energieffektiviteten.

Leverantorer som slapper ut produkter pa marknaden ska vara anslutna
till en relevant atervinningsorganisation och producentansvarssystem i res-
pektive land dar ICA Gruppen &r verksamma eller ska kunna visa att deras
férpackningsmaterial behandlas pa annat acceptabelt satt.

| riktlinjerna anges aven att ICA Gruppen ska anvénda retursystem for
distribution och férpackningsmaterial nar sadana finns tillgangliga och
motiverade av miljomassiga och ekonomiska skal.

En vésentlig del av det avfall som uppstar i ICA Gruppens vardekedja
hanteras i butiker och apotek. For de fristaende ICA-butikerna galler ICA
Sveriges butikspolicy, som anger att butikerna ska minska mangden avfall
som gar pa deponi genom sortering till ateranvandning, atervinning eller
forbranning i enlighet med kommunernas riktlinjer. Butikerna rekommen-
deras att atervinna glas, hushallsavfall, metall, hardplast samt avfall fran
fettavskiljare. Organiskt, komposterbart och vatorganiskt bor rotas eller
komposteras.

<FETA>
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Strategi och fokus

ICA Gruppens huvudsakliga affarsmodell, handel med livsmedel, &r till stérsta
delen linjar. For att minska de negativa effekterna kopplat till resursanvéndning
behover ICA Gruppens affarsmodell bli mer cirkular. Fér savél in- som utfloden
bedrivs ett aktivt arbete med att sékerstalla hog resurseffektivitet och dkade
mojligheter till cirkularitet.

Férebyggande av matsvinn
Inom ICA Gruppen drivs ett antal initiativ for att minska matsvinnet bade i pro-
ducentled, den egna verksamheten och i kundled.

Stor kraft Idggs pa att férebygga att matsvinn alls uppstar. Till initiativen for
att minska svinnet i producentled hér bland annat att Iata ravaror med skon-
hetsfel ingd i ICA Gruppens egna varor. Pa bade lager och i butik pagar ett
kontinuerligt arbete med prognostisering, inkdp, registrering, uppfoljning och
orsaksanalys av matsvinnet. Till verktygen i butiksled hér &ven prissankning av
varor med kort datum samt for&dling/tillagning av révaror, som riskerar bli
svinn, till produkter. Introduktionen av Al-baserade verktyg for prognostisering
och prisséankning mojliggor en accelererad takt i arbetet. Saval ICA Sverige
som Rimi Baltic har ocksa langvariga samarbeten med exempelvis Food Bank i
Baltikum och Stadsmissionens koncept for sociala matbutiker — Matmissionen i
Sverige, for att donera livsmedel som av olika anledningar inte kan séljas i
butik, men som &r sakra att konsumera.

| konsumentled arbetar ICA Gruppen med kommunikation och inspiration
avseende planering, férvaring och matens faktiska hallbarhet.

Atervinning av avfall
| stort sett allt avfall fran ICA Sveriges lager atervinns, och organiskt avfall
omvandlas till biogas och biogddsel. ICA Sverige stottar ICA-butikerna runt om
i landet med att arbeta enligt avfallshierarkin, och i linje med de lokala krav
som galler inom respektive kommun.

| Baltikum gar fortsatt en relativt betydande andel till deponi, vilket beror pa
att mojligheterna till atervinning i regionen &r i ett tidigare stadium av utveck-
ling. Malet har ar att 6ka atervinningen. Rimi Baltic arbetar dven aktivt for att
framja dkade majligheter till atervinning i samhéllet i stort, till exempel genom
att ta en aktiv roll for att tillhandahalla infrastruktur for dtervinning inom ramen
fér producentansvaret, och genom samverkansinitiativ som Baltic Circularity
Hotspot. Initiativet, som Rimi Baltic varit med och grundat, syftar till att 6ka
medvetenheten kring cirkularitet i regionen.
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Cirkulara fléden for distribution av dagligvaror
Genom Svensk Dagligvaruhandel &r ICA Sverige delégare i Svenska Retursys-
tem (SRS), som tillhandahaller ett branschgemensamt system for dteranvand-
ningsbara returpallar och -lador. En stor andel av ICAs distribution av daglig-
varor fran lager till butik anvander idag SRS i sina floden. Utéver att minska
forbrukningsmaterial bidrar SRS till minskat matsvinn genom att minska risken
for kross- och stdtskador under transport.

Aven Rimi Baltic verkar fér att ©ka cirkulara floden, till exempel genom att i
samverkan med leverantorer av mejerivaror till butik introducera ateranvand-
ningsbara backar.

Férpackningar designade fér cirkularitet och 6kad hallbarhet

Till de storre resursutflodena hor dven forpackningar, primért av papper, plast,
glas och metall. Vid utveckling av férpackningar ar malet dels att minimera och
optimera materialanvéandningen, dels att moéjliggora en sa lang hallbarhet som
mojligt pa det aktuella livsmedlet. Ingdngsmaterialet ska vara atervunnet eller
fornybart och forpackningen ska vara anpassad for transport och latt att
hantera i butik och av konsument. Vidare ska storleken pa férpackningen vara
anpassad for att minska svinnbehovet.

Arbetet sker utifran en helhetssyn pa héllbarhet och ett livscykelperspektiv
som bland annat innebér insatser for att minska mangden plast, dvergang till
mer fornybara material, och en forpackningsdesign som férenklar atervin-
ningsprocessen. Arbetet med férpackningar tar avstamp i EUs forpacknings-
direktiv och atervinningsmal avseende olika materialslag.

ICA Sveriges férpackningsstrategi

ICA Sverige har tagit fram en strategi for att védgleda arbetet med att minska
miljopaverkan och oka cirkulariteten i relation till férpackningar for ICAs egna
varor. Strategin tar sitt avstamp i ICA Gruppens klimat- och plastmal (se sidorna
94 och 121), och faststaller dven ett antal grundlaggande principer for forpack-
ningsarbetet:

« Att minimera mangd material, designa for effektiv transport och hantering
pa lager och i butik samt undvika luft. Att optimera och erbjuda ratt storlek
for ratt hushall.

« Att cirkulera material, designa bort onédigt avfall och utslapp, 6ka andelen
fornybara kéllor och anvanda monomaterial i mojligaste man.

REVISIONSBERATTELSE
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« Att gora det enkelt for kunden att gora bra val, fran kbp och anvandning till
att separera material och atervinna.

« Attta hansyn till funktion, hallbarhet 6ver tid och miljdpaverkan i produk-
tionsfas saval som forbrukningsfas.

Insamling av lakemedel

Overblivna lakemedel behdver hanteras pa ett satt som eliminerar risken for
skadlig miljopaverkan. Samtliga apotek inom Apotek Hjartat tar emot ldkeme-
delsrester fran allmanheten. Avfallet hanteras enligt faststalld rutin och skickas
till forbréanning i extra hog temperatur i sarskilda godkanda anlaggningar. Har
tas aven askan om hand och 1&ggs i sarskilda depaer.

Standarder, certifieringar och stéd till ICA-butikerna

En vasentlig del av resursanvandningen i ICA Gruppens vardekedja uppstar i
de fristdende ICA-butikerna. ICA Sverige arbetar darfor pa olika satt for att
vagleda, stotta och folja upp butikernas arbete med exempelvis avfall och
atervinning, utifrén ICAs standard "Miljosmart Butik” och de kommunala krav
som galler respektive butik.

Hallbarhetsplaner och miljcertifieringar for 6kad cirkularitet

i fastighetsprojekt

ICA Fastigheter arbetar strukturerat for att sékerstalla att resurseffektivitet och
cirkuldra principer integreras i byggprojekt fran start. | den hallbarhetsplan
som tas fram for varje byggprojekt ingar exempel pa vilka initiativ som kan
bidra till ICA Fastigheters ambitioner att minska byggavfall, och ¢ka atervin-
ning och cirkularitet. Det handlar till exempel om att kartldgga forutsattningar
for dterbruk och materialval utifran ett livscykelperspektiv samt att minimera
avfallsméangder i produktion och sakerstalla forutsattningar for sopsortering
for boende i de fall ICA Fastigheter skapar forutsattningar for bostadsbyg-
gande.

De miljocertifieringar som ICA Fastigheter anvander for saval nybyggnation
som existerande byggnader (se sidan 115) staller ocksa samtliga krav p& och
ger poang for initiativ inom cirkulara materialfléden och avfallshantering, till
exempel rutiner for minskning av avfall och aterbruksinventering.
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Atgdrder och aktiviteter

Férpackningsutveckling fér mindre plast, mer atervinning och mer
férnybara material

Under aret har arbetet med att utveckla férpackningarna for ICA Gruppens
egna varor i linje med férpackningsstrategin och plastmalet fortsatt. Det inne-
bar till exempel att arbeta med:

Minskad plastanvdandning

Efter att ICA Sverige under 2023 bytte forpackning for kottférssortimentet inom
egna varor, fran traditionella trag till sa kallad flowpack, féljide Rimi under 2024
efter med samma skifte. Férpackningarna bevarar kéttfarsen lika bra som tidi-
gare forpackningar, men anvander upp till 82 procent mindre plast. | Sverige
beraknades forpackningsbytet minska plastatgangen med 150 ton per ar.
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Design for enklare atervinning

For att gora plastforpackningar maéjliga att atervinna ar det viktigt att gé dver
till mer transparent plast samt att minska tryckytan pa férpackningarna. Under
aret fick till exempel pasar for godissortimentet under varumarket Treatville lik-
som péasarna for ICAs frysta frukt och bar nya uppdaterade férpackningar med
transparent plast och minskat tryck, vilket gér dem helt atervinningsbara.

Overganag till férnybara material

Aven om ICA Gruppens plastmal galler livsmedelsférpackningar, arbetas det
aktivt med odvergangen till fornybara material i saval konsument- som trans-
portférpackningar &ven for andra delar av sortimentet. ICA Sverige bytte under
aret till exempel ut de traditionella plastbratten, som anvants for blommor, till
tréfiberbratten. Genom att ersatta en polystyrenbricka med en bricka av tréfiber
minskade klimatpaverkan med upp till 81 procent.

Initiativ for farre pappkassar i e-handeln

Grunden for distribution mellan lager och butik &r cirkulara system med retur-
backar, men i e-handelsdistributionen anvénds idag papperskassar for leve-
ranser till kund. ICA Sverige genomfor och deltar i flera initiativ for att hitta
alternativ till dessa.

Férenklade pantfléden i Baltikum

For att uppmuntra till 6kad insamling inom ramen fér pantsystemet for
dryckesférpackningar lanserade Rimi under aret en ny l6sning i Lettland och
Litauen, dar kunder kan valja att f& panten aterbetald direkt till sitt Rimi-kort,
i stéllet for ett kvitto att I6sa in.

Aterbruk i fastighetsprojekt

ICA Fastigheter har som mal att tillsammans med sina leverantorer verka for att
Oka andelen atervinning och cirkularitet i byggprojekt. Under aret invigdes till
exempel nya ICA Maxi Norrkdping med nytt butikslage. Istéllet for att bygga
nytt valde ICA Fastigheter att "atervinna” den byggnad som sedan tidigare
fanns pa platsen. Stommen, yttervaggar, yttertak och utvalda ventilations-
trummor bevarades, samtidigt som ett flertal renoveringar kravdes for att
m&ta nya konstruktionsregler och anpassa byggnaden till en modern fastighet
for ICA Maxi, Apotek Hjartat och angransande hyresgaster.

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING

Madl och utfallsdata

ICA Gruppens matsvinn fran lager och butik ska halveras till 2025
ICA Gruppens mal ar att halvera matsvinnet fran lager och butik i
saval Sverige som Baltikum till 2025 jamfért med basaret 2016. Mat-
svinnet berdknas som viktandel, i linje med en internationell stan-
dard framtagen av FLW Protocol (Food Loss & Waste Protocol).

ICA Gruppens plastmal

I enlighet med dagligvarubranschens plastmal ska livsmedelsfor-
packningar i plast for till ICA Gruppens egna varor vara atervin-
ningsbara 2025, och av atervunnen eller férnybar ravara 2030.

Minskat byggavfall i byggprojekt

ICA Fastigheter har som mal att tillsammans med leverantorer
minska byggavfall i byggprojekt och verka for att 6ka andelen ater-
vinning och cirkularitet.

RISK
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Avfall
| avfallsdatan ingar i nulaget endast avfall fran ICA Sveriges och Apotek

Hjartats lager, samt Rimi Baltics butiker och lager. For ICA butikerna finns ett
begransat dataunderlag som anvants for att berdkna klimatpaverkan, men
detta beddms inte tillrackligt representativt for att kunna extrapoleras till ICA
butikerna som helhet. For Apotek Hjartat finns utmaningar kring datainsamling
kopplat till att avfallsfloden i de flesta fall inte &r separata fran andra verksam-
heter i samma fastighet. Utover avfallet som uppstar i ICA Gruppens verksam-
heter redovisas det ldkemedelsavfall som Apotek Hjartat samlar in fran sina
kunder under E2 (féroreningar), se sidan 110.

Fordelning fraktioner Sverige, 2024, %

@ Atervinning/atervunnet, 31%

@ Bréannbart, 44%
Komposterbart, 25%
Deponi, 0%

Fordelning fraktioner Baltikum, 2024, %

@ Atervinning/atervunnet, 47%
@ Brénnbart, 10%
Komposterbart, 11%
Deponi, 32%

Fordelning fraktioner ICA Gruppen totalt, 2024, %

@ Atervinning/atervunnet, 43%

@ Brénnbart, 19%
Komposterbart, 15%
Deponi, 23%
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Avfalll, ton 2024 2023 2022 Atervinningsgraden har minskat nagot i Baltikum till 68 procent (70) under
Atervinning/atervunnet 25568 24 483 24988 2024. 1 Sverige &r atervinningsgraden, avrundat till ndrmaste heltal, 100 pro-
varav cent. | avfallsdata ingar inte avfall frdn de handlardgda ICA-butikerna eller apo-
sverige BiE S@a e tgk.fl—ystzmska daigdhar till viss detl kortr\gerats vilket innebar att vissa data skiljer

ig frdn den som tidigare r rterats.
Baltikum 20 445 19 442 20 127 slgiran gen so gare rapporterats
= Certifieringar
Brannbart 11292 7998 9850
varav
Svatme 7117 2375 2822 Miljocertifierade ICA-butiker 2024 2023 2022
Baltikum 4175 5622 7027 Antal ICA-butiker certifierade enligt Miljésmart Butik 215 195 111
Antal Svanen-certifierade butiker 26 38 80
Komposterbart 8944 8378 9811 Ar}'@l ICA—buFiker med annan
miljdcertifiering (t ex KRAV) 1 1 2
varav Totalt antal miljscertifierade ICA-butiker 242 234 193
Sveri 4029 3978 4693
ae Andel ICA-butiker med miljocertifiering (%) 19 18 15
Baltikum 4915 4400 5118
Miljocertifierade fastigheter 2024 2023 2022
Deponi 13996 12614 13223 - - - —
Antal fastigheter certifierade enligt Miljobyggnad i drift 21 14 4
varav
. Antal fastigheter certifierade enligt Miljcbyggnad 3
Sverige 35 36 43 5 3 .
Antal fastigheter certifierade enligt Netto Noll 0 0 0
Baltikum 13 961 12578 13180
Antal fastigheter certifierade enligt BREEAM-SE 2 0 0
TOTALT 59801 53473 57 872
Antal fastigheter certifierade enligt BREEAM in-Use 0 0
varav
N Totalt antal miljocertifierade fastigheter 52 28 12
Sverige 16 305 11431 12420
X Andel av fastigheterna med miljécertifiering (%) 28 15 6
Baltikum 43 496 42 042 45452

1) Sverige omfattar avfall fran ICA Sveriges lager, och fr.o.m. 2024 Apotek Hjartats lager. Baltikum
omfattar avfall fran lager och butik.

2) Eftersom avfallsstrommar blandas i det litauiska avfallshanteringssystemet finns inte data pa
andelen som skickas till deponi respektive forbranning. Rapporterad data inkluderar allt avfall
som kan ha skickats till deponi

2024 2023 2022
Atervinningsgrad?, %
Sverige 100 100 100
Baltikum 68 70 71

1) Inkluderar &tervinning/atervunnet, komposterbart samt brannbart avfall

Kommentar: ICA Gruppen stravar efter att minimera avfall och ha en hog ater-
vinningsgrad i lager och butiker. Olika avfallshanteringssystem pa respektive
geografisk marknad paverkar maéjligheten att 6ka atervinningsgraden.

Miljécertifierade verksamheter (1ISO14001) Ar for férsta certifiering

ICA Sverige, logistikverksamheten 1998
ICA Fastigheter 1999
ICA Sverige, inkdpsverksamheten 2012
ICA Special, inképsverksamheten 2012
Rimi Baltic, inkdpsverksamheten 2015

Kommentar: Andelen miljécertifierade ICA-butiker 6kar stadigt, bland annat
efter ett beslut 2022 att samtliga ICA Maxi-butiker skulle implementera ICA
Sveriges interna miljéstod Miljosmart Butik. Detta har ocksa bidragit till en
minskad anvandning av externa certifieringar, sa som Svanen.

Antalet miljdcertifierade fastigheter 6kar ocksa, i takt med ICA Fastigheters
strategiska malsattning.
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Matsvinn

2024 2023 2022
Totalt matsvinn, viktandel i % 1,27 1,35 1,54
Sverige 1,25 1,31 1,46
Baltikum 1,39 1,57 2,00
Totalt matsvinn fran lager, 0,24 0,24 0,25
viktandeli %
Sverige 0,27 0,27 0,28
Baltikum 0,04 0,06 0,09
Totalt matsvinn fran butik, viktandel i % 1,04 1,11 1,29
Sverige 0,98 1,05 1,18
Baltikum 1,35 1,51 191
Totalt matsvinn, férandring fran 2016, % -30 -26 -16
Sverige -28 -25 -16
Baltikum =37 -29 -10

Kommentar: Det totala matsvinnet fran butik (§gda saval som handlardgda)
och lager (inklusive e-handelslager) i Sverige och Baltikum har fortsatt minska,
och har sedan basaret minskat med 30 procent (26). Den stérsta delen av mat-
svinnet uppstar i butiksled, och dar har matsvinnsandelen minskat jamfort
med féregdende ar i bade Sverige och Baltikum. En mindre andel uppstar i ICA
Gruppens lager. Aven dér har matsvinnsandelen minskat i Baltikum, medan
den ligger kvar pa samma niva som féregaende ar i Sverige .

De fortsatta minskningarna i matsvinn under 2024 &r resultatet av ett 1ang-
siktigt strategiskt arbete med att synliggéra och férebygga svinni alla led i
verksamheten, parallellt med utveckling av systemstéd och samarbeten for att
mojliggdra exempelvis prognostisering, automatiska prissankningar och dona-
tioner. Se sidan 120 fér mer information om ICA Gruppens strategiska arbete
for minskat matsvinn.
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Resursinfloden

ICA Gruppens resursinfléde uppstroms bestar huvudsakligen i de livsmedel
och dagligvaror som kops in for att sedan séljas vidare, men ocksa av resurser
som anvands i butiker, kontor och lager samt vid byggnation. Darutéver finns
en indirekt paverkan till féljd av anvandning av jungfruliga och icke-jungfruliga
material i samband med tillverkning av bland annat elektronik, engdngsartiklar,
textilier, batterier, husgerad och byggmaterial.

Resursutfléden
ICA Gruppens resursutfloden bestar huvudsakligen av livsmedel, dagligvaror
och l&kemedel fran butiker och apotek, samt tillhérande férpackningsmaterial.

Avfall

ICA Gruppens verksamhet ger upphov till avfall i alla delar av vardekedjan.
Uppstroms bidrar verksamheten till matsvinn i primarproduktion och livsmed-
elsindustri. Aven produktionen av non-food, férpackningar och ldkemedel
bidrar till avfallsstrommar. | den egna verksamheten uppstar paverkan dels
avseende matsvinn i lager, logistik och butik, dels avseende bygg- och riv-
ningsmaterial i samband med ny- och ombyggnation av butiker, lager och
kontor. Nedstroms utgors avfallet framst av matsvinn och férbrukningsartiklar i
fristdende ICA-butiker samt hos konsumenter. Darutéver uppstar aven avfall
relaterat till non-food, bland annat elektronik.

Férpackningar
ICA Gruppen avser att rapportera utfallsdata for forpackningar med start 2025.
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Redovisningsprinciper
Matsvinn
ICA Gruppen ska halvera matsvinnet till 2025 med basar 2016. Matningen av matsvinn
gors i enlighet med FLW Protocol (Food Loss & Waste Protocol). Med halverat matsvinn
menas att nyckeltalet Matsvinn Viktandel ska halveras. Detta mats genom Totalt mats-
vinn (ton) delat med Totalt s&ld mat (ton). Med matsvinn menas livsmedel som &r fram-
stallda i syfte att atas av mé@nniskor men som av olika anledningar inte &ts av manniskor.
Med livsmedel menas de huvudkategorier som ar mat och som tillhor Farskvaror, Kolonial-
varor och Frukt & Gronsaker. Bade mat och oétliga delar (till exempel skal och ben) &r
inkluderade. Forpackningsvikt inkluderas inte. ICA Gruppens matsvinn ar det som upp-
statt pa grund av ICA Gruppens egen hantering, vilket inbegriper:
- Matsvinn fran butik

Reklamationer fran butik
+ Matsvinn fran lager

Matsvinn fran e-handelslager

Matsvinn som kompenseras ekonomiskt fran extern aktor (till exempel leverantér) ingar
inte i ICA Gruppens matsvinn. | redovisningen ingar lager och butiker i ICA Sverige och
Rimi Baltic. For de svenska ICA-butikerna baseras berakningen Totalt matsvinn (ton) pa
faktiskt matsvinn ur ett urval av butikerna (cirka 85 procent ingér i urvalet). Ovriga buti-
ker extrapoleras enligt schablon vid rapporteringsperiodens slut. For ICA Sveriges lager,
e-handelslager samt Rimi Baltics lager och butiker anvands faktiska data for Totalt mats-
vinn (ton). Mat som, i de svenska ICA-butikerna, registrerats som donation till valgéren-
het fér manniskor har exkluderats ur Totalt matsvinn (ton) fran och med slutet av 2019.
Aven mat som de svenska ICA-butikerna registrerar som utférsaljning exkluderas ur
Totalt matsvinn (ton). Fran och med 2021 har aven mat som gar till foradling exkluderats
For Rimi Baltic &r mat som skénkts till valgérenhet exkluderad sedan baséaret 2016

Avfall

Avfall rapporteras fran ICA Sveriges lagerenheter. Avfall rapporteras &ven for Rimis lager
och butiker samt Apotek Hjartats lagerenheter. Data saknas i nulaget for évriga av ICA
Gruppens enheter. Avfall rapporteras i ton pa fraktionerna ” brannbart, dtervunnet och
komposterbart” samt deponi”.

Miljocertifierade ICA-butiker

Svanenmarkta butiker avser ICA-butiker i Sverige som godkéants och certifierats av en
tredje part enligt Svanens kriterier. Butiker som godkants enligt "Miljésmart Butik" avser
svenska ICA-butiker som fatt godként vid internrevision utford av ICA Sveriges hallbar-
hetscoacher.

Miljocertifierade Fastigheter

"Miljocertifierade fastigheter” visar pa antalet fastigheter som certifierats under aret
inom respektive miljéstandard. Andel miljocertifierade fastigheter anger det totala anta-
let certifierade fastigheter utav det totala fastighetsbestandet (Kalla: Sweden Green
Building Council, SGBC),
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GRUPPEN

Socialt

ICA Gruppens arbete stracker sig genom hela varde-
kedjan. Fran att verka for att skydda och forbattra villkoren
for arbetare i vardekedjan, till att attrahera, rekrytera och
behalla kompetenta och motiverade medarbetare i den
egna verksamheten och i ICA-butikerna.

Vidare ar forankringen i de lokala samhallen dar butiker
och apotek finns en kédrna i ICA Gruppens samhalls-
engagemang.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024 124



FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT

REVISIONSBERATTELSE

BOLAGSSTYRNING

Im OVERSIKT STRATEGI

GRUPPEN

Egna medarbetare

Paverkan och organisation

Som en stor arbetsgivare med verksamhet i ett flertal lander har ICA Gruppen
paverkan pa ett stort antal enskilda medarbetare. Med ICA Gruppens egna
medarbetare avses medarbetare pa kontor, inom lager och logistik, i butiker
agda av ICA Gruppen, samt pa apotek. Sammantaget uppgick antalet egna
medarbetare i slutet av 2024 till cirka 27 000. Huvuddelen av dessa arbetade i
butik och lager samt pa apotek.

Utfallet av den dubbla vasentlighetsanalysen visar att ICA Gruppens fram-
sta faktiska och potentiella paverkan kopplat till den egna arbetskraften utgors
av arbetsvillkor samt likabehandling och lika mojligheter for alla. Arbetsvillkor
ror bland annat trygg anstéllning, work-life-balance, hélsa och sékerhet. Lika-
behandling och lika méjligheter for alla rér bland annat aspekter kring 16n,
jamstalldhet, utbildning och kompetensutveckling samt atgarder mot vald och
trakasserier pa arbetsplatsen.

Risker och majligheter for ICA Gruppen

Ny teknik, nya konsumtionsmaonster, omfattande branschglidning, snabb digi-
talisering och féréndrad demografi forandrar forutsattningarna for de bran-
scher ICA Gruppen verkar i. Ur ett organisationsperspektiv medfor detta stora
krav pa forandringsbenagenhet, innovationsférmaga och snabbrorlighet. |
arbetet med detta spelar foréandringsledning, kontinuerligt larande och for-
maga att attrahera och behalla eftersokta kompetenser avgérande forutsatt-
ningar for koncernens fortsatta expansion och resultat.

Till de framsta riskerna for ICA Gruppen hér beroendet av medarbetare med
ratt kompetens och med férmagan att hela tiden halla sig relevant och for ICA
handlar det om att se till att de férutsattningarna finns pa plats. Darutover finns
aven legala och varumarkesrelaterade risker kopplade till olyckor och incidenter.
Till méjligheterna hor att genom ett fortsatt aktivt arbete med jamstalldhet,
inkludering och mangfald fortsatta attrahera kvalificerade och motiverade
medarbetare.
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Styrning

Utover lagar och forordningar styrs ICA Gruppens arbete kopplat till medarbe-
tare av ett antal styrdokument, policyer och riktlinjer. Till dessa hér koncern-
overgripande ramverk i form av Code of Conduct och Hallbarhetspolicy (se
sidan 80). Darutéver finns aven ett antal policyer och riktlinjer med béaring
specifikt pd egna medarbetare.

People Policy

ICA Gruppens People Policy beskriver ramarna inom vilka medarbetare och
chefer ska verka for att efterleva gemensamma varderingar och na satta mal.
Policyn syftar till att skapa en arbetsmiljo som stoder medarbetare i att leve-
rera bra service till kunderna, samtidigt som en hallbar och hélsosam balans
mellan arbete och privatliv méjliggérs. Den fungerar som en guide for beteen-
den, férvantningar och ansvar samt frémjar en kultur av respekt, mangfald och
inkludering. Policy géller for alla ICA-anstéllda, inklusive alla operativa bolag
(OpCon).

Policyn &r utformad i enlighet med internationella och lokala lagar och for-
ordningar. Den ar vidare anpassad till FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter, ILO:s kdrnkonventioner, FN:s Barnrattsprinciper for
foretag samt OECD:s riktlinjer for globala foretag.

Varje Vd ar ansvarig for implementeringen och efterlevnaden av denna
policy inom sina respektive verksamheter. Varje medlem i koncernledningen
ansvarar for att inom sina ansvarsomraden se till att arbetet inom ICA bedrivs i
enlighet med denna policy. Alla anstéllda ansvarar for att satta sig in i inne-
hallet i detta styrdokument och att agera i enlighet med detta. Anstéllda som
bryter mot denna policy kan bli foremal for disciplinara atgarder fram till upp-
sagning beroende pa fakta och omsténdigheter.
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Riktlinjer for arbetsmiljo

ICA Gruppens riktlinjer for arbetsmiljo syftar till att framja halsa och forebygga
arbetsrelaterade skador och ohélsa. De beskriver visioner, riktlinjer och mal for
arbetsmiljoarbetet.

Riktlinjerna tydliggor att vi erbjuder trygga och sakra arbetsplatser som
mojliggor ett hallbart arbetsliv. Vi framjar hélsa och balans i livet och verkar for
ett Oppet och inkluderande arbetsklimat. Vi arbetar Idpande med att minska
arbetsmiljorisker och arbetsmiljdarbetet sker i samverkan mellan arbetsgivare,
medarbetare och skyddsombud.

Foretagsledning och chefer ansvarar for att riktlinjerna &r kdnda och efter-
levs. Eventuella avvikelser kan rapporteras in via ICA Gruppens visselblasar-
tjdnst eller till nérmaste chef.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare syftar till att ersatt-
ningarna ska framja bolagets och koncernens affarsstrategi, langsiktiga intres-
sen och hallbarhet. Koncernen strévar efter att erbjuda sina ledande befatt-
ningshavare villkor som &r marknadsmassiga och motiverande samt
valbalanserade och rimliga utifran befattningshavarnas kompetens, ansvar
och prestation.

Riktlinjerna beslutas av styrelsen och bereds av bolagets ersattningsutskott.

Riktlinje kring alkohol- och droger

I'ICA Gruppens riktlinjer for alkohol- och droger slas fast att ingen far vara alko-
hol- eller drogpéverkad pa arbetet. Riktlinjerna rymmer vidare rutiner vid miss-
tanke om missbruk och/eller positiva utfall pa alkohol- och eller bruk av droger.
ICA Gruppens mal ar att i forekommande fall reagera och agera tidigt. Medar-
betare med problem ska vaga sdka stéd och hjélp.

Foretagsledning och chefer ansvarar for att riktlinjerna ar kanda och efter-
levs. For att sékerstalla att ingen ar alkohol- eller drogpaverkad pa arbetet
genomfors alkohol- och drogtester. ICA Gruppen foljer férhandlingsordning
och samverkar med fackliga organisationer vid genomférande av alkohol- och
drogtester. Alla som arbetar pa ICA Gruppens arbetsplatser ska vara beredda
att genomga alkohol- och drogtest.

REVISIONSBERATTELSE
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Strategi och fokus

Formaga att attrahera, rekrytera och behalla kompetenta och motiverade
medarbetare utgdr basen i ICA Gruppens arbete med att utveckla erbjudan-
det och nd satta mal. Inom ICA Gruppen bedrivs ett aktivt och malmedvetet
arbete med att bevara, utveckla och starka koncernens attraktionskraft som
arbetsgivare. Centrala delar i detta arbete utgors av att sakerstalla marknads-
massiga anstallningsvillkor och formaner, men ocksad genom att erbjuda goda
mojligheter till kontinuerligt larande, en stimulerande och séker arbetsmiljo
och en positiv foretagskultur.

ICA Gruppens medarbetarstrategi

ICA Gruppens ambitioner och strategi inom medarbetaromradet ar en inte-
grerad del av den dvergripande koncerngemensamma strategin, inklusive
Ambition 2030. De fortydligas ytterligare i ICA Gruppens gemensamma med-
arbetarstrategi. Till badrande delar i denna hor:

Vaxa tillsammans

For att kunna moéta nya kundbehov i en snabbt féranderlig varld krédvs medar-
betare som har mandat och handlingskraft att kontinuerligt utveckla verksam-
heten. Till de mest kritiska faktorerna hor ett standigt Iarande och kontinuerlig
utveckling av nya kompetenser drivet av medarbetare, chef och team. Inom
ICA Gruppen ska det vara enkelt att lara - varje dag. Det sténdiga larandet
handlar dels om kultur, vanor och arbetssétt, dels om stottande strukturer som
ger alla samma mojligheter. Ambitionen ar att mojliggora for medarbetare att
bygga sina egna laranderesor och etablera ett arbetssatt for att "utveckla-
fore-rekrytera”. Konkurrensen om ratt kompetens &r hard och for att mojlig-
gora en okad intern rorlighet arbetar ICA Gruppen aktivt med att identifiera
potentialen hos befintliga medarbetare, stétta med ldrande och hitta nya
utvecklingsmajligheter inom koncernen. Syftet ar att sakerstalla en hallbar
kompetensforsorjning, tillgang till kritisk kompetens och att kunna erbjuda
befintliga medarbetare nya utvecklings- och karridrmaojligheter.

Handlingskraftig organisation

Den snabba férandringen i omvarlden stéller hdga krav pa kontinuerlig
utveckling av sdvél organisation som arbetssatt. Handlingskraftiga team med
mandat att agera hor till de framsta framgangsfaktorerna for ICA Gruppens
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fortsatta utveckling. ICA Gruppen arbetar proaktivt for att forbattra arbetssatt,
forma organisationen och genomféra transformationer som bygger pa
relevant persondata och insiktsfulla beslut. Méalet ar att 6ka flexibiliteten och
snabbheten i bdde beslutsfattande och genomférandeprocesser - och
darigenom majliggora snabbare leveranser, na ett dkat kundfokus och
minimera risker. Omstallningen paverkar saval ledar- som medarbetarskapet,
vilket vilar pa Ledarskap@ICA - dér det poangteras att pa ICA ar alla ledare.
Generellt flyttas beslutsfattandet ndrmare medarbetarna i sjalvstéandiga, tvar-
funktionella team. Allt stérre fokus I&ggs dven pa 6kat samarbete och dialog
mellan olika verksamheter och funktioner inom koncernen.

Hallbart arbetsliv

ICA Gruppen arbetar aktivt med att sékerstalla en séker och halsosam arbets-
milj6 som tillsammans med goda arbetsforhallanden skapar ett hallbart
arbetsklimat med &g sjukfranvaro och god hélsa.

ICA Gruppen vill vara en attraktiv arbetsgivare som stimulerar bade enga-
gemang och samhérighet, med arbetsplatser dér méanniskor utvecklas tillsam-
mans. Inom koncernen drivs flera satsningar som syftar till att sékerstalla en
god fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo. Arbetet drivs inom tre omra-
den: Reaktivt, Férebyggande och Proaktivt. Det reaktiva och forebyggande
arbetet ror rehabilitering, olycksférebyggande och systematiskt arbetsmiljoar-
bete. Omradet ar tydligt reglerat och utgér en viktigt grund i det dagliga arbe-
tet. Darutover erbjuder ICA flera mojligheter till férebyggande och proaktiva
aktiviteter, som till exempel kompetensutveckling, féreldsningar, in-house
gymanlaggningar, halsobidrag och erbjudanden genom Benify. Arbetet med
arbetsmiljoé och hélsa ingar som en naturlig del av verksamheten och sker i
samarbete mellan arbetsgivare, medarbetare och fackliga organisationer.

Arbetsvillkor

Till ICA Gruppens arbetsgivaransvar hor att sakerstélla goda arbetsvillkor for
de egna medarbetarna. Goda arbetsvillkor &r dven en viktig strategisk fraga for
att ICA Gruppen ska kunna attrahera, behalla och engagera medarbetare. For
ICA Gruppen innebér det ett I6pande arbete med att dels minska negativ
paverkan, dels 6ka den positiva paverkan genom att sakerstélla konkurrens-
kraftiga erbjudanden.
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Ersattning baserad pa sakliga grunder, kdnda fér medarbetarna

Beslut gallande ersattningar till tjiansteman och kollektivanstallda arbetare
inom ICA Gruppen ska folja och vara anpassade till lagkrav, géllande kollektiv-
avtal och évrig praxis pa marknaden. Beviljande av ersattningar sker enligt ICA
Gruppens beslutsordning, ICA Gruppens Ersattningspolicy och dvriga riktlinjer
for Ionesattning. Den totala ersattningen kan besta av fast 16n, pension, évriga
formaner och rorlig ersattning. ICA Gruppen efterstravar att den totala ersatt-
ningen ska vara marknadsmassig och valbalanserad utifran kompetens, ansvar
och prestation.

Beslut om ersattningar samt processer, strukturer och system for att hantera
ersattning ska vara kdnsneutrala och icke-diskriminerande. Principen om lika
|6n for lika eller likvardigt arbete, oberoende av kon, ska vara utgangspunkten.

Lonesattning ska ske pa sakliga grunder, som ska vara kdnda for medarbe-
tarna. De kollektivanstéallda arbetarnas l6nesattning foljer kollektivavtalet. For
tjdnsteman ska lonerna vara individuella och differentierade utifrén ansvar i
befattningen och individuell prestation. Det ska finnas ett tydligt samband
mellan I6neutveckling och medarbetarens prestation. Prestation innefattar
levererat resultat sett till befattningen men ocksa hur arbetsuppgifterna utférs,
inklusive att medarbetaren efterlever ICA Gruppens varderingar. Individuella
mal satts i dialog mellan chef och medarbetare och foljs upp under aret. En
slutgiltig utvardering sker i samband med den érliga I6nerevisionen, d& den
samlade prestationsbedémningen utgdr en ingdende faktor vid faststallandet
av den reviderade 6nen.

| Sverige gors arliga I6nekartlaggningar syftande till jamstéllda I6ner och i
enlighet med Diskrimineringsombudsmannens regelverk. Lonekartlaggningen
ar en del i arbetet med att férebygga och motverka diskriminering och frémja
lika rattigheter och majligheter. ICA kartlagger bestdmmelser och praxis om
|6ner och andra anstallningsvillkor samt analyserar [6neskillnader mellan
kvinnor och mén.

Pension och férsakringar

Som anstalld inom ICA Gruppen i Sverige har medarbetare ratt till tjdnstepen-
sion och 6vrigt forsakringsskydd i enlighet med géllande kollektivavtal. Dessa
forsakringar innefattar bland annat sjukforsakring, trygghetsforsékring vid
arbetsskada och livforsakring.
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Semester och ledighet

Alla medarbetare inom ICA Gruppen har enligt lag och kollektivavtal ratt till
semester med sammanhdngande ledighet. Antalet dagar och férldggning av
semesterdagar kan variera, bland annat utifran avtalsomrade, typ av tjanst
och land.

Hantering av arbetsbristsituationer

Inom ICA Gruppens verksamheter i Sverige finns en framtagen process for att
hantera arbetsbristsituationer som uppstar vid organisationsférandringar/ned-
laggningar av verksamheter. Denna process ar férankrad med fackliga parter.

| enlighet med processen erbjuds medarbetare som inte kan omplaceras till en
annan tjanst frivillig overenskommelse om anstallningens avslutande, alterna-
tivt pakallande av LAS-process. Alla ICA Gruppens verksamheter i Sverige ar
anslutna till Kollektivavtalsstiftelsen TRR Trygghetsradet och Trygghetsfonden
TSL som erbjuder omstallningsstdd samt ekonomiskt stod.

Kontinuerlig dialog

ICA Gruppen stravar efter en rak, 6ppen och kontinuerlig dialog, mellan med-
arbetare och mellan medarbetare och chef. Utéver I6pande dialog finns ett
antal strukturerade forum och kanaler.

Medarbetarundersékningar

ICA Gruppen lagger stor kraft pa att mata medarbetarengagemanget och
folja upp de satsningar som genomférs inom koncernen. Ett viktigt led i detta
arbete utgors av aterkommande medarbetarundersokningar (SplCAp). For
huvuddelen av alla medarbetare genomfors undersokningar tva till sex ganger
per ar. ICA Gruppen anvander uppgifterna for att battre forsta hur de anstallda
uppfattar sina arbetsforhallanden och for att faststalla forbattringsomraden
och atgéarder. Resultatet anvands ocksa for att forsta uppfattningar med hjélp
av olika demografiska parametrar, till exempel alder och kon.

MAP - ICA Gruppens utvecklingsdialog

MAP (Mal, Ansvar och Personlig utveckling) ar ICA Gruppens utvecklingsdia-
log. Syftet ar att kontinuerligt félja upp och stotta prestation, larande och
utveckling. MAP ar uppdelat i tre delar. Utvardering & Summering, Planering
och Lopande Dialog.
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Uppfdljning vid avslut av anstéllning

Vid avslut av anstalining genom egen uppsagning erbjuds samtliga medarbe-
tare som ska lamna ICA Gruppen att anonymt besvara en exit-enkat kopplat till
sin anstallning och ICA Gruppen som arbetsgivare. Utfallet fran exitenkaterna
summeras anonymiserat och anvands som underlag for utvardering, hantering
och beslut kopplat till exempelvis dversyn av policyer, planer och rutiner.

Facklig involvering

ICA informerar och férhandlar fragor med fackliga férbund i enlighet med de
skyldigheter som géller enligt MBL, kollektivavtal och lokalt samverkansavtal.
Fragor som ror betydande foréandringar inom ICA Gruppen hanteras alltid i
nara samarbete mellan féretagsledningen och olika fackforbund. Arbetstagar-
representanter ingar aven i styrelsen, vilket bland annat innebér att represen-
tanter fran tjanstemanna- och arbetarférbund har direkt insyn i styrelsearbetet
och den strategiska inriktningen for koncernen.

Aven Rimi Baltic foér dialog med arbetstagarrepresentanter, antingen genom
fack eller foretagsrad for att se 6ver och diskutera stora foréndringar i foreta-
gets organisation och verksamhet. Andra kanaler fér dialog som ndmns ovan
(till exempel medarbetarundersokning, MAP, whistleblowing) géller ocksa i Rimi
Baltic.

Vad géller facklig representation varnar ICA Gruppen ratten och maojlighe-
ten till foreningsfrinet, kollektivavtal och facklig representation. Likasa varnas
medarbetarnas ratt att valja eller inte valja ett fackligt medlemskap och
behandlar alla lika oavsett om de &r fackliga medlemmar eller inte.

Halsa och sdkerhet vid arbetsplatsen

Medarbetarnas fysiska och psykiska hélsa ar av hogsta prioritet for ICA
Gruppen. Som arbetsgivare ar ICA Gruppen ansvarig for att arbetsmiljon ar
saker for bolagets medarbetare. Detta innebér att bolaget enligt lag systema-
tiskt och proaktivt maste arbeta for att identifiera eventuella risker och faror pa
arbetsplatsen. Vid behov behdver bolaget satta in tgarder.

For Rimi Baltic styrs rapportering och uppféljning av arbetsplatsolyckor av
lokala lagkrav och Rimi Baltic arbetar for att sékerstélla full efterlevnad. Dess-
utom kompletteras reaktiva utredningar, rapportering och mildrande aktivite-
ter med proaktiva utbildnings- och engagemangsaktiviteter for att hoja kultu-
ren for en saker och halsosam arbetsplats (till exempel utbildning,
halsomanadens initiativ och kommunikationskampanjer).
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Pa koncernniva finns en policy for halsa och sékerhet som tydliggor ansvaret
att arligen planera, utféra och folja upp atgarder for att forebygga negativ
halso-och arbetsmiljomassig paverkan och verka for en trygg och saker
arbetsmiljo.

| Sverige och Baltikum bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete bland
annat genom medarbetarsamtal, utbildningar i halsa och sakerhet for
anstallda och chefer samt samverkan med lokala skyddsombud.

Inom ICA Gruppens verksamheter i Sverige anvands incidentrapporterings-
systemet HIA (Handels informationssystem om arbetsmilj®) for att rapportera
risker, tillbud, olyckor, arbetssjukdomar och sarbehandling/diskriminering.

Kontinuerligt larande

Inom ICA Gruppen ska det vara enkelt att lara - varje dag. Det standiga laran-
det handlar om kultur, vanor och arbetssatt inom team, inom organisationer
och for varje medarbetare samt om stéttande strukturer och arbetssatt for att
ge alla samma mojligheter. Chefer utbildas kring att jobba med kompetens,
utveckling och att leda larande. ICA erbjuder manga maojligheter att samlas
kring olika omrdden och i teamet kunna bygga sin egen kompetens med hjélp
till sjalvhjalp och inbyggd digital facilitering. Pa sa satt minskar beroendet av
program eller facilitatorer. Genom att certifiera och stétta flera hundra @mnes-
kunniga kring ldrandedesign 6kas snabbheten och tillgéngligheten av laran-
det. Samtidigt sakerstélls att gemensamt, bolags- och malgruppsunikt ldrande
ar relevant. For att integrera larandet i det vardagliga arbetet, 6ka méjligheten
till just-in-time-larande och skapa férutsattningar for natverkande och erfaren-
hetsutbyte anvands den koncerngemensamma larplattformen Learning Hub.
Samtliga anstéllda i alla ICA Gruppens bolag, inklusive butiker, har tillgang till
plattformen. Inom Rimi Baltic fortsatte under ret &ven satsningarna inom kon-
ceptet Knowledge Sharing Masters (KSM), med det gemesamma syftet att
stérka larandekulturen och 6ka mojligheterna till delning av kunskaper och
erfarenheter.

Kanaler fér anmalan av missférhallanden och visselblasning

Alla medarbetare inom ICA Gruppen uppmuntras och uppmanas att anmala
missforhallanden och brott mot interna eller externa regelverk. Anmalan kan
ske till nérmaste chef, skyddsombud eller HR-avdelningen. Det &r ocksa mojligt
att anonymt anmala drenden till ICA Gruppens webbaserade visselblasartjanst
eller till chefen for Internrevision.
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Likabehandling och lika mojligheter for alla

Inom ICA Gruppen bedrivs ett aktivt och kontinuerligt arbete med att hantera
de risker och méjligheter som finns kopplat till likabehandling och lika méjlig-
heter for alla. Det galler bade fore, under och efter medarbetarnas anstallning.

Kompetensbaserad och férdomsfri rekryteringsprocess

ICA Gruppen stravar efter arbetsgrupper med medarbetare med olika bak-
grund och erfarenheter, eftersom det berikar verksamheten och bidrar till en
fortsatt positiv utveckling. Arbetet omfattar aven rekryteringsprocessen, dar
ICA Gruppen arbetar aktivt med atgarder for att skapa en sa objektiv rekryte-
ringsprocess som mojligt. Processen syftar till att identifiera och matcha kandi-
daternas kompetenser, kunskaper och fardigheter med en péa férhand uppsatt
kravprofil.

Malet &r att minska risken for diskriminering genom att omedvetna fordo-
mar styr valen. Vidare stéttar och utbildar HR-funktionen I6pande chefer for
att de ska ha kunskap att bedriva férdomsfria och kompetensbaserade rekry-
teringsprocesser. Utover digitala utbildningar ges vid behov aven workshoppar
utifran specifika fragestallningar.

Inkludering och mangfald

ICA Gruppen arbetar aktivt med att 6ka kunskapen kring jamstalldhet, inklude-
ring och mangfald. Viktiga aspekter av detta utgors av att synliggéra omed-
vetna fordomar och forebygga diskriminering. Malet ar dels att sakerstalla
grundlédggande rattigheter, men ocksa att ta tillvara den kreativitet och det
mervarde som ryms i samspelet mellan manniskors olikheter, for att darige-
nom skapa en dynamisk verksamhet med hog kvalitet i produkter, tjanster och
service.

Rimi Baltics arbete kring funktionsnedséattningar och handikapp uppmark-
sammades under aret vid det arliga eventet Annual Award for Supporting
People with Disabilities, arrangerat av handikapporganisationen Apeirons.
Vidare prisades Rimi Baltics mangfaldsarbete under aret av organisationerna
Society Integration Foundation och Agency for the Protection of the Rights of
Persons with Disabilities.
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Atgdrder och aktiviteter

Implementering av gemensamma pulsméatningar

For att snabbare fanga upp aterkoppling fran medarbetare och organisation
inforde ICA Gruppen under aret s k. pulsmatningar bland anstéallda tjdnsteman.
Till styrkorna hér méjlighet till snabbare feedback pa relevanta, aktuella och
malgruppsspecifika fragor, 6kad proaktivitet och datadriven analys.

Datadriven I6neséttning

ICA Gruppens mal &r att erbjuda marknadsmassiga I6nenivaer. | syfte att
battre och enklare kunna vaga in intern och extern lénedata paborjades under
aret ett arbete med att starka systemstodet for Ionedata och aven sakerstalla
kvaliteten i uppsatta jobbvarderingar och jobbarkitektur. En val genomarbetad
jobbarkitektur ligger &ven till grund for att kunna identifiera lika samt likvardiga
arbeten i syfte att kunna folja lagkravet for [6nekartlaggningen. Jobbarkitektu-
ren anvands dven som ett karriarramverk.

Anpassning till féljd av nya lagkrav eller férandring i interna policyer
Forandringar i rutiner och forhallningssatt till foljd av férandringar lagar och
externa regelverk sker [6pande. Under 2024 har anpassning bland annat skett
till foljd av de nya reglerna i lagen om uthyrning av arbetstagare. Forandring i
den interna instruktionen fér bakgrundskontroller resulterade under aret i att
instruktionen for bakgrundskontroller utvidgats till att omfatta fler befatt-
ningar, i forsta hand i forhallande till nyanstéllda.

Slumpvisa alkohol- och drogtester

Under 2024 paborjades ett arbete med syfte att utdka slumpvisa alkohol- och
drogtester till att omfatta samtliga arbetsplatser och samtliga medarbetare i
Sverige.

Férebyggande arbete kring hot, vald och trakasserier

Eftersom hot, trakasserier och otrevligt beteende med rasistiska fortecken
Okar pd apoteken, 1ag ett sarskilt fokus pa utbildningsinsatser for chefer inom
Apotek Hjartat med baring pa sékerhet och trygghet fér medarbetare pa
apotek. Arbetet bedrivs inom Apotek Hjartat men ocksa i samverkan med
branschféreningen Apoteksforeningen.

Initiativ med baring pa inkludering och mangfald

Under aret fortsatte arbetet med att skapa och stédja en inkluderande kultur,
praglad av mangfald. Till initiativen horde bland annat lansering av en ny
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utbildning inom digital inkludering samt ett nytt utbildningsprogram for team,
dar innehallet bygger pa idén om kompletterande team dar nytta dras av kol-
lektiva styrkor.

Uppdatering av Rimi Baltics medarbetarpolicy
I Rimi Baltic uppdaterades under aret medarbetarpolicyn for att terspegla mer
attraktiva formaner for anstallda.

Vélbefinnandeutbildning lanserad fér medarbetare i butik och pa kontor
Som ett led i arbetet med att férbattra valbefinnandet integrerades under aret
en valbefinnandeutbildning i standarderbjudandet med utbildingar for medar-
betare i butik och pa kontor.

Nytt larandeprogram for chefer lanserat inom Rimi Baltic
Under aret lanserades ett nytt ldrandeprogram for chefer i Baltikum. Program-
met har skapat en enhetlig plattform fér att kommunicera kring nyckelférvant-
ningar och ansvarsomraden hos chefer inom Rimi Baltic. Till @amnen som
behandlas hér bland annat etiskt och varderingsbaserat beslutsfattande, kom-
petensbaserad rekrytering och lika 16n.

Under &ret introducerades &ven ett program kring forstaelse och férebyg-
gande av mobbing pa arbetsplatsen

Initiativ for 6kad intern rérlighet

Under aret fortsatte arbetet med ICA Gruppens satsning pa att utveckla interna
talanger inom funktioner och roller med kompetensbrist, inte minst IT/tech. Till
initiativen horde bland annat utvecklingen av ett karridrramverk samt uppstart
och genomférande av kompetenshojnings- och talangprogram. Arbetsséatt
kring talangutveckling har setts 6ver for att sakerstalla att talanger stannar och
utvecklas inom ICA Gruppen. Specifika talangprogram genomférs aven konti-
nuerligt for blivande apotekschefer inom Apotek Hjartat samt for blivande
gruppchefer inom ICA Logistik, da verksamheterna har behov av att kontinuer-
ligt bygga talanger for dessa roller. Darutéver drivs flera initiativ for att utveckla
talanger till mer seniora ledarpositioner. Under aret har dven ett uppdaterat
ramverk for talangutveckling till de mest kritiska ledarrollerna testats.

Kompetenshdjning inom Al
Al ar ett strategiskt viktigt omrade for ICA Gruppen. Den snabba utvecklingen
och de majligheter tekniken ger, gor att alla medarbetare, oavsett roll behover
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forstd mojligheterna med tekniken, vad den betyder for ens roll, och hur man
kan dra nytta av den. ICA Gruppen lanserade under aret konceptet "Al Green-
house”, dér alla medarbetare erbjuds dka sin kompetens inom Al samt forma
sin egen larresa pd omradet.

Ledarskap- och chefsutveckling

Under aret omarbetades ICA Gruppens koncerngemensamma chefsprogram
och ICAs Senior Management Program for att forstérka de formagor som
behovs for att nd Ambition 2030. Bolagets gemensamma ledarforum drivs for
att starka samarbetet kring den gemensamma kunden och gemensamma
affarer, liksom kompetenser inom ledarskap och Al. Darutéver lanserades dven
chefsstéd kopplat till forandringsarbete och ett utbud for att 6ka teamutveck-
ling och samarbete inom och mellan team.
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Mdl och utfallsdata
Uppgifter om foretagets anstéllda
Medeltal anstallda (FTE) 2024 2023 2022 Kommentar: ICA Gruppen hade under 2024 26 976 medarbetare i framfor allt
Sverige och de baltiska ldanderna. Omréaknat till heltidsanstallda pa arsbasis mot-
SVErige L2iEdd L2108 L2500 svarande 23 891 (23 900) medelantal anstallda (FTE). Av koncernens medarbe-
Baltiska landerna 10968 11118 10893 tare arbetade 40 procent (55) i butik och apotek, 18 procent (20) i lager och 22
Asien 74 77 80 procent (25) i dvrig verksamhet. Butik och apotek hade en hdgre andel deltids-
Totalt ICA Gruppen 23891 23900 23877 anstallda samt &ven en hogre andel kvinnor anstéllda jamfort med ovriga delar
av verksamheten. Butiksmedarbetarna i de handlarégda ICA-butikerna i Sverige
ar ej medraknade eftersom de ar anstallda av respektive bolag som dger res-
Personalomsattning % 2023 2023 2022 pektive butik. Rapporteringen fér de egna medarbetarna har under 2024 bred-
Totalt ICA Gruppen 25 25 2 dats for att inkludera fler aspekter av social héllbarhet i linje med ESRS.
Total personalomséattning innefattar alla avgangar oavsett orsak.
Anstéllningsform, 2024, %
Personalomséttning (Headcount) 2024
Totalt ICA Gruppen 6121
Avser antal anstéllda som har slutat under aret @ Heltidsanstallda, 62%
@ Deltidsanstallda, 38%
2024 2023 2022
Anstéllning per typ, region och kén, antal Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Sverige
Tillsvidare 6616 7124 13740 6082 6680 12762 6435 7092 13527
Tillfallig 401 1192 1593 543 1528 2071 401 1131 1532
Baltiska landerna
Tillsvidare 2097 9261 11358 2342 9202 11544 1941 9834 11775
Tillfallig 55 158 213 57 141 198 54 144 198
Asien
Tillsvidare 37 33 70 37 38 75 39 40 79
Tillfallig 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Totalt ICA Gruppen
Tillsvidare 8750 16 418 25168 8461 15920 24381 8415 16 966 25381
Tillfallig 456 1352 1808 600 1669 2269 455 1275 1730
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Mdl

Genomférandegrad av ICA Gruppens utvecklingsdialog,

90 procent

Genomférandegraden av utvecklingsdialogen Mal, Ansvar och
Personlig utveckling (MAP) mats och foljs upp arligen. Samtliga
bolag inom ICA Gruppen har som mal att nd minst 90 procent i
genomférandegrad.

Utfall 2024

Genomférandegrad MAP (%) 2024
Sverige, tjansteman 89
Baltikum 72
Asien 100

Kénsbalans inom kritiska positioner
ICA Gruppen har som mal att ha 50 procent (+/-10%) andel kvinnor
i affarskritiska positioner.

Utfall 2024: Andelen kvinnor i affarskritiska positioner uppgick
under 2024 till 53 procent.

Engagemangsindex

Att ha engagerade medarbetare som trivs &r av stor vikt for ICA
Gruppen. Darmed har ICA satt som mal att ha ett engagemangs-
index pa minst 80 i medarbetarundersokningen for tjignsteman.

Utfall 2024
Uppmatt engagemangsindex’ 2024 2023
Sverige, tjdnsteman 81 79

1) Avser genomsnittligt varde i engagemangsindex frdn medarbetarunder-
sokningar under 2024 for tjansteman (exkluderat farmaceuter)
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2024 2023 2022
Konsfordelning % Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Total 34 66 34 66 34 66
Samtliga chefsnivaer 29 71 27 73 28 72
Affarskritiska positioner 47 53 47 53 52 48
Styrelse & koncernledning 64 36 65 35 64 36

1) Utfall baseras p& medelantal anstéllda (FTE)

Kénsfordelning 2024
High management! Headcount Procent

Man Kvinnor Man Kvinnor
Totalt ICA Gruppen 31 34 48 52

1) High Management avser ICA Gruppens koncernledning samt nivan under.

Kommentar: ICA Gruppen har valt att for 2024 inte rapportera pa andelen
medarbetare och chefer med svensk respektive utlandsk bakgrund. Detta
eftersom nyckeltalet inte langre anvands som ett internt KPI.

Matt fér kompetensutveckling

Andelen anstéllda som deltagit i regelbundna

prestations- och karriarutvecklingséversyner 2024
(uppdelat pa kén)}, % Mé&n Kvinnor
Sverige 91 83
Baltiska landerna

Litauen 87 90
Lettland 72 79
Estland 32 42
Asien 100 100

1) Exkluderat lagermedarbetare samt de som har ett slutdatum eller &r langtidsfranvarande
Kommentar: Utfallet i Estland paverkades under aret av implementation av

nytt SAP-Success Factor-system, vilket resulterade i lagre deltagande och
slutférandegrad.
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Aldersfordelning

Antal anstallda uppdelat pa alder, 2024, % Aldersférdelning, styrelse och koncernledning, 2024, %

@ <304r,19% @ <304r,0%
@ 30-504r,50% @ 30-504r,36%
>50 ar, 31% >50 ar, 64%

O
?F
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Matt for arbetsmiljo Matt for balans mellan arbete och fritid
Andel som omfattas av arbetsmiljosystem, % 2024 Andel anstéllda som har ratt till familjerelaterad ledighet, % 2024
Totalt ICA Gruppen 100 Totalt ICA Gruppen 100
Antal arbetsplatsolyckor 2024 Andel anstéllda som har tagit ut familjerelaterad ledighet!, % 2024
Totalt ICA Gruppen 1624 Sverige 30
Baltiska landerna
Litauen 21
Antal fall avdokumenterad arbetsrelaterad ohélsa 2024 Lettland 17
Totalt ICA Gruppen! 179 Estland 23
Asien 5

1) Exkl. Lituaen

1) Exkluderat vard av narstaende

2024

Sjukfranvaro % 2024 2023 2022 . . - . Y

Férdelning av uttag familjerelaterad ledighet! (%) Méan Kvinnor
Totalt ICA Gruppen 5,8 6,0! 6,9 )

Sverige 52 48
1) Rattelse har skett av foregaende ars siffor. Baltiska landerna

Litauen 10 90
Antal doédsfall 2024 Lettland 14 86
Totalt ICA Gruppen 0 Estland 5 95

Asien 75 25

1) Exkluderat vard av narstdende.
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Ersattningsindikatorer (Ioneskillnader och total ersattning)
Léneklyftan mellan kénen?, % 2024
Sverige =)
Baltiska landerna

Litauen 5
Lettland 16
Estland 2
Asien N/A

1) Skillnaden mellan de genomsnittliga I6nenivaerna bland kvinnliga och manliga anstallda,
uttryckt i procent av de manliga arbetstagarnas genomsnittliga Ioneniva. Som exempel ska ett
varde pa 5% uttolkas som att kvinnor i genomsnitt har 5% lagre [6neniva &n man, medan ett
varde pa -5% ska uttolkas som att kvinnor i genomsnitt har 5% hogre l6neniva &n man

Kommentar: Utfallet i Lettland beror huvudsakligen pa att Rimi Baltics huvud-
kontor, centrala funktioner och ledande befattningar aterfinns i Riga. Har ar
andelen man hogre. Darutéver bidrar dven det faktum att antalet man inom
butiksrorelsen ar vasentligt Iagre &n antalet kvinnor.

Arliga totala ersattningskvotent, % 2024

Totalt ICA Gruppen 53

1) Arliga totala ersattningsgraden for den hégst betalda personen i forhallande till
medelvéardet for den totala ersattningen for alla anstéllda

Visselblasardrenden

Antal fall av klagomal inom egna arbetskraften

for att uppméarksamma problem 2024
Totalt antal inkomna visselblasardrenden ICA Gruppen 36
varav drenden som klassificerats som visselblasardrenden enl. lag 6
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Redovisningsprinciper

Medarbetare omfattar av ICA Gruppen anstalld personal, det vill séga aven butikspersonal
i de fall butiken ags av ett av koncernens bolag. Data baseras pa antal anstéllda per den
sista november for aret, med undantag for Medelantal anstéallda (FTE), Konsfordelning
total och Personalomsattning i procent, baserat pa genomsnittligt antal rullande 12 mana-
der till och med november innevarande &r. Medelantal anstéllda (FTE) omfattar tillsvidare-,
prov- och visstidsanstéllda. Personalomséattning berdknas som antal tillsvidareanstallda
medarbetare som slutat under &ret samt i relation till medelantalet tillsvidareanstéllda
Sjukfranvaro beréknas som antal timmar sjukfranvaro i relation till antal planerade arbets-
timmar. Sjukfranvaron beréknas rullande 12 manader till och med november innevarande
ar. Kénsfoérdelning samtliga chefsnivaer avser samtliga chefer med personalansvar inom
koncernen. Konsfordelningen for styrelse och koncernledning, avser ICA Gruppens bolags-
stammovalda styrelseledamoter och koncernledning vid arets slut. Konsférdelningen for
affarskritiska positioner avser positioner med stort verksamhetsansvar, stor verksamhets-
paverkan och stort ansvar for verksamhetens kontinuitet. Konsfordelning for High Manage-
ment avser ICA Gruppens koncernledning samt nivan under. Anstéliningsform avser samt-
liga medarbetare uppdelade pa de som arbetar heltid 100 procent, respektive de som
arbetar deltid, det vill saga mindre an 100 procent. Aldersférdelning, avser ldersférdelning
for samtliga medarbetare med tillsvidareanstéalining. Tillsvidareanstéllda omfattar med-
arbetare som ar tillsvidare- eller provanstéllda oberoende av sysselsattningsgrad per
november. Tillfallig anstalining omfattar medarbetare som har en tidsbegransad anstall-
ning. Andelen anstéllda som deltagit i regelbundna prestations- och karriarutvecklings-
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oversyner avser andel anstéllda som har genomfért MAP (Mal, Ansvar och Personlig
utveckling), ICA Gruppens utvecklingsdialog, foregaende ar exklusive lagermedarbetare
samt de som har ett slutdatum eller ar Iangtidsfranvarande under aret. Antal dodsfall, antal
arbetsrelaterade skador samt antalet fall av dokumenterad arbetsrelaterad ohalsa avser
antalet fall vid &rets slut inrapporterade i Incidentrapporteringssystemet (HIA), exklusive
Apotek Hjartat och IGS, som avser antalet manuella rapporteringsfall, samt den baltiska
verksamheten som avser antalet fall inrapporterade i SAP Kronos. Andel anstéllda som tagit
ut familjerelaterad ledighet avser antal anstallda som har tagit ut nagon form av familje-
relaterad ledighet under aret. Loneklyftan avser skillnaden mellan de genomsnittliga |6ne-
nivaerna bland kvinnliga och manliga anstéllda, uttryckt i procent av de manliga arbets-
tagarnas genomsnittliga I6neniva. Loneklyftan avser endast 16n och berakningen &r
baserad pa lonestruktur efter genomforda lonerevisioner 2024. Data ar hamtat fran Ione-
och personalsystem med nuléget i oktober for svensk verksamhet och i december for baltisk
verksamhet. Arliga totala ersattningsgraden fér den hogst betalda personen i férhallande till
medelvardet for den totala ersattningen for alla anstallda. Antalet fall av klagomal inom
den egna arbetskraften for att uppmarksamma problem avser antalet anonyma fall
inrapporterade vid &rets slut via det webbaserade visselblasarsystemet (l&nk via intranatet)
alternativt via mail till visselblasarteamet samt de fall som efter bedomning anses som akta
visselblasarfall. Engagemangsindex avser engagemangsindex fran medarbetarunder-
sokningen for tjdnsteman exkluderat farmaceuter.
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Arbetstagare i vardekedjan

ICA Gruppen &r i sin verksamhet beroende av arbetstagare i vardeked-
jan, sdsom anstallda hos fristdende ICA-handlare, leverantérer inom
dagligvaruhandeln, producenter av dagligvaror, livsmedel, apoteksva-
ror och byggvaror samt de entreprendrer som kontrakteras i samband
med nyproduktion, ombyggnad eller férvaltning av fastigheter.

ICA Gruppens faktiska och potentiella paverkan pa arbetstagare i vardekedjan
ligger huvudsakligen uppstréoms, i de globala vardekedjorna kopplat till livs-
medelsproduktion. Till de omraden ICA Gruppen primart har en paverkan pa
hor arbetsvillkor, likabehandling och lika mojligheter for alla samt andra
arbetsrelaterade rattigheter. Risk for negativ paverkan nedstroms finns framfor
allt kopplat till arbetsvillkoren fér anstéllda i handlaréagda ICA-butiker. | butiks-
miljon forekommer &ven risker relaterade till olika typer av vald eller hot.

Paverkan i ICA Gruppens vardekedja

Arbetsvillkor

| leverantérsledet finns utmaningar kopplade till patvingad évertid och oska-

liga l6ner, med sarskild paverkan pa kvinnor och migrantarbetare i priméarpro-

duktion. En stor del av inképen sker fran lander med begrénsningar i mojlighe-

terna till social dialog, féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar.
Sammantaget riskerar detta medféra begransningar i arbetskraftens rattig-

heter. Paverkan pa arbetsvillkor ar faktisk och véntas besta dven pa medellang

och lang sikt.

Likabehandling och lika mé&jligheter for alla
En stor del av arbetskraften inom jordbrukssektorn och i fabriksproduktion
utgors av kvinnor, vilka som grupp ar sarskilt utsatta for brister i lokala arbets-
villkor. Kvinnor &r generellt &ven mer utsatta for diskriminering, krankningar,
sexuella trakasserier och vald. Detta géller bade i leverantorsled och for
anstallda i handlarédgda ICA-butiker. Utmaningarna kommer sannolikt att kvar-
std pd medelldng och lang sikt.

Brist pa mangfald &r sannolikt en utmaning i ICA Gruppens vardekedja,
eftersom systematiskt arbete troligen saknas langre upp i vardekedjan. Detta
antas vara en utmaning dven pa medellang och lang sikt.
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Andra arbetsrelaterade rattigheter

ICA Gruppen har en faktisk och potentiell inverkan uppstréoms aven pa andra
arbetsrelaterade rattigheter. Sannolikt forekommer till exempel saval tvangs-
som barnarbete i ICA Gruppens vardekedjor. Till paverkan i primart lag- och
medelinkomstlander hor aven utmaningar relaterade till tillgangen pa vatten
och sanitetslosningar. Darutover finns &ven en faktisk paverkan pa den person-
liga integriteten till foljd av 6kat anvdndande av kameradvervakning pa arbets-
platser. Sammantaget kommer paverkan sannolikt besta daven pa medellang
och lang sikt.
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Risker och mgjligheter for ICA Gruppen
ICA Gruppen har inte identifierat nagra risker kopplat till arbetare i vardekedjan
med vésentlig paverkan pa den egna verksamheten.
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Styrning

Villkor for arbetskraft i vardekedjan regleras huvudsakligen i globala ramverk,
lokal lagstiftning och anstaliningsavtal mellan arbetstagare och arbetsgivare.
Ur ICA Gruppens perspektiv regleras relationen till arbetskraften i vardekedjan
pa en 6vergripande niva genom Code of Conduct och Hallbarhetspolicyn med
tillhérande Hallbarhetsriktlinje samt genom den héllbarhetsbilaga som bilaggs
samtliga leverantorsavtal. Darutover finns dven ett antal policyer och riktlinjer
med béring specifikt pa anstéllda i leverantérsled och i handlarégda
ICA-butiker.

Policyer och ramverk med baring pa sociala aspekter hos
leverantdrer i vardekedjan

| ICA Gruppens riktlinjer for dagligvaruhandel och apotek slas bland annat fast
att produkter som saljs ska framstéllas pa ett satt som sakerstaller franvaro av
barnarbete, tvang och diskriminering. Arbetare hos leverantorer ska garanteras
rattvisa ersattningar, foreningsfrihet, arbetstider samt rétt till semester och
ledighet. Leverantorer ska implementera ledningssystem for att sakerstélla
Overensstammelse med lagar och férordningar i det land dar de &r verk-
samma. Produktionsanlaggningar i risklander ska vara féremal for tredjeparts-
certifiering eller annat likvardigt évervaknings-/certifieringssystem som accep-
teras av ICA Gruppen, till exempel Sedex Smeta och amfori BSCI (Business
Social Compliance Initiative).

I de hallbarhetsbilagor for produkter och tjanster som medfdljer inkopsavtal
anges bland annat att leverantérer ska uppfylla krav grundade pa FN:s, inter-
nationella arbetsorganisationens (ILO) och OECD:s principer. Leverantorer av
produkter rekommenderas att revidera sina policyer i enlighet med BSCI och
strava efter certifiering i enlighet med SA8000 eller annat likvardigt dvervak-
nings-/certifieringssystem som accepteras av koncernen.

Produktionsanlaggningar i hogrisklander ska omfattas av en giltig tredje-
partscertifiering eller annat giltigt likvardigt évervaknings-/certifieringssystem
som accepteras av koncernen. Koncernens lista dver hogrisklander baserar sig
pa BSCls lista over risklander, vilken i sin tur baserar sig pa Varldsbankens
Worldwide Governance Indicators (WGI). Den aktuella versionen finns publice-
rad pa amfori BSCl:s webbplats.

Hallbarhetsbilagorna omfattar leverantorer till samtliga verksamheter och
bolag inom ICA Gruppen.

ICA Fastigheter staller darutover dven krav kopplat till arbetsforhallanden i
sina entreprenadavtal for nybyggnation, samt i de hallbarhetsbilagor som finns
kopplat till avtal for drift av fastigheterna..
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Policyer och ramverk med baring pa anstéllda

i handlardgda ICA-butiker

Butikspolicyn (ICAs Goda Affarer fér Butik)

ICA Sveriges verksamhet bygger pa en affarsmodell dér centrala skalfordelar
férenas med den lokala handlarens engagemang, entreprendrskap och mark-
nadskannedom. Uppldgget innebar att ICA Sverige &ger ratten till butikslaget
och varumérket, medan handlaren sjélv &ger och driver butiken med ansvar for
prissattning och sortiment.

Alla ICA-handlare ska enligt stadgarna for ICA-handlarnas Forbund anvanda
och varda ICA-varumarket med iakttagande av ICA-handlarnas Forbunds
butikspolicy, ICAs Goda Affarer for Butik. Butikspolicyn ska darfor foljas av varje
ICA-handlare. Den inkluderar bland annat personalpolicy samt mangfalds- och
jamlikhetspolicy. | dessa aterfinns bland annat riktlinjer kring fysisk och psyko-
social arbetsmiljé, utbildning, friskvard, mangfald, skydd av personliga uppgifter
samt férebyggande arbete mot trakasserier och krénkande beteenden.

Samarbeten och externa ramverk
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Fokus Verksamheter som omfattas
Réattvist byggande Motverka kriminalitet och osund konkurrens pa byggarbetsplatserna. ICA Fastigheter
ETI Sverige (Ethical Trading Initiative) Hallbara affarsmetoder i globala leverantérsled med séarskilt fokus pd manskliga ICA Sverige

rattigheter och arbetstagares rattigheter.
Bangladesh Accord Pakistan Accord Sakerhet och arbetsvillkor inom textilindustrin. ICA Sverige
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Strategi och fokus

Som stor inkdpare av dagligvaror, livsmedel och apoteksvaror har ICA
Gruppen en betydande paverkan pa anstallda i vardekedjan. Mojligheten till
inflytande ar mindre an fér egna medarbetare, men genom tydligt stallnings-
tagande, en aktiv styrning och kontinuerlig uppféljining stravar ICA Gruppen
att minimera risker och sakerstélla en trygg och saker arbetsmiljo aven for
anstallda i vardekedjan. Sarskilt fokus ligger pa anstéllda i hogrisklander samt
anstallda i handlaragda ICA-butiker.

Fokus pa riskbaserat arbetssétt i linje med principerna fér due diligence
ICA Gruppen bedriver sedan lange ett systematiskt socialt ansvarsarbete
baserat pa FN:s och ILO:s konventioner for ménskliga rattigheter. Sedan 2021
arbetar ICA Gruppen dven med att kontinuerligt utveckla ett riskbaserat
arbetsséatt i enlighet med principerna for Human Rights Due Diligence (HRDD)
och Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD). Arbetet ar for-
ankrat och beslutat av ICA Gruppens ledning.

Principerna for due diligence bygger pa FN:s vagledande principer for fore-
tag och manskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag,
och vagleder foretag i arbetet med en I6pande riskhanteringsprocess for
maénskliga rattigheter och miljo i hela vardekedjan. Féretag ska genom due
diligence-processen identifiera, agera pa och forhindra negativ paverkan pa
maénskliga rattigheter och milj6 utifrdn den egna verksamhetens storlek, karak-
tar och sammanhang.

Under aret har arbetet med att utveckla ICA Gruppens riskbaserade arbets-
satt fortsatt, framfor allt genom att tydliggdra rutiner fér paverkansanalys (se
sidan 88) och uppféljiningen av den. Till prioriterade omraden framover hor att
starka systemstddet for vardering av sociala och miljérisker i leverantérsled.

Sociala revisioner av leverantdrer i hégrisklander

Alla leverantorer av ICA Gruppens egna varor i hogrisklander ska vara kontrol-
lerade och godkanda av ICA Gruppen eller av en tredje part. Kravet géller
ICA Gruppens direkta leverantorer for hela sortimentet. Inom farsk frukt,
gronsaker och blommor &r den direkta leverantéren ofta en grossist i Europa,
och darfor kravs sociala certifikat &ven ett underleverantérsled bort. Om ICA
Gruppen upptacker oegentligheter vid en produktionsanlaggning som kon-
cernen anvander, uppréattas en konkret handlingsplan som fljs upp i en ny
revision. Férsta gangen en leverantér bryter mot de avtalsenliga kraven far de i
allmanhet en chans att ratta till problemen. Om avvikelsen atgardas pa ett till-
fredsstéllande satt fortsatter samarbetet. Om avvikelsen upprepas avslutas
samarbetet med leverantoren.
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Uppféljning av arbetsvillkor hos leverantérer i Asien

ICA Sveriges inkdpskontor i Asien, ICA Global Sourcing (IGS), foljer upp ICAs
leverantorer i Asien med fokus pa efterlevnad av sociala villkor. IGS har ett risk-
baserat arbetssatt, dar de granskar leverantérer och potentiella leverantérers
sociala certifikat, och utifrdn dem goér egna - annonserade eller oannonserade
- leverantorsbesok. IGS radger kring hur avvikelser bor hanteras och nér leve-
rantorsrelationer bor avslutas, samt hanterar som forsta instans fall dar klago-
mal har inkommit, exempelvis genom amfori BSCls klagomalsmekanism ”Speak
for change”. IGS bevakar &ven den geopolitiska utvecklingen i Asien utifran
dess potentiella paverkan pa ICAs leverantorer och deras anstallda.

Stod till fristaende ICA-handlare

For att stotta fristdende ICA-handlare i HR-arbetet erbjuder ICA Gruppen ett
antal fristdende tjanster. Utéver administrativa tjanster sdsom Ioneadministra-
tion och anstéllningsavtal erbjuds aven verktyg i systematiskt arbetsmiljo-,
sdkerhet- och brandskyddsarbete.

Riskravaror

ICA Gruppen har definierat ett antal riskravaror, som férknippas med extra
stora utmaningar vad géller produktionens paverkan pa méanniskor, miljé och
djuromsorg. Till riskerna for arbetstagare i vardekedjan hor bland annat brister
i arbetsvillkor, inkluderat rattvisa 16n, barnarbete eller tvangsarbete. For mer
information om arbetet med riskravaror, se sidan 115.

Svenska plattformen for riskgrodor

Tillsammans med andra svenska foretag har ICA anslutit sig till den Svenska
plattformen for riskgrodor, vilken koordineras av ETI Sverige (Ethical Trading
Initiative). Plattformen &r en branschoverskridande samverkan for hallbar pro-
duktion och konsumtion av riskgrodor. Som medlem &tar sig ICA Sverige att
senast 2025 stalla krav pa verifierad mer hallbar soja och palmolja i de varor
som hanteras, inklusive i foder. Redan idag har ICA Sverige verifierat mer hall-
bar soja i sina egna varor, samt i foder som anvands i produktionen av dem.
Verifieringen sker bade genom fysiskt certifierad soja, och genom ett system
for krediter och massbalans, eftersom méangden fysiskt certifierad soja pa
marknaden ar begrénsad.
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Atgdrder och aktiviteter

Uppféljning av arbetsférhallanden i bdrskogen

Sedan flera ar tillbaka driver ICA Sverige ett arbete for att férebygga och agera
pa risker relaterade till barplockning. Bland annat forekommer en problematik
kring migrantarbetares skuldsattning i relation till arbetsgivaren, vilket kan klas-
sificeras som tvangsarbete. ICA Sverige kraver bland annat att plockarna ska
ha kollektivavtal med garantilon, semester och forsakringar. Detta foljs upp
genom revisioner av extern part dar de sociala forhallandena av verksamheten
granskas. De ska ocksa ha tillgang till effektiva kanaler for att lyfta missforhal-
landen.

Under 2024 har ICA arbetat for att fa en djupare forstaelse for arbetstagares
perspektiv och behov, exempelvis genom dialoger med arbetstagare pa plats.
Lopande dialog fors med leverantorer kring fragor om arbetstagares rattighe-
ter, sésom skuldsattning och arbetstider. ICA Gruppen ingar ocksa, tillsammans
med andra kdpande féretag och barféretag, i en arbetsgrupp ledd av ETI med
malet att arbetsgivare ska sta for alla omkostnader kopplade till exempelvis
resor och boende, det som kallas Employer Pays Principle (EPP).

Stod till ICA-handlarna i arbetsgivarrollen

Under 2024 startades ett nytt sponsorsomrade inom ICA Sverige, med det
uttalade uppdraget att arbeta med kompetensforsorjning och HR-fragor for
ICA-butikerna. Den nya organisationen ska ge stod till handlare inom bland
annat employer branding, kompetensférsorjning och arbetsgivaransvar.

Dialog med leverantdrer och arbetstagare

ICA Gruppen for i forekommande fall dialog med leverantérer kring aktuella
fradgor som ror arbetares rattigheter. Utgangspunkten kan vara antingen ICA
Gruppens egen riskvardering, eller fragor som uppmaérksammas av NGO:er.
Aktuella fragor under aret har bland annat varit arbetsvillkor och levnadsléner
pa bananplantage och arbetsvillkor pa kinesiska fabriker for beredning av fisk.

Processer for att méjliggora och 6ka dialogen med anstéllda

i vardekedjan

ICA Gruppen arbetar for att utveckla en mer strukturerad metod for dialog
med anstéllda i vardekedjan. Sedan 2022 samarbetar ICA Sverige med ETI
Sverige. Samarbetet, som sker inom ramen for ETI Sveriges arbetsgrupp for
livsmedel och dryck, rér bland annat fragor relaterade till arbetsvillkor och
ménskliga rattigheter inom svenska livsmedels- och dryckeskedjor. ICA Sverige
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ar ocksa med i ETls arbetsgrupp for solceller. Inom ramen for ETI-samarbetet
ar ICA Gruppen engagerade i fragor med béring pa riskgrodor, arbetsfor-
hallanden i citrusodling i Marocko och i dialoger kring arbetsvillkor i bar-
branschen.

ICA Sverige har tidigare undertecknat Pakistan Accord, som bygger vidare
pa Bangladesh Accord for battre sakerhet inom textilindustrin.

Lokal ndrvaro genom ICA Global Sourcing

ICA Gruppen har, via dotter- och portféljbolag, samarbeten med flera leveran-
torer och fabriker i Asien, framfor allt i Kina. Merparten producerar varor till ICA
Sveriges specialsortiment, det vill sdga den del av sortimentet som inte bestar
av mat. For att sékra kvaliteten och komma narmare leverantérer i Kina och
ovriga delar av Asien har ICA Gruppen egna inkdpskontor i Shanghai, Vietnam
och Bangladesh. P& kontoren finns inkdpare och specialister inom kvalitet och
socialt ansvarstagande. Darigenom ges narmare insyn i leverantérernas
verksamhet och aven dkad maojlighet till dialog kring bland annat krav och
férvantningar.

Kanaler fér anmaélan av missférhallanden och visselblasning
Arbetstagare i vardekedjan har mojlighet att rapportera om missférhallanden

via den tjanst for visselblasning, WhistleB, som finns tillganglig pa icagruppen.se.

Enskilda handlarbolag som omfattas av lagen for visselblasning ansvarar
sjalva for att motsvarande system finns pa plats samt for att information om
systemen finns tillganglig.

Arbetstagare hos ICA Gruppens leverantdrer i Vietnam, Turkiet, Bangladesh,
Indien och Kambodja som omfattas av amfori BSCls revisioner har tillgang till
amforis klagomalsmekanism och gottgorelseprocess “amfori Speak for
Change”.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Madl och utfallsdata

Utfall av sociala revisioner
Andel socialt reviderade leverantorer/leverantorer med giltig social ater-
revision.

REVISIONSBERATTELSE

Socialt reviderade leverantérer, % 2024 2023 2022
Andel socialt reviderade leverantérer av 95 95 93
ICA Gruppens egna varor i hogrisklander

Andel leverantorer av ICA Gruppens egna 92 91 91
varor i hdgrisklander med giltig social ater-

revision

Kommentar: Andelen socialt reviderade leverantorer ligger kvar pa en fortsatt
hog niva, trots att antalet leverantdrer dkade vasentligt under 2023. Antalet
leverantorer 6kade delvis pa grund av arbetet med att minska och hantera
risken for leveransstorningar pa grund av extremvader, delvis pa grund av
fokuset pa att sékerstélla ett hogt prisvarde och attraktiva priser. Vid utgdngen
av 2024 var 95 procent (95) av leverantdrerna av ICA Gruppens egna varor i
hogrisklander socialt reviderade, och 92 procent (91) hade en giltig social
aterrevision.

Antal uppsagda avtal med leverantérer med anledning av avvikelser fran
sociala villkor

Under 2024 beslutade ICA Gruppen att avsluta samarbetet med fyra leveran-
térer pa grund av att de inte uppfyllde koncernens krav kring méanskliga rattig-
heter eller inte hade genomfort erforderliga forbattringar sedan den forsta
revisionen.

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Redovisningsprinciper

Leverantorsrelaterade sociala certifikat

Uppgifter om socialt reviderade leverantorer avser aktiva leverantorer av ICA
Gruppens egna varor i hdgrisklander, vars produktionsenheter har genomgatt en
initial social revision enligt ICA Social Audit och/eller ndgon av de tredje-partsrevi-
sioner som ICA Gruppen accepterar. For att godkénnas vid revision ska inga nollto-
leransavvikelser ha identifierats. Om kritiska avvikelser identifieras vid revision far
leverantoren i allmdnhet en chans att ratta till problemen inom en viss tid angivet i
revisionsprotokollet. Om avvikelserna atgardas pa ett tillfredsstéllande satt inom
angiven tid godkanns leverantéren. Hur Iang tid leverantéren ar godkéand styrs av
den aktuella standardens principer for godkénnande samt ICA Gruppens vagle-
dande dokument i de fall standarderna inte uppger tidsfonster for godk&nnande.
Utover detta sker i individuella fall en personlig bedémning av giltighetstiden uti-
fran ICA Gruppens vagledande dokument. Med produktionsenhet menas fabrik,
packhus eller farm. Lénder med hog riskniva definieras i enlighet med amfori
BSCl:s (Business Social Compliance Initiative) definition for innevarande redovis-
ningsperiod. BSCI vager in faktorer som: politisk stabilitet och franvaro av vald, kva-
litet i regelsystem, rattsstatsprincipen, kontroll av korruption, regeringens effektivi-
tet och mojlighet att gora sin rost hord.
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Pdaverkade samhéillen

ICA Gruppens verksamhet spanner 6ver flera omraden: handel med
dagligvaror, lakemedel och andra apoteksvaror, utveckling och f6r-
valtning av fastigheter samt tjanster inom bank och férsékring. Bred-
den i verksamheten medfér potentiell paverkan inom ett stort antal
omraden, positiv saval som negativ. Den paverkar enskilda individer
men ocksa hela samhéllen.

Paverkan i ICA Gruppens vardekedja

I ICA Gruppens vardekedja finns en faktisk paverkan uppstroms pa samhéllens

ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Paverkan omfattar ett antal

omraden:

« Bostader: Fabriker och jordbruk kan paverka den omgivande miljén nega-
tivt genom bland annat buller, lukt, utsldpp till luft samt brister i samrad
med intressenter.

« Tillgang till mat: Livs- och lakemedelsrelaterad paverkan i form av férore-
ningar och féréndringar pa natur och biologisk mangfald kan resultera i for-
samrad tillgang till mat samt fororeningar i mark i narliggande samhallen.

« Vatten och sanitet: Verksamheten kan dven resultera i forsamrad tillgang
till dricksvatten och utmaningar kopplade till sanitet i nérliggande sam-
hallen.

« Markrelaterade effekter: Markdgare och samhéllen kan paverkas negativt
av affarsverksamhet. Plantager, gruvor och vagar byggs ofta pé mark dar
lokala invanare redan bor.

Det finns &ven en faktisk inverkan uppstroms pa samhéallens medborgerliga
och politiska rattigheter till foljd av inkdp fran lander dar brister i dessa réattig-
heter férekommer.

Globala inkép, inte sallan fran risklander, medfor en faktisk och potentiell
paverkan uppstroms pa sarskilda rattigheter for ursprungsbefolkningar. Det
kan exempelvis roéra sig om urfolks ratt till sjalvbestammande, kulturella rattig-
heter och kontroll Gver sin mark. Krénkningar av urfolks rattigheter &r ofta
kopplade till utvinning av rdvaror men ocksa till storskaliga plantager, som till
exempel vid produktion av palmolja och ananas.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Risker och majligheter for ICA Gruppen

Inga vasentliga risker relaterade till paverkan pa berérda samhallen har identi-
fierats. Till mojligheterna hor potentialen i att utveckla erbjudandet utifran den
starka lokala narvaron, inte minst i Sverige dar ICA Gruppens verksamheter till-
sammans utgor en viktig del av samhallsinfrastrukturen. Har ingar &ven ett
aktivt deltagande i sékerstallandet av det svenska beredskapsarbetet och star-
kandet av robustheten i det svenska livsmedelssystemet.

Styrning

ICA Gruppen har undertecknat FN:s Global Compact och darmed férbundit sig
till dess tio principer avseende manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
antikorruption. De séatter tillsammans med FN:s Globala mal och ICA Gruppens
interna policyer och riktlinjer de yttre ramarna for ICA Gruppens paverkan pa
berérda samhallen.

Till interna policyer med béaring pa berérda samhallen hor ICA Gruppens
hallbarhetsriktlinjer for detaljhandel och apoteksverksamhet, samt hallbarhets-
bilagan for produkter. Har anges bland annat att leverantérer bor arbeta for
att ha en due diligence-process pa plats for att sakerstalla att negativ paver-
kan pa manskliga rattigheter, klimat och miljé i leverantorens vardekedja iden-
tifieras och hanteras proaktivt. For mer information om dessa policyer, se
sidan 80.
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Strategi och fokus

Aktiv parti beredskapsarbetet

Ett forsamrat sakerhetslage har aktualiserat behovet av att starka Sveriges for-
maga att fungera i handelse av en sékerhetspolitisk kris da det rader begran-
sad handel med omvarlden. Med néarvaro i 286 kommuner i Sverige har ICA
Gruppen en viktig roll i beredskapsarbetet. Under 2024 genomférdes en resi-
liensanalys for ICA Gruppens svenska verksamheter, med fokus pa formagan
att uppratthalla samhallsviktiga tjanster till kunderna vid en eventuell kris. |
analysen identifierades tillgang till livsmedel, Iakemedel och fungerande betal-
metoder som kritiska processer, dar en god robusthet finns, men dar atgarder
pa kort och 1ang sikt kan starka motstandskraften ytterligare.

Arbetet for 6kad samhallsberedskap bedrivs inom ICA Gruppen och i sam-
arbete med andra. P& central niva bedrivs till exempel ett arbete tillsammans
med branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandel kring en branschge-
mensam och konkurrensneutral planering. Malet &r att sakerstélla forutsatt-
ningar for sakrad drift vid hojd beredskap. P& motsvarande satt arbetar Apotek
Hjartat for att sakerstalla tillgangen till lakemedel. Pa lokal niva har de frista-
ende ICA-handlarna organiserat sig i en nationell grupp som delar erfarenhe-
ter och genomfor pilotprojekt med baring pa samverkan i krissituationer.

Sammantaget omfattar arbetet ett stort antal aspekter. Till dessa hor fragor
med béaring pa infrastruktur, distribution och sakerhet, informationsinsatser
kopplat till hemberedskap samt aktiviteter for ett Iangsiktigt sékerstallande av
nationell livsmedelsférsorjning.

Trygga och sékra platser i anslutning till ICA-butikerna

Som en stor och viktig aktér i samhéllet bidrar flera av ICAs verksamheter till
att utveckla trygga och sékra platser runt omkring ICA-butikerna. Varje plats
har sina specifika forutsattningar och vid nybyggnationer eller stérre ombygg-
nationer ar malet alltid att utga utifrdn den lokala platsens férutsattningar och
behov. | planeringen av nya projekt integreras trygghetsfragorna i ett tidigt
skede genom checklistor och héllbarhetsplaner. Hyresgésternas uppfattning
mats i arliga hyresgastundersokningar som ICA Fastigheter arbetar aktivt med,
bade i den egna verksamheten samt i dialog med externa fastighetsagare och
lokalsamhallet.
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ICA Gruppens svenska verksamheter bidrar pa olika satt till trygga och sékra platser

ICA Butiken

En lokal och tillforlitlig aktor,
som sakerstaller tillgang till
mat och service, men dven
bidrar med stort samhalls-
engagemang - exempelvis
evenemang och sponsring.

oYanng,

Apotek Hjartat

Bidrar till att sékerstalla till-
gang till apotekstjénster och
varor. Ett tryggt val med
langa Sppettider som star

for kompetens och omtanke.

Lokalsamhalle

ICA Banken

Star for tillférlitlig betalning
i butiker och apotek samt
langivning.

ICA Fastigheter

Utvecklar I&ngsiktigt hallbara
platser, och arbetar som fast-
ighetsagare for en god till-
génglighet, infrastruktur och
trygga trafikfléden. Séker-
stéller trygghetsskapande
underhall och preventiva
atgérder sa som belysning,

valkomnande vistelseytor
och tydlig skyltning.
Bevakar hyresavtal och
driver fragor om trygghet
och god infrastruktur kring
butiken i relation till externa
fastighetsédgare som har en
ICA-butik som hyresgast.

139



OVERSIKT

ICA

GRUPPEN

S3 | PAVERKADE SAMHALLEN

Sponsring, insamlingar och ideellt engagemang

P4 saval central som lokal niva bedrivs ett omfattande arbete med sponsring
och insamlingar. I Sverige star ICA-handlarna for en stor och viktig del av ICAs
sponsring. Deras engagemang i lokala idrottsklubbar, kulturevenemang och
social sponsring ar betydelsefullt.

Utover ICA-handlarnas enskilda engagemang i sina lokalsamhallen, bedriver
ICA Stiftelsen en omfattande verksamhet utifrén visionen om ett samhalle som
inkludera alla. ICA Stiftelsen erbjuder stod till projekt som kan géra skillnad
bade lokalt och nationellt, med potential att spridas vidare, har etablerade
l&ngsiktiga partnerskap med utvalda ideella organisationer och féreningar,
samt driver egna initiativ som syftar till att inspirera och engagera lokala
féreningar och lokala ICA-handlare att tillsammans arbeta mot en mer hallbar
framtid.

Identifiering och kartlaggning av paverkan i enlighet med Human Rights
Due Diligence

Sedan 2021 arbetar ICA Gruppen med att kontinuerligt utveckla ett riskbaserat
arbetsséatt i enlighet med principerna for Human Rights Due Diligence (HRDD)
och Corporate Sustainability Due Diligence (CSDD). Syftet ar att identifiera,
forhindra och begréansa bade faktisk och potentiell negativ paverkan pa
manskliga rattigheter, klimat och miljo. Arbetssattet bygger pa internationellt
etablerade ramverk som FN:s vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter, dels OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt féretagande (Ias mer pa

sidan 136).
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Rutiner fér dialog och gottgérelse

HRDD-processen for identifiering och kartldggning av paverkan inkluderar dia-
loger med berérda samhéllen och intressenter. Eftersom potentiell negativ
paverkan pa samhaéllen i huvudsak uppstar flera led uppstréms i ICA Gruppens
vardekedja fors dialog framst via branschinitiativ och organisationer som kan
ses som foretradare for paverkade samhallens intressen. Till prioriterade
utvecklingsomraden kommande ar hor att faststélla rutiner for gottgorelse vid
incidenter avseende manskliga rattigheter och milj¢ i ICAs vardekedja.

REVISIONSBERATTELSE
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Arbete f6r att minska negativ paverkan till f6ljd av livsmedelsproduktion
Saval livsmedelsproduktion som framstalining av lakemedel medfér en stor
faktisk och potentiell paverkan pa berérda samhallen. Las mer om hur ICA
Gruppen arbetar for att minska negativ paverkan till foljd av klimatutsléapp
(sidorna 92-102), féroreningar (sidorna 108-110), vatten och marina resurser
(sidorna 112-113) och biologisk mangfald och ekosystem (sidorna 115-117).
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Atgdrder och aktiviteter

Aktiviteter med baring pa beredskap, nationell sjalvférsérjning och stérkt
robusthet i det svenska livsmedelssystemet

ICA Gruppen deltog under aret i ett flertal initiativ med malet att starka den
svenska beredskapen, forbattra forutsattningarna for nationell sjalvforsorjning
och stérka robustheten i det svenska livsmedelssystemet.

Ansvaret for krisberedskapen i Sverige ar spritt pa fler olika myndigheter
och organisationer. Men alla personer har ocksa ett eget ansvar att vara forbe-
redda och kunna hantera en kris. | Sverige ar rekommendationen att alla ska
kunna klara sig utan hjélp frdn samhallet i upp till en vecka. Under den s.k.
Beredskapsveckan var Roda Korset nérvarande i hundratals ICA-butiker Gver
hela landet for att informera om hur och varfér man ska vara krisredo. Under
parollen “Bli krisredo med oss!” syftade satsningen till att starka allméanhetens
kunskap, och med det aven Sveriges civila beredskap. Beredskapsveckan ar ett
initiativ startat av Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB).

ICA Gruppen deltog under aret dven i ett flertal aktiviteter inom ramen for
branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandels arbete med att stéarka
robustheten i den svenska livsmedelskedjan.

Som ett led i arbetet fortsatte under dret dven satsningarna for att stotta
lokala livsmedelsproducenter och darigenom mojliggora ett levande svenskt
lantbruk. Har ingar exempelvis samarbetet med LRF som pagatt sedan 2014
och vars 6vergripande mal ar att bredda utbudet av svenska varor i butik samt
bidra till ett hallbart svenskt lantbruk. Dartill pdgar en bred dialog med leve-
rantérer for att framja matproduktion i Sverige.

Okad tillgénglighet genom dygnet runt-6ppna butiker

Inom ICA, Rimi Baltic och Apotek Hjartat pagar en kontinuerlig optimering av
butiks- och apoteksnat. Utdver forbattringar av befintliga butiker och apotek
bedrivs dven forsok med nya typer av koncept. | syfte att 6ka servicen och till-
gangligheten till livsmedel genomférs till exempel forsék med obemannade
och dygnet runt-6ppna butiker pa flera platser i Sverige och Baltikum. En del
ligger i ndra anslutning till befintliga butiker, andra &r fristdende. Merparten lig-
ger i glesbygd eller pd mindre orter. For att komma in i de obemannade buti-
kerna anvands i Sverige appen ICA ToGo och svenskt, danskt eller norskt Bank-
ID. I slutet av 2024 fanns 62 obemannade butiker i Sverige och fler planeras att
Oppnas under kommande ar.
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Mal och utfallsdata
Trygghet i fokus pa ICA Fastigheter
ICA Fastigheter har under aret beslutat att arligen genomféra sa kallade
Trygghetsvandringar vid alla aktiva fastigheter, utformade enligt Boverkets
rekommendationer. Efter varje vandring upprattas en atgardslista for att 6ka
sakerheten och tryggheten i och omkring respektive fastighet. Trygghet och
sékerhet i och i anslutning till butik var ocksa temat for den arliga hallbar- ICA Fastigheter ska ha en trygghetsstrategi
hetsutbildning som ICA Fastigheter genomférde for samtliga medarbetare. ICA Fastigheters Hallbarhetsstrategi inkluderar malsattningen att
ha en trygghetsstrategi, och arbeta tillsammans med hyresgéaster
Initiativ och partnerskap for fler lokala métesplatser och leverantérer fér att skapa sékra och trygga platser.

Ett prioriterat omrade for ICA Stiftelsen &r att skapa fler motesplatser i de
lokala samhallen dar ICA verkar. Detta sker till exempel genom de projekt
som finansieras via forsaljiningen av ICAs egna ost Folke och genom sam-
arbetet med Svenska Fotbollférbundet (SvFF). Inom ramen for Folke-initiativet
kan ideella organisationer runt om i landet anséka om finansiering for att
skapa nya, lokala motesplatser, som ocksd uppmuntrar till rorelse. Under aret
invigdes bland annat en ny mountainbikeled i Arbrd, en aktivitetsanlaggning
i Jarpen och en idrottsplan i Asele. Inom ramen for samarbetet med SvFF kan
lokala fotbollsklubbar anséka om medel for att skapa fler sociala och positiva
motesplatser kring fotbollen. Det kan till exempel vara en ny grillplats for for-
eningen, en ny uteservering till den lokala klubben eller ett nytt omklad-
ningsrum. Under aret invigdes till exempel en ny laktare till en idrottsplats i
Vastra Froélunda.
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Konsumenter och slutanvdndare

Som Sveriges st6rsta aktér inom saval dagligvaruhandel som apotek,
och med betydande nérvaro &dven i de baltiska landerna, nar ICA
Gruppens produkter och tjdnster ett stort antal konsumenter. Det
medfér ett stort ansvar, och att konsumenter kan kdnna sig trygga
med saval produkternas innehall som hanteringen av kunddata ar en
férutsattning for ICA Gruppens verksamhet.

Paverkan i ICA Gruppens vardekedja

Informationsrelaterad paverkan

ICA Gruppens verksamheter hanterar en stor madngd data, bade i relation till
de produkter som séljs, och i relation till ICA Gruppens kunder. Negativ paver-
kan pa konsumenter kan uppsta om dessa inte har tillgang till korrekt informa-
tion om livsmedel, lakemedel och andra produkter, eller om ICA Gruppen inte
sakerstaller deras personliga integritet i datahanteringen.

Personlig séakerhet

| produktionen av de varor som séljs i butiker och pa apotek anvénds bland
annat bekampningsmedel, kemikalier och tillsatser, som medfér potentiell
negativ paverkan pa konsumenters halsa och sakerhet. Felaktig eller begran-
sad produktinformation riskerar ocksa att i varsta fall paverka konsumentens
halsa negativt, till exempel vad géller allergener i livsmedel. Eventuella fel-
aktigheter kan vara omedvetna eller till foljd av matfusk, eller livsmedels-
bedrageri.

Utifran ett barnperspektiv ar produktsékerhet och -information sarskilt vik-
tigt da barn &r extra kénsliga for farliga kemikalier, potentiella brister i produkt-
sakerhet och livsmedel med till exempel I&gt naringsvarde.

Tillhandahallandet av halsosam mat och individuellt anpassad information
och radgivning kring l&kemedel medfér en faktisk och potentiell positiv paver-
kan pa den personliga halsan.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Tillgang till produkter och tjanster

Nedstréoms finns en potentiell negativ paverkan pa konsumenters tillgang till
kritiska produkter och tjanster, till foljd av eventuella storningar i betalnings-
system.

Risker och méjligheter fér ICA Gruppen

Oférmaga att moéta krav i lagar och andra regelverk, brister i hanteringen av
uppgifter med béaring pa personlig integritet, negativ halsomassig paverkan
eller brister i betalningssystem kan medftra varumarkesmassig skada och dven
resultera i negativ finansiell paverkan. Tillvaratagande av mojligheterna kopp-
lat till att sakerstalla konsumenters tillgang till kritiska produkter och tjanster sa
som livsmedel, lakemedel, posthantering, och betaltjanster kan & andra sidan
stérka varumarket och ICA Gruppens erbjudande, med potentiellt positiv
finansiell effekt.
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Styrning

Till interna policyer med béaring pa konsumenter och slutanvandare hor ICA
Gruppens hallbarhetsriktlinjer for dagligvaruhandel och apotek. Har finns
bland annat riktlinjer avseende bland annat kvalitetsledningssystem och certi-
fiering av leverantorer till ICA Gruppens egna méarkesvaror.

De varor som ICA Gruppen séljer ska mota krav och forvantningar samt ha
en hog standard vad géller produktionens paverkan pa manniskor, miljé och
djurvalférd. De ska vara sékra att anvanda och ha producerats under goda
arbetsforhallanden och utifran gallande djurskyddslagstiftning. Kraven definie-
ras i koncernens inkdpsavtal med hallbarhetsbilaga.

I lCA Handlarnas Forbunds butikspolicy betonas bland annat att ICA-buti-
kens information och kommunikation ska vara saklig, korrekt och relevant samt
att kunderna ska bli vél bemotta och deras synpunkter tillvaratagna. | butiks-
policyn anges aven hur butiken bor agera i relation till forséljningen av varor
med aldersgrédns. Har anges vidare att alla ICA-butiker ska folja Svensk stan-
dard for livsmedelshantering i butik. Standarden har tagits fram for att tillgo-
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dose de branschspecifika krav och férutsattningar som finns for hantering av
livsmedel i butik. Branschriktlinjerna ”Saker Mat i din butik” som har godkants
av Livsmedelsverket ligger till grund for standarden. Standarden &r avsedd for
de verksamheter som hanterar och bedriver forséljning av livsmedel till slut-
konsument. Butiker som &r certifierade har granskats och godkénts av en ack-
rediterad tredje part/certifieringsorgan.

ICA Gruppens Dataskyddspolicy beskriver Bolagets malbild med data-
skyddsarbetet, ICAs vagledande principer samt GDPRs grundlaggande princi-
per for ett dataskyddsarbete. | policyn faststalls vidare att Bolaget ska ha en
styrnings- och férvaltningsorganisation for dataskyddsarbetet samt en syste-
matisk dataskyddshantering for att mojliggora efterlevnad. Bolaget ska dérvid i
sin verksamhet folja tillamplig dataskyddslagstiftning och stréva efter att félja
riktlinjer, industristandarder, standardisering och ledande praxis pa omradet.
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En langsiktigt sund privatekonomi fér konsumenter
| ICA Bankens instruktion for hallbarhetsarbete tydliggors att
Banken ska stréva efter att uppmuntra kunder att géra hallbara val

och mojliggdra ekonomiska aktiviteter som skapar 6kat valstand for
nuvarande och framtida generationer. Det innebar bland annat att

Tillampa god kreditgivningssed sa att risken for Overskuldsatt-
ning minskas.

Ha en rattvis och sund anstandshantering i handelse av att
betalningssvarigheter uppstar.

Ha en rattvis, sund och effektiv klagomalshantering.

Arbeta aktivt for att forhindra risken for att Banken och dess
kunder utnyttjas for penningtvatt och finansiering av terrorism.
Arbeta aktivt for att forhindra att Bankens kunder utséatts for
bedrégerier inom ramen fér deras engagemang i Banken.
Informera och ldmna rad och tips om héllbarhet, hallbara val,
och alternativa l6sningar i samband med finansiering/kreditgiv-
ning, sparande, och forsakringsdistribution, dér sa ar lampligt,
samt i allman kommunikation med Bankens kunder via t. ex.
webbplats eller marknadsféring.

RISK
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Strategi och fokus

Kvalitetscertifierade leverantorer

Grunden i ICA Gruppens arbete med produktsékerhet ar att sakerstélla att alla
leverantorer har en bra och séker tillverkning. Detta gérs genom att leverant6-
rer till ICA Gruppen maste underteckna koncernens inkdpsavtal med hallbar-
hetsbilaga. Livsmedelsleverantérer av ICA Gruppens egna varor ska vara tred-
jepartscertifierade enligt en produktsékerhetsstandard godkand av Global
Food Safety Initiative (GFSI). Dessa standarder omfattar bland annat lednings-
system for livsmedelssakerhet, riskanalys och kritiska styrpunkter (HACCP) samt
god tillverkningssed. For lokala leverantorer av egna varor accepteras dven
lokala standarder (utéver GFSI-godkénda standarder). Det mojliggor for min-
dre leverantorer att pa ett sékert satt leverera produkter. Systemet framjar
bade lokal produktion och ICA Gruppens lokala férankring. Leverantérer av
egna varor inom kosmetik- och hygienprodukter ska vara certifierade enligt
BRC Global Standard Consumer Products (BRC CP) eller annan likvardig stan-
dard. For ovriga leverantérer av ICA Gruppens egna varor som inte ar livs-
medel &r malet att de ska vara certifierade enligt BRC CP, ISO 9001 eller annan
likvardig standard.

Kvalitetssakring av produkter

Kvalitetssakring av produkter ar ett centralt omrade for ICA Sverige, Rimi Baltic
och Apotek Hjartat. Kvalitetstester och uppféljande kontroller gérs regelbun-
det av ICA Gruppens leverantérer som en del i deras kvalitetsprogram, och
respektive bolag inom ICA Gruppen har val utvecklade processer och rutiner
pa plats for att sakerstélla saval efterlevnad av produktkriterier som sensoriska
egenskaper. Exakta rutiner skiljer sig &t mellan bolagen, men innefattar exem-
pelvis riskbaserade stickprovskontroller, och en noggrann granskning av pro-
dukter under ICA Gruppens egna varumarken for att sakra att de foljer saval
avtalade produktspecifikationer som interna riktlinjer for exempelvis narings-
varde, rdvaru-ursprung och forpackningsinformation.

For 6vriga leverantorer (A-brands) stélls krav pa ingredienser och forpack-
ningstext for livsmedel, kosttillskott, kemiska produkter, personlig skyddsutrust-
ning (PPE) och medicintekniska produkter. For kosmetiska produkter far leve-
rantorer, bade av egna varor och A-brands, ocksa fylla i en egendeklaration
avseende efterlevnad av géllande lagstiftning och Apotek Hjartats krav pa
ingredienser i Apotek Hjartats Restricted Cosmetic Ingredients.
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Arbete mot matfusk
Inom ICA Gruppen bedrivs ett aktivt arbete med att férhindra matfusk. Till de
framsta insatserna hor arbete med kvalitetscertifikat, analyser och oanmalda
revisioner samt branschsamarbeten. Darutover fors dven en kontinuerlig dia-
log med livsmedelsbranschen och berérda myndigheter.

Koncernen har genomfért en intern sarbarhetsanalys enligt GFSIs (Global
Food Safety Initiatives) krav och har en egen handlingsplan fér att motverka
matfusk.

Kvalitetsarbetet i butik
De svenska ICA-butikerna foljer branschstandarden Svensk standard for livs-
medelshantering i butik. Rimi Baltic anvdander en egen standard for livsmedels-
hantering, baserad pa den svenska standarden, som omfattar samtliga butiks-
koncept i Estland, Lettland och Litauen. | bdde Sverige och de baltiska
landerna genomfors kontinuerliga internrevisioner av butiker avseende buti-
kens hela livsmedelshantering. Revisionerna gor det maojligt att proaktivt ta itu
med fragor for att 6ka kundnojdheten och férbattra processer. Darutover
framjar de en kultur praglad av kvalitet, ansvar och standiga férbattringar.
Varje ICA-handlare ansvarar for att butikens medarbetare har den kunskap
som kravs for att efterleva butikspolicyn genom att fortldpande utbilda, invol-
vera och informera medarbetarna. Utgangspunkten &r att eventuella avvikelser
fran butikspolicyn i forsta hand ska atgérdas av ICA-handlaren med stod av
ICA. For att underlatta efterlevandet av butikspolicyn finns flera hjalpomedel, till
exempel ICAs verktyg for egenkontroll och leverantérsportalen.

Kvalitetsarbetet pa apotek

Kvalitetssystemet pa de enskilda apoteken, det sa kallade egenkontrollpro-
grammet, regleras av Lakemedelsverkets foreskrifter. Pa alla apotek finns en
lakemedelsansvarig farmaceut som ser till att kraven foljs och &ven anmaler
till Lakemedelsverket om det finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar
genomfdrs ocksd en egeninspektion av l&kemedelsansvarig pa apoteket.
Apotek Hjartat har kvalitetsspecialister som genomfér regelbundna intern-
inspektioner for att forvissa sig om att kedjans apotek haller en hog kvalitets-
niva och foljer egenkontrollprogrammet. Alla lakemedel i Sverige kvalitets-
granskas av Lakemedelsverket och apoteken har tillhandahallandeskyldighet
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av godkanda ldkemedel som skrivs ut pa recept. Ovriga produkter genomgar
en kvalitetskontroll av Apotek Hjartat innan de tas in i sortimentet.

Arbete for lakemedelssékerhet

Vilka Id&kemedel som forskrivs och i vilken omfattning styrs helt av vardens for-
skrivare och &r dérmed inget som apoteken kan eller ska p&verka. Andé& spelar
apoteken en avgorande roll for en effektiv och korrekt anvandning. Apotekens
uppdrag ar att sta for en ansvarsfull lskemedelsforsérjning och en grundlag-
gande lakemedelsradgivning. | uppdraget ingar dven att géra en farmakolo-
gisk beddémning av recept som expedieras, for att upptacka eventuella risker
med medicineringen.

Apotek Hjartat ska erbjuda lakemedel pa ett sékert satt och samtidigt verka
for en god och kostnadseffektiv anvandning av Idkemedel. Genom néra kon-
takt med kunder och utrymme for personlig rdédgivning finns goda maéjligheter
att bidra till battre halsa for den enskilda individen, minska statens kostnader
for Iakemedel och samtidigt begransa den negativa miljopaverkan som léke-
medel kan orsaka.

P& Apotek Hjartat ges rad och information om ldkemedel och férebyggande
halsa - pa apotek, per telefon, via mejl eller chattfunktion pa apotekhjartat.se.
Fortfarande expedieras flest recept pa apoteken och det ar i métet med kun-
der som mojligheten till rddgivning, dialog och informationsdelning &r som
storst.

Av de recept som expedieras pa svenska apotek hanteras 6ver 90 procent
utifran ett elektroniskt underlag. Utéver att forenkla for kunden gor e-recepten
det aven maojligt att minska risken for felmedicinering. Anvandningen av
e-recept har mojliggjort inférandet av ett elektroniskt beslutsstod for farma-
ceuter, sa kallat elektroniskt expertstod (EES). Det innebar att det aktuella
e-receptet analyseras bade enskilt och i kombination med kundens tidigare
férskrivningar. Det hjalper farmaceuter att upptécka om kunden har lakemedel
som krockar med varandra, ar olampliga eller har fér hog dosering. Tjansten
bidrar darigenom till battre ldkemedelsanvéandning, men &ven kostnadsbespa-
ringar for badde kunder och samhallet i stort.
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Certifieringar och standarder for kvalitetsledning och livsmedelssakerhet
inom inkép och logistik

Standarderna ISO 9001, ISO 22000 och BRC S&D anvéands for certifiering av
ICA Gruppens verksamheter. ISO 9001 ar en standard for kvalitetsledning for
verksamhetsprocesser, ISO 22000 &r ett ledningssystem for livsmedels-
sakerhet, och BRC S&D &r en standard specifikt utvecklad for kvalitetsledning
inom livsmedelslogistik.

STRATEGI

1SO 9001 15022000 BRC S&D
ICA Sverige, logistikverksamheten' 2 = 2017 2012
ICA Fastigheter = = =
ICA Sverige, inkdpsverksamheten® 2012 - -
ICA Special, inkdpsverksamheten® 2012 - -
Rimi Baltic, inkdpsverksamheten! 2015 - -
Rimi Baltic, egenagda lager! - - 2014

1) Ar for forsta certifiering.
2) ICA Sveriges logistikverksamhet var certifierad enligt BRC S&D ar 2012-2016.

Rutiner fér kontakter med konsumenter och slutanvéndare
Rutiner vid felaktigheter i innehall eller m&rkning

Trots det forebyggande kvalitetsarbetet hander det att fel uppstar, till exempel
att en allergen eller ett icke godkant &mne som inte ska férekomma i en pro-
dukt &nda upptacks. Om ett fel upptacks finns en fastslagen process fér hante-
ring, inklusive rutiner om varan behéver aterkallas. Vid misstanke om att en
sald produkt medfér en hélsorisk tar ICA Gruppen kontakt med ansvarig till-
synsmyndighet, tar bort produkten fran hyllorna och skickar ut ett pressmed-
delande om aterkallelse. Aterkallade varor flaggas sedan i systemet, hela
vagen ut i butik, sa att de inte gar att salja i kassan. Aterkallelser av handels-
varor och ldkemedel inom Apotek Hjartat hanteras pa liknande satt.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Rutiner for att gottgodra for negativa konsekvenser

och kanaler genom vilka konsumenter och slutanvandare

kan uppmarksamma problem

Kanaler fér fragor, reklamationer och klagomal

Nar det galler ICA Sveriges egna markesvaror kan reklamationer komma in via
telefon, mejl, chatt och chatbot. Beroende pa reklamationens art eskaleras
arendet till rétt niva av hantering. Arenden som géller frammande féremal,
misstankt matforgiftning, allergisk reaktion, sakskada, tand- eller annan per-
sonskada hanteras alltid manuellt och utifran fastslagna rutiner. Allvarligare
arenden foljs upp av en sarskild enhet, med vidare kontakt med produktansva-
riga, leverantorer och forsékringsbolag. Medlemmar i ICA Gruppens lojalitets-
program Stammis, och som uppger sitt medlemskap vid reklamationen, ersatts
vanligtvis inom 3-5 dagar. Fér kunder som inte ar medlemmar i Stammis kan
det ta upp till 14 dagar att fa ersattningen utbetalad.

Stommis
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Reklamationer av externa varumarken gors genom att kontakta leveranto-
ren eller butiken i vilken varan koptes.

Reklamationer av varor kdpta hos Rimi Baltic kan géras via kundtjanst eller
direkt i butik. Rimi Baltic arbetar utifrén fastslagna processer for hantering av
kvalitetskrav, aterkallanden och publika &terkallanden, saval centralt som i
butik.

Reklamationer hos Apotek Hjartat foljer nagot olika rutiner beroende pa om
det ror Idkemedel eller handelsvaror, men alltid utifrén utgangspunkten att
agera skyndsamt och pa ett tillmétesgaende satt. Vid reklamation av ldkeme-
del har kunden ratt att begara svar fran ldkemedelsforetaget via apoteket.
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Madl och utfallsdata

Publika aterkallelser (ICA Gruppen)

2024 2023 2022
Totalt 107 80 77
Egna varor 32 24 11

Kommentar: Vid misstanke om att en sald produkt medfor en halsorisk tar
ICA Gruppen kontakt med ansvarig tillsynsmyndighet, tar bort produkten
fran hyllorna och skickar ut ett pressmeddelande om aterkallelse. Ater-
kallelsen innebar att produkten direkt stoppas i kassan och inte langre ar
mojlig att kopa. En aterkallelse foljs alltid upp hos leverantéren genom
besok och/eller dokumenterad aterkoppling pa vilka adtgarder leverantoren
vidtagit for att problemet inte ska uppsta igen.

Det 6kade antalet aterkallelser under 2024 kan framfor allt harledas till
storre aterkallellser kopplat till missténkt eller bekréftad salmonellasmitta,
dels for agg, dels for forpackad sallad, dar ett stort antal artiklar aterkalla-
des som en forsiktighetsatgard.

Antal analyser for att upptacka matfusk

Under dret genomfordes 20 analyser som en del av arbetet med att mot-
verka matfusk inom ICA Sverige, och 26 analyser inom RImi Baltic.
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Kvalitetscertifierade butiker och butiker som har implementerat Svensk standard
for livsmedelshantering i butik, ICA Sverige, antal

2024 2023 2022
Accepterade av kontrollorgan 517 581 604
Implementerat standarden 1093 1105 1093

Kommentar: Det minskade antalet butiker som antingen ar accepterade av
kontrollorgan eller har implementerat Svensk standard for livsmedelshantering
i butik &r en konsekvens av pandemin, vilken forsvarade granskningsforfarandet
i butik av ICAs hallbarhetscoacher och externa revisionsbolag. Det utmanande
omvarldsldget de senaste dren har dven inneburit ett fortsatt behov av ompri-
oriteringar i butiksdriften, framfér allt fér mindre butiker.

Kvalitetscertifierade leverantérer, %

2024 2023 2022

Andel kvalitetscertifierade leverantérer av 95 94 93
ICA Gruppens egna varor
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Redovisningsprinciper

Leverantorsrelaterade kvalitetscertifikat

Kvalitetscertifierade leverantorer omfattar alla leverantérer av ICA Gruppens egna
varor som har genomgatt en granskning och innehar ett tillhérande giltigt certifikat
enligt nagon av de kvalitetsstandarder som accepteras av ICA Gruppen

Kvalitetsarbete och produktsédkerhet
De aterkallelser som bedoms vara en risk for halsa eller miljo &r publika aterkallelser,
vilket innebér att allménheten informeras via pressmeddelande

Kvalitet i butik

Antalet certifierade ICA-butiker i Sverige avser butiker som godkants och certifierats av
en tredje part enligt Svensk standard for livsmedelshantering i butik. Butiker som imple-
menterat Svensk standard for livsmedelshantering i butik avser svenska ICA-butiker
som tilldmpar standarden, men som inte certifierats av tredje part

Kvalitetstest av produkter

ICA Sverige och Rimi kvalitetstestar kontinuerligt sortimentet inom omraden sdsom
otillatna kemikalier, pesticider, sensorik, mikrobiologi och matfusk. Testerna utfors badde
externt och internt.
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Ansvarsfullt
foretagande

ICA Gruppens ambition ar att vara en positiv kraft i samhallet. | denna
stravan ar ett kontinuerligt arbete kopplat till etik och antikorruption av
central betydelse, och inom koncernen bedrivs ett aktivt arbete for att
sékerstélla efterlevnad av sdvél externa som interna ramverk.
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Ansvarsfullt foretagande

ICA Gruppens ambition &r att vara en positiv kraft i samhallet. | denna Risker och méjligheter fér ICA gruppen
strévan &r ett kontinuerligt arbete kopplat till etik och antikorruption Brott, dvertramp eller missférhallanden relaterade till korruption eller brister
av central betydelse, och inom koncernen bedrivs ett aktivt arbete fér i affarsetik i den egna verksamheten, hos leverantérer och partners eller
att sékerstalla efterlevnad av saval externa som interna ramverk. bland fristdende ICA-handlare medfor risker avseende fortroendet for
ICA Gruppens och ICAs varumarke bland kunder, befintliga och potentiella

Korruption och brister i afférsetik ar inte bara fel, utan kan ha en negativ inver- medarbetare, leverantérer, partners och évrig omvarld. Brott mot lagar och
kan pa sévél samhallsutvecklingen i stort som pa ICA Gruppens specifika mark- andra regelverk kan &ven resultera i negativt finansiell utveckling till foljd av
nader och vérdekedjor. Korruption tenderar till att skada de redan mest utdémande av boter.
utsatta, 6ka ojamlikheterna, undergrava demokratin och har en generellt Svensk och europeisk lagstiftning paverkar s&val ICA Gruppens verksam-
negativ inverkan p& investeringar och ekonomier. het som férutsattningarna i vardekedjan, och kan leda till bade risker och

ICA Gruppens leverantorskedjor & komplexa och bestar ofta av flera led, méjligheter. Ett ansvarsfullt engagemang i utvecklingen av politiska styr-
inte sallan med leverantorer och underleverantérer verksamma i ldnder med medel, framst genom branschorganisationer, &r darfér vasentligt for
hog risk for korruption och mutor. Eventuella brister i styrning och féretagskul- ICA Gruppen.

tur riskerar att leda till negativa effekter ocksa pa efterlevnaden av miljomas-
siga och sociala standarder. En god affarskultur ar aven viktigt nedstroms,
bland fristdende ICA-handlare och i deras respektive affarsrelationer.

ICA Gruppen ar i madnga avseenden en stor aktdr och det ar darfor av sar-
skilt stor vikt hur koncernen hanterar leverantérsrelationer och sékerstaller
efterlevnad av konkurrensréttsliga regler.

Vad géller djurskydd finns en betydande risk for bristande efterlevnad av
djurskyddskrav i leverantorskedjan, bade i produktionen i Europa och ilander
utanfér EU.
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Styrning

ICA Gruppen och dess ledning accepterar inte ndgon form av mutor och arbe-
tar aktivt for att sakerstélla att detta inte intraffar. ICA Gruppen arbetar enligt
en styrningsmodell for affarsetik som har tilldmpats inom koncernen sedan
2015. Den utgérs bland annat av uppférandekoden (Code of Conduct), den
affarsetiska riktlinjen, visselbldsartjansten, riskanalys, utbildning, kommunika-
tion och rapportering.

Affarsetiska riktlinjer och féretagskultur

Arbetet med att forebygga affarsetiska risker baseras pa saval externa ramverk
som interna regelverk och riktlinjer. Till de externa ramverken hér bland annat
tillampliga lagar och regler for verksamheten, branschpraxis och god sed. Hit
hor aven foljande av FN Global Compact, FNs vagledande principer om fore-
tag och manskliga rattigheter, ILOs kdrnkonventioner och OECDs riktlinjer for
multinationella foretag avseende ansvarsfullt féretagande. ICA Gruppen foljer
aven Naringslivskoden (Institutet Mot Mutor).

Till de interna regelverken hor bland annat ICA Gruppens uppférandekod
och ICA Gruppens affarsetiska riktlinje. | den Affarsetiska riktlinjen beskrivs ICA
Gruppens affarsprinciper och riktlinjer for antikorruption, exempelvis avseende
gavor och férmaner, intressekonflikter och rattvis konkurrens. ICA Gruppens
uppfoérandekod och riktlinjen for affarsetik ska efterfoljas av samtliga anstéllda,
interna konsulter och styrelseledamaoter inom ICA. Utéver detta finns dven
interna instruktioner som rér representation, méten och resor.

Policies med béring pa affarsetik

+ Uppférandekod (Code of Conduct)
+ Riktlinje for Affarsetik

+ Dataskyddspolicy

« Insiderpolicy

+ Kommunikationspolicy

+ Skattepolicy

+ Hallbarhetspolicy

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

STRATEGI

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION

Grunden for att gora affdrer med och inom ICA Gruppen definieras i ICA
Gruppens uppférandekod, och Hallbarhetspolicyn. Leverantorer och samar-
betspartners forvantas folja intentionen i dessa och agera pa ett etiskt
ansvarsfullt satt. Genom undertecknande av avtal forbinder sig leverantorer
och samarbetspartners att uppfylla ICA Gruppens krav.

Grunden till ett ansvarfullt foretagande och ett affarsetiskt korrekt agerande
utgors av en sund foretagskultur. ICA Gruppens foretagskultur bygger pa var-
deringarna enkelhet, engagemang och entreprendrskap. Med enkelhet menas
ett forhallningssatt som satter fokus pa tydlighet, arlighet och fértroende for
varandra. Engagemang innebéar ett gemensamt ansvar fér verksamhet, arbets-
satt och omvarld. Entreprendrskap avser strévan efter att vara handlingskraf-
tiga, kundfokuserade och soka standiga forbattringar.

Ansvar och styrning

ICA Gruppens styrelse beslutar om uppférandekoden och revidering av denna.
Vd beslutar pad motsvarande satt om riktlinjen for affarsetik. Arenden med
affarsetiska inslag bereds med hjalp av ICA Gruppens juristavdelning. Uppfolj-
ning av utvecklingen i de operativa verksamheterna sker enligt ICA Gruppens
etablerade process for uppféljning av policyer och riktlinjer.

Affarsetiska aspekter ingar dven i den arliga riskanalys som gors for varje
bolag inom koncernen. Medlemmarna i koncernledningen &ar ansvariga for att
sdkerstalla att implementering av koncernens Affarsetiska riktlinje sker inom
respektive ansvarsomrade. Chefer inom koncernen har ansvar for tillsyn och
efterlevnad. Alla anstéllda ansvarar for att satta sig in i innehallet i ICAs styr-
dokument och agera i enlighet med dessa.
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Strategi och fokus

Hantering av férbindelser med leverantérer

Relationen till leverantorer regleras ytterst i de inkdpsavtal med tillhérande hall-
barhetsbilaga som upprattas i samband med att avtal ingas. Avtalen staller
bland annat krav pa antikorruption och definierar specifika produktkrav. De inne-
haller aven klausuler om att visa tillborlig aktsamhet géllande manskliga rattig-
heter, miljéskydd och djurskydd i linje med internationellt erkédnda principer.

Leverantorer ska sakerstélla att dessa krav kommuniceras till och implemen-
teras av alla underleverantorer involverade i produktion eller annan verksam-
het for ICA Gruppen. Leverantorer ska aven informera ICA Gruppen om even-
tuella underleverantorer involverade i produktion eller drift. Leverantéren ar
ansvarig for att dessa foljer de krav som anges i avtalet.

| avtalet anges vidare att ICA Gruppen, i samforstand med leverantéren, har
ratt att besoka eller granska leverantéren om det finns skél att anta att nagot
av koncernens krav inte uppfylls. ICA Gruppen har aven ratt till relevant infor-
mation om produktionsanlaggningar. Leverantoren ska vid upptackt eller miss-
tankt vertradelse av stéllda krav ge en detaljerad skriftlig beskrivning om den
Overtradelse som konstaterats.

I hallbarhetsbilagan som bilaggs samtliga avtal anges ocksa att leverantorer
bor arbeta for att ha en due diligence-process pa plats for att sékerstalla att
negativa effekter pa klimatet, for manskliga rattigheter och miljon i leveranto-
rens vardekedja identifieras och hanteras proaktivt.

Risken for avvikelse mot ICA Gruppens uppférandekod och hallbarhetsbila-
gan i specifika inkdpsavtal bedéms vara som storst i varor som tillverkas i eller
innehaller ingredienser eller material fran risklander. Lander med hog riskniva
definieras i enlighet med amfori BSCls definition for innevarande redovisnings-
period. BSCI vager in faktorer som politisk stabilitet och franvaro av vald, kvali-
tet i regelsystem, rattsstatsprincipen, kontroll av korruption, regeringens effek-
tivitet och maojlighet att gora sin rést hord. Alla leverantérer av ICA Gruppens
egna varor i hogrisklander ska vara kontrollerade och godkanda av ICA
Gruppen eller av en tredje part. For mer information om utfallet av de sociala
revisionerna under 2024, se sidan 137.

Férebyggande arbete mot korruption och mutor

ICA arbetar systematiskt med att forhindra korruption och uppréatthalla en hog
etik i relationer med anstallda, leverantorer, kunder och évrig omvarld. For att
sakerstalla att alla anstéllda har kunskap om och agerar i enlighet med den
affarsetiska riktlinjen finns ICA Gruppens interna webbutbildning. Utbildningen
ar obligatorisk for samtliga tjgnsteman inom koncernen.
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Antalet anstéllda som har genomfért webbutbildningen foljs upp och redo-
visas internt till styrelsen. Som komplement till webbutbildningen genomfors
aven lararledd undervisning for de medarbetargrupper som ar mest expone-
rade for affarsetiska dilemman. Sddan utbildning kan &ven bedrivas digitalt for
Okad tillganglighet. Anstallda har dven tillgang till lokal information, genom
bl.a. en digital plattform for information och utbildning om affarsetik. Darut-
over vidtas |6pande ytterligare informationsatgérder i syfte att sprida kunskap
kring affarsetik inom koncernen.

| den dagliga verksamheten arbetar sedan varje bolag foér att uppfylla
affarsprinciperna for affarsetik. ICAs centrala inképsavtal innehaller bestdm-
melser om att ICAs medarbetare inte far ta emot eller begéara gavor, represen-
tation eller andra personliga fordelar som kan riskera att vara otillborliga. Enligt
avtalen ska leverantorer ha implementerat regler och rutiner for att férhindra
mutor, korruption och oetiska affdrsmetoder.

ICAs ansvarsnamnd

ICA Gruppen och ICA-handlarnas medlemsorganisation, ICA-handlarnas For-
bund, har gemensamt inrattat en ansvarsnamnd, vilken har till uppgift att
handlagga &renden som ror ICA-handlares dtaganden och skyldigheter enligt
ICA-handlarnas Forbunds stadga. Ansvarsnédmnden kan meddela erinran, var-
ning eller uteslutning ur ICA-handlarnas Férbund. Néamnden bestar av repre-
sentanter fran ICA Gruppen, ICA Sverige och ICA-handlarnas Férbund.

Visselblasartjanst

Genom ICA Gruppens webbaserade visselblasartjénst kan anstéllda och 6vriga
som omfattas av Visselblasarlagen rapportera anonymt om missférhallanden
som upplevs strida mot lagar eller regler fér verksamheten. Alla inom ICA
Gruppen kan patala missforhallanden utan att riskera nagon negativ reaktion
fran foretaget. Visselblasartjansten innehaller tydliga rutiner och processer for
hur anmaélda &renden ska hanteras. Visselblasartjansten finns tillgénglig via
interna separata visselblasarkanaler for ICA Gruppens bolag i Sverige, de bal-
tiska landerna och Asien. Utredningar av anmaélda handelser ska praglas av
sekretess och oberoende.
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Politiskt inflytande och lobbyverksamhet

ICA Gruppen har ett intresse av att uppratthalla goda kontakter med besluts-
fattare som ar relevanta for de olika verksamheterna inom koncernen. Genom
dialog uppmaérksammar ICA beslutsfattare pa konsekvenser av politiska forslag
och planerad lagstiftning.

En viktig del av arbetet bestar av att vara transparenta och visa upp olika
delar av ICA-systemet, fran lager och logistik till de handlardgda butikerna, for
att darigenom 6ka kunskapen och forstaelsen for ICA Gruppens verksamheter,
dess forutsattningar och samhallsfunktion. En stor del av arbetet sker genom
samverkan inom bransch- och féretagsorganisationer pa nationell och euro-
peisk niva. | Sverige samverkar ICA Gruppen i huvudsak inom Svensk Handel
och Svensk Dagligvaruhandel, men &ven i Svenskt Naringsliv. P4 europeisk niva
sker samverkan med andra genom organisationerna EuroCommerce och Inde-
pendent Retail Europe.

ICA Gruppen ar del av EUs Oppenhetsregister, vilket listar organisationer
som soker inflytande 6ver EU-institutionernas lagstiftning och policyimplemen-
tering genom att ha dialog och méten med olika lagstiftare. I ICA Gruppens fall
avses har huvudsakligen svenska ledamoter i Europaparlamentet.

ICA Gruppen ar partipolitiskt obundet och ger inte ekonomiska eller andra
bidrag till politiska partier.

Betalningspraxis
ICA Gruppen omfattas av féljande lagstiftning och branschéverenskommelser
med avseende pa betalningspraxis:

Rantelagen

Réantelagen 2a § forskriver att en fordran forfaller till betalning senast 30 dagar
efter att borgendr framstallt krav pa att fordran ska betalas. Mellan naringsid-
kare kan parterna komma éverens om langre tid om parterna uttryckligen
kommit dverens om detta.

Naringslivets uppférandekod

En branschoverenskommelse till vilken bland annat ICA anslutit sig, med syftet
att bekdmpa for 1dnga betaltider. Det innebér att betaltider gentemot sma-
och medelstora foretag far vara hogst 30 dagar fran mottagen faktura. Uppfo-
randekoden forvaltas av Féreningen for effektiva affarstransaktioner inom
naringslivet.
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Lagen om otillborliga handelsmetoder

ICA Gruppens verksamhet omfattas av lagen om forbud mot otillbérliga han-
delsmetoder vid kop av jordbruks- och livsmedelsprodukter. Reglerna syftar till
att skydda leverantérer av jordbruks- och livsmedelsprodukter fran att deras
kopare tilldmpar vissa otillborliga handelsmetoder. Till centrala delar i lagen
hor bestdmmelser om betalning inom 30 dagar samt férbud mot annullering
av order senare an 30 dagar och ensidiga andringar av villkor som pris, betal-
ning, volym och plats.

Lag om rapportering av betaltider

ICA &r skyldig att arligen rapportera genomsnittliga avtalade och faktiska
betaltider samt andel fakturor som betalats for sent, med avseende pa foretag
med farre an 250 anstallda.

Djurvaélfard

ICA Sverige stéller krav bade pa svenskt och importerat kott for saval egna
maérkesvaror som varor frdn andra leverantorer. Kraven utgér fran svensk djur-
skyddslagstiftning. Overgripande innebér detta att djur ska behandlas val,
skyddas mot onddigt lidande och hallas i en miljo som framjar deras hélsa och
naturliga beteende. Leverantorer av allt farskt och fryst kott i ICA Sveriges cen-
trala sortiment har godkants efter en djuromsorgsrevision. Kott fran svenska
leverantorer, vilka kontrolleras av svensk lagstiftning, revideras baserat pa en
riskbedémning som utfors av ICA Sverige. Revisionerna kan till exempel inne-
bara kontroller av hur djuren f6ds upp samt hur de hanteras under transport
och vid slakt. Revisionerna genomférs antingen av ICA Sveriges egna kvalitets-
specialister eller av tredje part.

Rimi Baltic tog under 2024 fram en djurvélfardspolicy som definierar éver-
gripande krav och férvantningar i relation till sortimentet. Policyn ligger till
grund for kompetenshojande aktiviteter i inkdpsverksamheten och hos leve-
rantor, och kommer att ldgga grunden till kommande uppfdljning mot kraven.

ICA Sverige saljer inte 4gg fran burhons i det centrala sortimentet, och i
Baltikum verkar Rimi fér en 6vergang till burfria 4gg.
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Atgdrder och aktiviteter

Lansering av uppférandekod (Code of Conduct)

Under aret implementerades ICA Gruppens uppférandekod, vilken bestar av
gemensamma varderingar och affarsprinciper och beskriver ICA Gruppens
atagande att bedriva en héllbar verksamhet péa ett ansvarsfullt, effektivt och
transparent satt. Uppférandekoden galler alla anstéallda, interna konsulter, che-
fer och styrelsemedlemmar i ICA Gruppen och dess direkta eller indirekta dot-
terbolag eller intressebolag.

ICA-handlare uteslots ur ICA-handlarnas Forbund

|ICAs ansvarsnamnd beslutade under aret att utesluta en handlare, dé denne
inte langre bedémdes uppfylla kraven fér medlemskap. Beslutet togs mot bak-
grund av mycket allvarliga arbetsmiljérelaterade problem, och innebéar att
handlaren ifrdga inte langre far driva butik under ICA-varumarket. Némnden
har tagit upp ett 15-tal arenden sedan den bildades 2008, och delat ut var-
ningar och erinran, men det ar forsta gangen ansvarsnamnden fattat beslut
om uteslutning av en ICA-handlare.

Djurvalfard

Fortsatt fokus pa férbattrad djurvalfard i kycklingbranschen

Under hosten 2023 rapporterade media om missforhallanden hos flera aktorer
i bakomvarande led inom slaktkycklingbranschen, och under 2024 har ytterli-
gare rapporter kommit om missférhallanden i kycklingproduktion. ICA ser all-
varligt pa det som rapporterats, och fortsatter att sjélva och tillsammans med
branschen féra dialog med leverantorer kring hur de staller krav pa och foljer
upp djuromsorgen i sin verksamhet och vardekedja.

ICA Sverige har aven haft samtal med kycklingleverantérerna kring hur de
staller sig till ldangsamtvéxande raser, dar forutsattningarna for att varna djur-
vélfarden &r battre. ICA Sverige tillhandahéller redan idag ett brett sortiment
av kycklingprodukter fran ldngsamtvaxande raser, men dessa utgor endast
liten andel av forsaljningen i kategorin.

ICA bevakar I6pande hur inkopskriterier kan utvecklas for att i &n hogre grad
varna djurvalfard inom kycklingproduktion, men har valt att inte stalla sig
bakom European Chicken Commitment (ECC), som bestar av ett antal vélfards-
kriterier att anvénda vid inkdp av kyckling. Orsaken till detta &r att de bland
annat inte har ett generellt krav pa utevistelse utan har det som utokat krav for
vissa ursprung, som till exempel Sverige. ICA Sveriges beddémning ar att kravet
som det &r utformat skulle innebéra en okad risk for fagelinfluensa, campylo-
bacter och salmonella.
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Overgang till burfria 4gg i Baltikum

Rimi har initierat ett flertal aktiviteter for att sdkerstélla en balanserad éver-
gang till burfria agg pa de baltiska marknaderna. Under aret ordnades bland
annat ett 6ppet mdte med ledande producenter samt den lettiska djurrattsor-
ganisationen "Animal Freedom”. Utfasningen av burdagg pabdrjades ocksa, nar
dessa helt plockades bort ur sortimentet i tretton centralt placerade Rimi-
butiker i Vilnius, Kaunas, Tallinn, Tartu och Riga. | samband med detta genom-
fordes dven en kunskapshojande kampanj i sociala medier.
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Madl och utfallsdata

Fall av korruption eller mutor
ICA Gruppen rapporterar fall av korruption eller mutor enbart for verksamhe-
ten i Asien, inom ICA Global Sourcing (IGS).

Under 2024 bekréaftade IGS ett fall av forsok till muta frén en leverantor.
Incidenten foljides upp genom en atgardsplan.

Antal djuromsorgsrevisioner
Inom ICA Sverige genomfdérdes under aret en djuromsorgsrevision.
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Appendix

| féljande appendix samlas mer detaljerad information
om paverkansanalysen for respektive bolag, samt
ICA Gruppens redovisning enlig EU-taxonomin.
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Vdsentlighet utifran paverkan - ICA Gruppens bolag
ICA Gruppens héllbarhetsrapport utgar ifran vasentlighet for ICA Gruppen (se sidorna 84-89). Dock skiljer sig de rorelse- P = Positiv paverkan (faktisk eller potentiell)
drivande bolagens verksamhet och vérdekedjor &t. Tabellen nedan visar, utifrén samma kriterier som ICA Gruppens N = Negativ paverkan (faktisk eller potentiell)
vasentlighetsbeddémning, vilka fragor som ar vasentliga for respektive bolag utifran paverkan i bolagets vardekedja.
Utfall vésentlighetsbedémning utifran paverkan
ICA ICA
ICA Rimi Apotek ICA Fastig- . ICA Rimi Apotek ICA Fastig-
Amne Underédmne och del-underamne Sverige Baltic Hjértat  Banken heter Amne Underédmne och del-underamne Sverige Baltic Hjartat  Banken heter
El Klimat- Anpassning till klimatférandringar N N N - N E5 Cirkular Resursinfléden, inklusive resursanvandning N N N - N
férandringar Begransning av klimatférandringar N N N N N ekonomi Resursutfléden relaterade till produkter och N N N = N
Energi N N N = N tjanster
E2  Fororening Férorening av luft N N N = = Avfall N N N - N
Férorening av vatten N N N/P . _ S1  Arbetsvillkor Balans mellan arbete och privatliv N - - - -
Férorening av mark N N N - _ Halsa och sakerhet N N N/P - P
Férorening av levande organismer och N N N _ N Likabehandling  J&mstalldhet och lika [6n for likvardigt arbete N N N N
livsmedelsresurser och lika méjlig-  Atgarder mot vald och trakasserier p& N N N - -
Amnen som inger beténkligheter N N N - - heter for alla arbetsplatsen
E3 Vattenoch Vattenfdrbrukning N N N = = Méngfald N N N N N
marina resurser  Vattenuttag N N N _ _ S2  Arbetsvillkor Arbetstid N N N - N
Utslapp av vatten _ _ N _ _ Rimliga l6ner N N N - N
Vattenutslapp i haven _ _ N _ _ Social dialog & féreningsfrihet N N N = N
Utvinning och anvéndning av marina N N = = = Kollektivférhandlingar N N N - N
resurser Balans mellan arbete och privatliv - - N - -
E4 Biologisk Klimatférandring N N N - N Halsa och sékerhet N N N = N
mangfald och Férandrad markanvandning och férandrad N = N Likabehandling  Jamstalldhet och lika 16n for likvardigt arbete N N - - -
ekosystem sétvattens- och havsvattensanvandning och likaméjlig-  Atgarder mot vald och trakasserier pa N N - - -
Direkt exploatering N N N - - heter for alla arbetsplatsen
Férorening N N N = = Mangfald N N - - N
Arters populationsstorlek N N N = = Andra arbets- Barnarbete N N N - N
Arters risk fér globalt utdéende N N N - - relaterade Tvangsarbete N N N = N
Markférstoring N N = = - réttigheter Vatten och sanitet N N N - N
Konsekvenser fér och beroenden av N N N = -
ekosystemtjénster
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GRUPPEN
VASENTLIGA FRAGOR UTIFRAN PAVERKAN
ICA ICA
. ICA Rimi Apotek ICA Fastig- . ICA Rimi Apotek ICA Fastig-
Amne Underédmne och del-underdmne Sverige Baltic Hjartat Banken heter Amne Underédmne och del-underdmne Sverige Baltic Hjartat Banken heter
S3  Samhallens Tillrackliga bostader N N N - N Gl Foretagskultur N N N N N
ekonomiska, Tillrackliga livsmedel N/P N/P N - N Skydd for N N N N N
sociala och Vatten och sanitet N N N = N visselblésare
Ritiie]a Markrelaterade konsekvenser N N N - N Djurskydd N N - - -
T (=57 Sakerhetsrelaterade konsekvenser N N N - N Férvaltning av N N N - N
Lokalt samhéllsengagemang P P - - - forbindelser
Samhéllens Konsekvenser fér manniskorattsaktivister N N N - N med leverantd-
civila och poli- rer, inbegripet
tiska rattigheter betAaInings—
Urfolks réttig-  Urfolks rattigheter N N N - N rutiner
D Korruption och N N N N N
S4 Informations- Personlig integritet N N N N N mutor
relaterade Tillgang till (kvalitets)information N N N - -
konsekvenser
fér konsumen-
ter och/eller
slutanvandare
Personlig sdker-  Halsa och sakerhet N/P N/P P = N
hetforkonsu-  Skydd av barn N N N/P - -
menter och/
eller slut-
anvandare
Social Tillgang till varor och tjanster - - - N -
inkludering for
konsumenter
och/eller slut-
anvandare
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Taxonomiredovisning for ICA Gruppen

ICA Gruppens huvudsakliga verksamhet &r detalj- och partihandel (retail), vilket inte &r
en ekonomisk aktivitet som omfattas av taxonomin for miljomassig hallbarhet. Av de
cirka 90 ekonomiska aktiviteter som omfattas av Taxonomin har ICA Gruppen identifie-
rat vagtransporter, sakforsakringar, nybyggnation av fastigheter samt forvarv och
dgande av fastigheter, som ekonomiska aktiviteter som ar sddana som ICA Gruppen
bedriver och som kan ligga inom taxonomin.

Vid en narmare analys av hur dessa aktiviteter definieras, ar ICA Gruppens slutsats
att ICA Fastigheters verksamhet ar den enda ekonomiska aktiviteten som ICA
Gruppen bedriver, som faller inom taxonomin fér saval omsattning, CapEx och OpEx.
Namnarens andel i Opex-komponenten utgors dock endast av 1% av ICA Gruppens
totala kostnader exklusive varukostnader. Vagtransporter utgor vad galler omséattning
och OpEx en del av den ekonomiska aktiviteten detalj- och partihandel (retail), efter-
som transporter ingar i priset for de varor ICA Gruppen saljer till butiker och kunder.
Investeringar i fordon for vagtransport inkluderas darfor enbart i tabellen for CapEx.
Sakforsakringar ar en mycket liten del av koncernens verksamhet, och har darfor
beddmts vara icke materiell.

Baserat pa ovan redovisar ICA Gruppen pa nastkommande sidor féljande information
i de tabeller som kravs enligt EU Taxonomin:

Omséttning:

7.7 Forvarv och dgande av byggnader: Visar hur stor andel av ICA Gruppens omsatt-
ning som utgors av omsattning fran fastighetsverksamheten avseende butiker
i Sverige.

Kapitalutgifter (CapEx):

6.6 Tjanster avseende vagtransport av gods: Visar hur stor andel av ICA Gruppens
investeringar som avser kop, och leasing av fordon for vagtransport av gods. |
nuldget finns inte den koppling mellan finansiell data och fordonsinformation som
skulle behovas for att bedoma taxonomiforenlighet, varfor helheten redovisas som
ej taxonomiforenlig.

7.

~

Forvarv och dgande av byggnader: Visar hur stor andel av ICA Gruppens investe-
ringar, i balansrékningen, som sker inom fastighetsverksamheten avseende butiker,
lager och kontor i Sverige.

Driftsutgifter (OpEx):

7.7 Forvarv och dgande av byggnader: Kostnader for att halla en tillgang i anvandbart
skick, och d& endast kostnader som uppstar om tillgdngen inte anvands. Nyckeltalet
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visar hur stor andel av sddana kostnader i ICA Gruppen som finns inom fastighets-
verksamheten avseende butiker i Sverige. Da data for driftsuppgifter for Rimi Baltic
ej samlats in for 2024, anvands en schablon baserat pa data for 2022, vilket &r det
senaste ar da data finns tillgéngligt.

Kérnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter:

Inget av de ingdende bolagen i ICA Gruppen utfor, finansierar eller &r exponerat mot
karnenergi- eller fossilgasrelaterade verksamheter. Tabellen galler sdledes saval de
enskilda bolagen, som gruppen som helhet.

Dubbelrakning har undvikits genom séakerstéllande av att endast separata kostnads-
komponenter har inkluderats i summeringen av de relevanta verksamheterna.

Taxonomiredovisning fér ICA Banken och ICA Férsakring

I linje med nya tillkdnnagivanden fran EU Kommissionen kring tolkningar i relation till
taxonomiférordningen inkluderas fran och med 2024 &ven taxonomitabeller for ICA
Banken (inklusive ICA Forsakring) i ICA Gruppens hallbarhetsredovisning (se sidorna
160-170).

Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH)

ICA Gruppens ekonomiska verksamhet inom fastigheter riskerar att paverkas negativt
av flera av de klimatrelaterade risker som fértecknas i EU Kommissionens bilaga med
tekniska granskningskriterier i relation till taxonomin. Framfér allt akuta risker, exem-
pelvis storm, dversvdmning eller jordskred kan utsétta fastigheter for negativ paver-
kan, men dven kroniska risker, som varmestress i form av till exempel urbana varme-
Gar, kan paverka fastigheterna under dess livslangd. Med anledning av detta
genomfors klimatriskanalyser vid nybyggnation och férvarv av fastigheter, som en
del av riskanalysen vid projektering och kommunala krav i samband med tillstdnds-
processen vid nyproduktion. ICA Gruppen arbetar ocksa med att utveckla och for-
djupa arbetet med klimatriskanalyser, i linje med TCFDs principer (se sidan 93).
Bland annat genomférde ICA Fastigheter under aret en klimatriskkartlaggning av
hela fastighetsbestandet dar verksamhet bedrivs.

Sociala minimikrav avseende ménskliga rattigheter, anti-korruption, ansvarsfull
skatt och konkurrens (Minimum Safeguards):

ICA Gruppens policyer och riktlinjer (se sidan 80) lagger grunden for att sakerstalla
att koncernen efterlever de sociala minimikrav som definieras i relation till EU-
taxonomin. Darutéver har koncernen atagit sig att folja OECD:s riktlinjer fér multina-
tionella féretag, och arbetar med Human Rights Due Diligence (HRDD) i linje med
FN:s vagledande principer for manskliga rattigheter och foretag (se sidan 136).

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT

Karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

K&rnenergirelaterade verksamheter

BOLAGSSTYRNING

1. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot forskning,
utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa
elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran
karnenergiprocesser med minimalt avfall fran bransle-
cykeln.

NEJ

2. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot
uppférande och saker drift av nya kérntekniska anléggn-
ingar for produktion av el eller processvérme, inbegripet for
fiarrvarme eller industriella processer, sdsom vatgasproduk-
tion, samt for sakerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp
av bésta tillgangliga teknik.

NEJ

3. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot séker drift
av befintliga kérntekniska anldggningar som producerar el
eller processvarme, inbegripet for fidrrvarme eller industri-
ella processer, sasom vatgasproduktion fran karnenergi,
samt sakerhetsuppgraderingar av dessa.

NEJ

Fossilgasrelaterade verksamheter

4. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot
uppférande eller drift av elproduktionsanldggningar som
producerar el med hjalp av fossila gasformiga brénslen.

NEJ

5. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot
uppférande, renovering och drift av anlaggningar for kom-
binerad produktion av varme/kyla och el med hjélp av fos-
sila gasformiga brénslen.

NEJ

6. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot
uppférande, renovering och drift av varmeproduktionsan-
l&ggningar som producerar védrme/kyla med hjélp av fossila
gasformiga branslen.

NEJ

RISK
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Viktat medelvarde av centrala resultatindiktarorer (KPler) for ICA Gruppens verksamheter
som ar forenliga med taxonomin

ICA Gruppen &r en sa kallad mixad grupp och upplysningarna enligt taxonomiregelverket inkluderar dérmed bade bank- och forsakringsspecifika tabeller och nyckeltal. For
att ge lasaren en béttre forstaelse for hur stor andel av koncernens icke-finansiella respektive finansiella verksamhet som omfattas av och ar férenlig med taxonomiregel-
verket viktas nyckeltalen samman i ett genomsnittligt nyckeltal i nedanstaende tabell.

KPler per affarssegment

Intédkter Andel av Gruppens
MSEK totalaintdkter (A)

Omsattnings-
baserad KPI (B)

Kapitalutgifts-
baserad KPI (C)

Viktad
omsattnings-
baserad KPI (A*B)

Viktad
kapitalutgifts-
baserad KPI (A*C)

A. Finansiell verksamhet 2909 2%
Kapitalférvaltning o 0% N/A N/A N/A N/A
Bankverksamhet 1779 1% 0% 0% 0% 0%
Vardepappersforetag - 0% N/A N/A N/A N/A
Forsakringsforetag 1130 1% 5,3% 5,5% 0% 0%
Viktad Viktad
Omséttnings- Kapitalutgifts- omsattnings- kapitalutgifts-
baserad KPI (B) baserad KPI (C) baserad KPI (A*B) baserad KPI (A*C)
B. Icke-finansiell verksamhet 154 307 98% 0% 1% 0% 1%
Gruppens totala intakter 157 216 100%
Medelvérde Medelvérde
omsattnings- kapitalutgifts-
baserad KPI baserad KPI
Medelvarde KPI for Gruppen 0% 1%

Redovisningsprinciper

Intakter fran finansiell verksamhet redovisas enligt féljande princip: Intékter fran Bankverksamhet likstélls med ICA Bankens intékter, exklusive ICA Forsakring. Intdkter fran férsakringsforetag
likstalls med intdkterna fran ICA Férsakring. | bada fallen inkluderas enbart intdkter mot externa parter utanfér ICA Gruppen, dvs. interna intakter har ej réknats med. Vagningen av nyckeltalen

gbrs baserat pa hur stor del av koncernens bruttointdkt som kommer fran respektive verksamhet.
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Andel av omsattningen fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska verksamheter
som ar forenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2024

Kriterier for vésentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH)
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Ekonomiska verksamheter (1) ~ < < -] <= > 9 [} [ @ o o= <= > 9 [} w @ o wn 25 N N
MSEK % % % % % % % Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej % M (o]
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS
AV TAXONOMIN
A.1. Miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheter
Foérvarv och &gande av byggnader CCM 7.7 98 0% ] N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL = J = = = = ] 0% - -
De miljémassigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas omséttning (A.1) 98 0% 0% - - - - - 0%
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte dr miljdmassigt hallbara (ej taxo-
nomiférenliga)
Forvarv och &gande av byggnader CcCM 7.7 3783 2% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Omsattningen hos de verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte &r miljdmassigt hall-
bara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 3783 2% 2% - - - - -
Totalt (A.1+A.2) 3880 2% 2% - - - - - 2%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS
AV TAXONOMIN
Omséttningen hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 153336 98%
Totalt (A+B) 157 216 100%

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024 157



Im OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

GRUPPEN

TAXONOMI

Andel av kapitalutgifterna fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska verksamheter
som ar forenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2024

Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH) =
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MSEK % % % % % % % Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej % M (o]
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS
AV TAXONOMIN
A.1. Miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheter
Foérvarv och &gande av byggnader CCM 7.7 98 1% ] N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL = ] = = = = ] 4% - -
De miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas kapitalutgifter (A.1) 98 1% 1% - - - - - 4%
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte ar miljdmassigt hallbara
(ej taxonomiférenliga)
Tjénster avseende vagtransport av gods CCM 6.6 57 1% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Forvarv och &gande av byggnader CCM 7.7 4397 48% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Kapitalutgifter hos de verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte &r miljdmassigt hall-
bara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 4454 49% 49% - - - - -
Totalt (A.1+A.2) 4553 50% 50% = = = = = 53%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS
AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 4580 50%
Totalt (A+B) 9133 100%
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Andel av driftsutgifterna fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska verksamheter
som ar forenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2024

Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH)
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MSEK % % % % % % % Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej % % M (o]
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS
AV TAXONOMIN
A.1. Miljdmaéssigt hallbara (taxonomi-
férenliga) verksamheter
Foérvarv och &gande av byggnader CCM 7.7 5 2% ] N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL = J = = = - ] 2% N/A - -
Driftsutgifter fér de miljdmassigt hallbara
(ej taxonomiférenliga) (A.1) 5 2% 2% - - - - - 2% N/A

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte ar miljdmassigt hallbara (ej
taxonomiférenliga)
Forvarv och &gande av byggnader CCM 7.7 107 34% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Driftsutgifter fér verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte ar miljémassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 107 34% 34% - - - - -

Totalt (A.1+A.2) 13 35% 35% - = = = = 2% N/A

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS
AV TAXONOMIN

Driftsutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 206 65%

Totalt (A+B) 319 100%
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Sammanstallning av de centrala resultatindikatorer for vilka kreditinstitut ska lamna upplysningar enligt artikel 8 i taxonomiférordningen

% av tillgangar som undantas fran taljaren vid % av de tillgangar som undantas fran namnaren vid
berékning av andelen gréna tillgangar (artikel 7.2 berékning av andelen gréna tillgangar (artikel 7.1

2024-12-31 Alla miljismassigt hallbara tillgdngar Central resultatindikator® Central indil % i till alla tillgéngan)® och 7.3 och avsnitt 1.1.2 i bilaga V) och avsnitt 1.2.4 i bilaga V)
Huvudsaklig central resultatindikator Andelen gréna tillgangar i stocken 0 - - 87,74 24,60 12,26
% av tillgdngar som undantas frén téljaren vid % av de tillgdngar som undantas fran némnaren vid
berakning av andelen grona tillgangar (artikel 7.2 berékning av andelen grona tillgangar (artikel 7.1
Alla miljsmassigt hallbara Central indi Central % tackning (6ver totala tillgangar) och 7.3 och avsnitt 1.1.2i bilaga V) och avsnitt 1.2.4 i bilaga V)
Andra centrala resultatindikatorer Andelen gréna tillgangar (flédet) 0 - - - - -
Handelslager! N/A N/A N/A
Finansiella garantier 0 - -
Forvaltade tillgangar 0 - -
Avgifts- och provisionsintakter? N/A N/A N/A

1. For kreditinstitut som inte uppfyller villkoren i artikel 94.1 i kapitalkravsférordningen eller de villkor som anges i artikel 325a.1 i samma férordning
2. Avgifts- och provisionsintakter fran andra tjanster an utldning och tillgangar under forvaltning.Instituten ska lamna framatblickande information for
denna centrala resultatindikator, daribland information om mal, tillsammans med relevanta beskrivningar av den metod som tillampats.

Redovisningsprinciper

ICA Bankens taxonomirapport fér 2024

ICA Bankens taxonomirapport for 2024 ar konsoliderad for ICA Banken och ICA Forsakring i
enlighet med den tillsyn som omfattas av Capital Requirements Regulation (EU 575/2013). F&l-
jande &r rapporterat i enlighet med Artikel 8 i EUs taxonomi, som kompletteras av kommissio-
nens delegerade forordning 2021/2178, bilaga V, VI och X.

Lan och férskott, rantebarande vardepapper och egetkapitalinstrument som inte innehas
fér handel och som far anvéndas i berakningen av andelen gréna tillgangar
Icke-finansiella féretag

ICA Banken har ingen utlaning till icke-finansiella foretag som rapporterar enligt NFRD.

Hushall

« Lantill bostadsrenovering: Blancolan med lanesyfte "Bostad renovering". | dagslédget gar
detinte att sakerstalla att det med sakerhet anvénts till renovering, ddrmed gor ICA Banken
en konservativ bedomning och exkluderar detta. Renoveringslan ar exkluderade fran rap-
portering av taxonomi-relevanta aktiviteter d& datakvalitet och datatillgéanglighet inte &r
tillracklig for bedomning av om exponeringarna klarar den tekniska screeningen.

« Lan till motorfordon: Taxonomi-férenliga exponeringar innefattar 1an till utslappsfria fordon
utfardade efter 31 december 2020. Blancoldn med lanesyfte "lan till motorfordon". | dagsla-
get gar det inte att sakerstélla att det med sékerhet anvants till ett motorfordon, dérmed
gor ICA Banken en konservativ bedémning och exkluderar detta. Lan till motorfordon &r
exkluderade fran rapportering av taxonomi-relevanta aktiviteter da datakvalitet och data-
tillganglighet inte ar tillracklig for beddmning av om exponeringarna klarar den tekniska
screeningen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Tillgdngar som exkluderas frén tiljaren i GAR- berikningen (técks i ndmnaren)

SMF och icke-finansiella féretag (férutom SMF) som inte omfattas av skyldigheterna att
lamna uppgifter enligt direktivet om icke-finansiell rapportering

Egetkapitalinstrument: ICA Banken har aktieinnehav i dotterbolaget ICA Forsékring och det
deldgda hypoteksbolaget Borgo AB. De tva bolagen rapporterar inte enligt NFRD.

Kontant och kontantrelaterade tillgdngar

Har hamnar férutom kassan aven de insatta medel som Banken har hos andra finansiella insti-
tut vilket ska exkluderas fran nédmnaren.

Tillgdngar som inte téacks fé6r GAR-berdkning

Stater och 6verstatliga emittenter

ICA Banken har drygt 1 MDSEK i kommunobligationer varav 80 % ar grona obligationer. Dessa
hamnar utanfér GAR-berékning trots att en stor del av exponeringen med stor sannolikhet &r
taxonomi-relevant

Handelslager

Banken har inget handelslager

Utanfér balansrédkningen

Finansiella garantier

Banken har inga s&dana tillgangar.

Férvaltade tillgdngar

Banken har inga sadana tillgangar.

3. % av de tillgadngar som técks av den centrala resultatindikatorn genom bankernas alla tillgangar.
4. Pa grundval av motpartens omsattningsindikator.
5. Pa grundval av motpartens kapitalutgiftsindikator, bortsett fran utlaningsverksamheter, for vilka omsattningsindikatorn for allmén utlaning ska anvandas.

KPler

KPI Turnover (omséattning)

Givet databegransningar faller ingen exponering ut som taxonomirelevant. Banken arbetar med
att implementera metoder for berékning och verifiering av taxonomidata for exponeringar.

KPI Capex (kapitalutgifter)

Givet databegransningar faller ingen exponering ut som taxonomirelevant. Banken arbetar med
att implementera metoder for berakning och verifiering av taxonomidata for exponeringar.

KPI GAR Stock

Givet databegransningar faller ingen exponering ut som taxonomirelevant i portfoljen for 2024
KPI GAR Flow

Flodet rapporteras som lan utfardade under 2024. Det bokférda vardet &r beviljad kreditlimit.
Givet databegransningar faller ingen exponering ut som taxonomirelevant i flodet for 2024.

Tabeller

GAR - sector information

Enbart mot sektor "Uthyrning och forvaltning av egna eller arrenderade fastigheter” gar att
koppla till taxonomi-relevant inom Bankens utlaning kopplad till foretag.

KPI fér avgifter och provisioner

Ej tillampligt per 31 december 2024.

KPI for handel

Ej tillampligt per 31 december 2024.

Karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

For Bankkoncernen, Bank och Forsakring inkluderat, &r den exponeringsgrupp som innefattar
féretagsexponering uteslutande mot ICA-bolag. Genomgang visar att det finns handlare som
har reservkraftsaggregat som drivs av diesel eller bensin. Dessa faller saledes inte inom fossil-
gasrelaterade verksamheter. Inte heller inom karnenergi
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GRUPPEN

TAXONOMI

Tillgdngar for berdkning
.. . Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer
av andelen grona till- (som ornfattas av taxonornin) (som ornfattas av taxonomin) (som omfattas av taxonomin) (som ormfattas av taxonornin) (som omfattas av taxonomin) (som omfattas av taxonomin) (som omfattas av taxonomin)
Varav miljémassigt hallbara Varav miljiéméssigt hallbara Varav miljéméssigt hallbara
; . )

2024-12-31

o . o T (férenliga med (férenliga med taxonomikraven) (férenliga med
gangar (omsattning)
brutto- ningav |ningsre- |Mjlig- ning av
MSEK varde intakter |laterade |g6rande intakter
Andelen grdna tillgadngar - tickta tillgangar i bade téljare
och némnare
Lan och férskott, rantebarande vardepapper och egetkapi-
talinstrument som inte innehas fér handel och som far
anvéndas i berékningen av andelen gréna tillgdngar 18 899
Finansiella foretag 3868
Kreditinstitut 3868
Lén och férskott =
Réntebarande vard inklusive UoP 3868

_Egetkapitalinstrument -
Ovriga finansiella foretag -
Vard sféretag =
Lén och férskott -
Réntebarande varc inklusive UoP =
Egetkapitalinstrument =
Forvaltningsbolag -
Lan och férskott =
Réntebarande véardepa inklusive UoP =
getkapitalinstrument -
Forsakringsforetag -
Lan och forskott =
Rantebarande vardepapper, inklusive UoP =
getkapitalinstrument =
_Ickefinansiella foretag =
Lan och forskott =
~ Réntebarande vardepapper, inklusive UoP -
_Egetkapitalinstrument
hall

2

Lan med sakerhet i bostadsfastigheter
Lan fér byggnadsrenovering
n till motorfordon
nansiering av lokala myndigheter
Bostadsfinansiering
Annan finansiering av lokala myndigheter
Sakerhet som erhéllits genom 8vertagande av kontroll:
__bostadsfastigheter och kommersiella fastigheter
Tillgangar som exkluderas fran téljaren i GAR-berékningen

SMF och icke-finansiella féretag (férutom SMF) som inte
omfattas av skyldigheterna att Iamna uppgifter enligt
direktivet om icke-finansiell rapportering
Léan och forskott
Lan med sakerhet i kommersiella fastigheter
Lan fér byggnadsrenovering
Réntebdrande vérd
Egetkapitalinstrument
Motparter frén lander utanfér EU som inte omfattas av
skyldigheterna offentliggéra information enligt direk-
tivet om icke-finansiell rapportering
Léan och forskott
Réantebarande vard
Egetkapitalinstrument
Derivat
Internbanklan pa anfodran
Kontant och kontantrelaterade tillgangar
Andra kategorier av tillga Ivi
ravaror etc

Tillgdngar som inte técks fér GAR-berédkning
Stater och Gverstatliga emittenter
Exponering mot centralbanker

Handelslager
Summa tillgdngar

Finansiella garantier

Férvaltade tillgangar
Vard
Egetkapitalinstrument

1. Due to lack of data, turnover are only calculated for AUM.
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OVERSIKT STRATEGI

FORVALTNINGSBERATTELSE
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REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT

BOLAGSSTYRNING

RISK

Tillgdngar for berdkningen
av andelen grona till-
gangar (kapitalutgifter)

Totalt
redovisat
brutto-
MSEK varde

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av taxonomin)

Varav miljémassigt hallbara

(forenliga med

Taxonomirelevanta sektorer

(som omfattas av taxonomin)
Varav miljémassigt hallbara
drenliga med taxonomikraven)

Anvénd- | Omstall-
ningav |ningsre-
intakter | laterade

Andelen grona tillgangar - tickta tillgangar i bade taljare
och nédmnare

Majlig-
gérande

Anvénd-
ning av
intakter

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av taxonomin)

Lan och férskott, skuldférbindelser och egetkapitalinstru-
ment som inte innehas fér handel och som far anvéndas i

Kreditinstitut

Lén och férskott

Réntebarande vard inklusive UoP

Egetkapitalinstrument

Ovriga finansiella féretag

Vardepappersforetag

Lén och férskott

Réntebarande vardepapper, inklusive UoP

Egetkapitalinstrument

Férvaltningsbolag

Lan och forskott

Réntebarande vardepapper, inklusive UoP

Egetkapitalinstrument

Forsakringsféretag

Lén och férskott

Skuldférbindelser, inklusive UoP

Egetkapitalinstrument

Ickefinansiella féretag

Lén och forskott

Skuldférbindelser, inklusive UOP

Egetkapitalinstrument

Hushall

_L&n med sdkerhet i bostadsfastigheter

n fér byggnadsrenovering

Lan till motorfordon

__Finansiering av lokala myndigheter

Bostadsfinansiering

Annan finansiering av lokala myndigheter

Sakerhet som erhéllits genom dvertagande av kontroll:
bostadsfastigheter och kommersiella fastigheter

Tillgdngar som exkluderas fran téljaren i GAR-berékningen
(técks indgmnaren)

Finansiella och icke-finansiella féretag

SMF och icke-finansiella féretag (férutom SMF) som inte
omfattas av skyldigheterna att lamna uppgifter enligt
direktivet om icke-finansiell rapportering

Lan och forskott

Lan med sékerhet i kommersiella fastigheter
Lan fér byggnadsrenovering

Réntebarande vard

Egetkapitalinstrument

Motparter fran lander utanfér EU som inte omfattas av
skyldigheterna att offentliggéra information enligt direk-
tivet om icke-finansiell rapportering

Lén och férskott

Skuldférbindelser

Egetkapitalinstrument

Derivat

Internbanklan pa anfodran

Kontant och kontantrelaterade tillgangar
Andra kategorier av tillgangar (exempelvis goodwill,
ravaror etc

Tillgdngar som inte técks fér GAR-berikning

Stater och dverstatliga emittenter

Exponering mot centralbanker

Handelslager
Summa tillgangar

Finansiella garantier

Forvaltade tillgangar
Ard

&
Egetkapitalinstrument

1. Due to lack of data, capex are only calculated for AUM.
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2024-12-31

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av taxonomin)

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av taxonomin)

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av taxonomin)

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av taxonomin)

(forenliga med

Varav miljomassigt hallbara

Anvénd-
ning av
intéakter

Omstall-
ningsre
laterade

Majlig-
gérande
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GRUPPEN

TAXONOMI

Andelen gréna tillgadngar
- Sektorinformation

2024-12-31
el av klimatforandringar (CCM) ing till klimatforandrignar (CCA) Vatten och marina resurser (WTR) Cirkulér ekonomi (CE) Féroreningar (PPC) Biologisk méangfald och ekosystem (BIO) TOTALT (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
SMEs och andra icke- SMEs och andra icke- SMEs och andra icke- SMEs och andra icke- SMEs och andra icke- SMEs och andra icke-
Icke-finansiella fore- | finansiellafretag | Icke-finansiella fore- | finansiella foretag | Icke-finansiellafore- | finansiella foretag | Icke-finansiella fore- | finansiellaforetag | Icke-finansiella fore- | finansiella féretag | Ick iella fore- iella foretag | Ick foretag (som | SMEs och andra icke-finansiella
tag (som omfattasav | som ejomfattasav | tag (som omfattasav | som ejomfattasav | tag (somomfattasav | som ejomfattasav | tag (som omfattasav | som ejomfattasav | tag (som omfattasav | somejomfattasav | tag (som omfattasav | som ej omfattas av omfattas av foretag som ej omfattas av
NFRD) NFRD NFRD) NFRD. NFRD) NFRD. NFRD) NFRD NFRD) NFRD. NFRD) NFRD. NFRD) NFRD
Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat
Redovisat bruttovarde bruttovarde bruttovarde bruttovarde bruttovarde bruttovarde bruttovarde bruttovarde bruttovarde bruttovarde bruttovarde bruttovarde Redovisat bruttovarde Redovisat bruttovarde
Varav Varav Varav Varav Varav Varav Varav Varav Varav Varav Varav Varav
miljo- miljo- miljo- miljo- miljo- milj- milj- miljo- miljo- miljé- miljo- milj6- Varav miljoméssigt Varav miliomassigt
massigt massigt massigt massigt massigt méssigt méssigt massigt massigt massigt massigt méssigt hallbara hallbara
hallbara hallbara hallbara hallbara hallbara hallbara hallbara hallbara hallbara hallbara hallbara halloara (CCM + CCA+ WTR + (CCM + CCA+ WTR +
Uppdelning i sektorer — NACE MSEK|  (CCM) MSEK|  (CCM) MSEK (cca) MSEK (cca) MSEK|  (WTR) MSEK|  (WTR) MSEK (@) MSEK (@) MSEK (PPC) MSEK (PPC) MSEK (8l0) MSEK (BIO) MSEK CE + PPC + BIO) MSEK CE +PPC + BIO)
68.20 Uthyrning och férvaltning av egna eller
arrenderade fastigheter 336 - 336 -

1. Sectors without exposure are excluded from the list

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Central resultatindikator for andelen grona tillgangar i stocken

OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
2024-12-31 |
av klimatfs (ccm) till Klimatfo (ccA) Vatten och marina resurser (WTR) Cirkular ekonomi (CE) Féroreningar (PPC) Biologisk méngfald och (810) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) |
Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av i (som omfattas av i (som omfattas a (som omfattas av i (som omfattas av (som omfattas av i (som omfattas av i
Varav milismassigt hallbara Varav miljsmassigt hallbara Varav milismassigt hallbara Varav milismassigt hallbara Varav miljomassigt hallbara Varav miljsmassigt hallbara Varav milismassigt hallbara
(forenliga med i 8 med taxonomikraven) (forenliga med taxonomikraven) (forenliga med taxonomikraven) (férenliga med taxonomikraven) (férenliga med taxonomikraven) (férenliga med
Anvand- [Omstall- Anvénd- nvénd- Anvand- Anvand- |Omstall- Andel av
ningav |ningsre- |Mjlig- ningav | Mgjlig- ’:ing av  |Méjlig- ningav  Mgjlig- ningav |ningsre- (Mjlig- | alla tackta
intakter |laterade |gdrande intakter | gérande intakter _gérande intakter _gérande intakter |laterade |gérande | tillgangar

Andelen gréna tillgangar - Tackta tillgangar i bade téljare och
ndmnare

Lan och férskott, skuldférbindelser och egetkapitalinstrument
som inte innehas for handel och som far anvéndas i berak-
ningen av andelen gréna tillgangar (GAR)

Finansiella foretag

Kreditinstitut

Lan och forskott

Skuldférbindelser, inklusive anvéndning av intékter (UoP)

Egetkapitalinstrument

Ovriga finansiella foretag

vardepappersféretag

Lan och forskott

Skuldférbindelser, inklusive anvéndning av intakter (UoP)

Egetkapitalinstrument

Foérvaltningsbolag

Lan och forskott

Skuldférbindelser, inklusive anvéndning av intdkter (UoP)

Egetkapitalinstrument

Forsékringsbolag

Lén och férskott

Skuldférbindelser, inklusive anvéndning av intakter (UoP)

Egetkapitalinstrument

iella féretag

Lan och forskott

Skuldférbindelser, inklusive anvadndning av intékter (UoP)

Egetkapitalinstrument

Hushall

Lan med sékerhet i bostadsfastigheter

Lan fér byggnadsrenovering

Lan till motorfordon

Finansiering av lokala myndigheter

Bostadsfinansiering

Annan finansiering av lokala myndigheter

Sakerhet som erhéllits genom évertagande av kontroll:
k isfastigt ochk siella fastigh

Andel gréna tillgdngar totalt

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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GRUPPEN

TAXONOMI

Central resultatindikator for andel gréna tillgangar i flodet

2024-12-31
avKlimatférandringar (CCM) ing till Kimatforandringar (CCA) Vatten och marina resurser (WTR) Cirkular ekonomi (CE) Fororeningar (PPC) Biologisk mangfald och (810) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektore Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas a: i (som omfattas a: (som omfattas av i (som omfattas av i (som omfattas av i (som omfattas a: i (som omfattas av i
Varav miljsmassigt héllbara Varav miljsmassigt héllbara Varav miljsmassigt hallbara Varav milismassigt héllbara Varav miljsmassigt héllbara Varav miljsmassigt héllbara Varav miljgmassigt héllbara
(férenliga med ikraven (forenliga med taxonomikraver) (férenliga med taxonomikraven) (férenliga med taxonomikraven) (férenliga med taxonomikraven) (férenliga med taxonomikraven) (forenliga med i
Anvéand- |Omstall- Anvand- Anvénd- Anvand- Anvand- Anvénd- | Omstall- Andel av
ningav | ningsre- | M&jlig- ningav | Majlig- ningav  Mgjlig- ningav  Mgjlig- i lig- ningav | M&jlig- ningav |ningsre- |M&jlig- | alla tickta
angar som omfattas av taxonomion intakter _|laterade | g6rande intékter | gdrande intakter | gdrande intakter | gdrande intékter | gorande intékter | gorande intakter |laterade | gérande | tillgangar

Andelen gréna
och nédmnare

Lan och férskott, skuldférbindelser och egetkapitalinstru-
ment som inte innehas fér handel och som far anvéndas i
berékninggn avandelen

granat (GAR) =
Finansiella féretag -
Kreditinstitut =
Lén och férskott =
Skuldférbindelser, inklusive anvandning av intakter
(UoP)

lgangar - Tackta tillgdngar i bade téljare

Egetkapitalinstrument -
Ovriga finansiella féretag -
Vardepappersforetag =
Lén och férskott =
Skuldférbindelser, inklusive anvandning av intakter
(UoP)

Egetkapitalinstrument -

Forvaltningsbolag =
Lén och férskott =
Skuldférbindelser, inklusive anvandning av intékter
(UoP)

Egetkapitalinstrument -

Forsakringsbolag =
Lén och férskott =
Skuldférbindelser, inklusive anvandning av intakter
(UoP)

Egetkapitalinstrument -
iella féretag -
Lan och forskott =
Skuldférbindelser, inklusive anvéndning av intékter (UoP) -
Egetkapitalinstrument =
Hushall -
Lan med sékerhet i bostadsfastigheter =
Lan fér byggnadsrenovering -
Lan till motorfordon -
Finansiering av lokala myndigheter -
Bostadsfinansiering -
Annan finansiering av lokala myndigheter =
Eékerl}e} so_mLerhéIIitsthenom évgrtllag‘anqe av kontroll:
oc|

siella =

Andel gréna tillgangar totalt
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GRUPPEN
TAXONOMI
2024-12-31 |
av (ccm) ill Kli andringar (CCA) Vatten och marina resurser (WTR) Cirkular ekonomi (CE) Fororeningar (PPC) Biologisk mangfald och (B1O) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av (som omfattas a\ (som omfattas av i (som omfattas av som omfattas av i (som omfattas a (som omfattas a
Varav miljsmassigt hallbara Varav milisméssigt hallbara Varav miljdmassigt hallbara Varav miljdmassigt hallbara Varav milismassigt hallbara
Varav miljsméssigt hallbara (férenliga med taxonomikra- (férenliga med taxonomikra- (férenliga med taxonomikra- (férenliga med taxonomikra- (férenliga med taxonomikra- Varav miligméssigt hallbara
(férenliga med i ven) ven) ven) ven) ven) (forenliga med i
Anvand- [Omstall- Anvénd- Anvénd- Anvan Anvénd- Anvénd- Anvand- [Omstall-
ningav |ningsre- |Mojlig- ningav | Méjlig- ningav ningav | Mojlig- ningav | Méjlig- ningav ningav  |ningsre- |Méjlig-
% (i forhallande till alla tillgangar utanfér balansrakningen som omfattas av taxonomin) intékter _|laterade | gdrande intakter | gérande intakter | grande intakter | gbrande intakter _|laterade | g6rande
Finansiella garantier (indikator fér finansiella garantier) - - - - - - - - - - - - -
Tillgéngar under férvaltning (indikator fér tillgdngar under férvaltning) = = = = = = = = = = = = =
2024-12-31 ]
av kli orandri (ccm) ill kli orandri (ccA) Vatten och marina resurser (WTR) Cirkular ekonomi (CE) (PPC) Biologisk méngfald och (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av i (som omfattas a i (som omfattas av taxonomin)

Varav miljsmassigt hallbara

(férenliga med

Varav miljgmassigt hallbara
(forenliga med taxonomikra-

Varav miljgmassigt hallbara
(forenliga med taxonomikra-

(som omfattas av taxonomin)
Varav miliomassigt hallbara

som omfattas av taxonomin)
Varav miljsmassigt héllbara

(som omfattas av taxonomin)

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av i

Varav miljomassigt hallbara
(férenliga med taxonomikra- (férenliga med taxonomikra- (férenliga med taxonomikra- Varav miljsmassigt hallbara
ven) (forenliga med
Anvand- [Omstall- Anvand- [Omstall-
ningav |ningsre- |Mojlig- ningav |ningsre-
% (i forhallande till alla tillgangar utanfor balansrakningen som omfattas av intakter _laterade | gdrande intakter _laterade
Finansiella garantier (indikator for finansiella garantier) = = = = = = = = = = = =
Tillg&ngar under férvaltning (indikator fér tillgdngar under férvaltning) - - - - - - - - - - - -
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GRUPPEN
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Forsakringsverksamhetsindikatorn for skadeforsakrings- och aterférsakringsforetag
Vasentligt bidrag till anpassning
till klimatférandringar Orsakar inte betydande skada (DNSH)
—~ S 53
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Ekonomiska verksamheter (1) MSEK % % J/N J/N J/N J/N J/IN J/N
A.1 Skadeférsakrings- och aterférsakringsrelaterad
forsakringsverksamhet som &r férenlig med
taxonomikraven (miljdméssigt hallbar) 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
A.1.1 Aterforsakrad 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
A.1.2 Som harror fran aterférsékringsverksamhet 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
A.1.2.1 Aterférsakrad (retrocession) 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
A.2 Skadeférsakringsverksamhet och férsakringsverksamhet
for terférsdkring som omfattas av taxonomin men som
inte ar miljémassigt hallbara (verksamheter som inte &r
férenliga med taxonomikraven) 337 29 30 ] N/A N/A N/A N/A N/A
B. Skadefdrsakrings- och aterférsakringsrelaterad forsak-
ringsverksamhet som inte omfattas av taxonomin 827 71 70
Totalt (A.1 + A.2 +B) 1164 100 100

Redovisningsprinciper

Den del av skadeforsakringsverksamheten som omfattas av taxonomin och som redovisas i

Al och/eller A2 utgors av de forsakringsprodukter som har direkta forsakringsmoment med
anknytning till férsékring mot klimatrelaterade risker sésom exempelvis storm, brand, Gver-

svamning och jordskred i enlighet med Tabell A i Kommissionens delegerade férordning
2021/2139. Dessa produkter redovisas med produktens totala bruttopremieinkomst for peri-
oden, sdledes ingar dven premier som avser att tdcka andra risker &n specifika klimatrisker i

bruttopremieinkomsten.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Bolaget ser mojligheter att fortsatt vidareutveckla datakvalitet och datatillgangligheten
for att mojliggora mer detaljerad rapportering framgent samt med arbetet att anpassa
verksamheten i enlighet med taxonomikraven

FEMARSOVERSIKT

HALLBARHETSRAPPORT

BOLAGSSTYRNING

RISK
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GRUPPEN
TAXONOMI
Andelen av forsakrings- eller aterforsakringsforetagets investeringar som ar inriktade pa finansiering av,
eller ar forknippade med, taxonomiférenliga verksamheter i forhallande till totala investeringar
Det végda medelvérdet av alla forsékrings- eller aterforsékringsforetagets investeringar som ar inriktade pa Det védgda medelvérdet av alla férsakrings- eller aterforséakringsforetagets investeringar som &r inriktade pa
finansiering av, eller &r forknippade med, ekonomiska verksamheter som ar forenliga med taxonomikraven i for- finansiering av, eller &r forknippade med, ekonomiska verksamheter som &r forenliga med taxonomikraven,
hallande till vardet av de totala tillgadngar som omfattas av resultatindikatorn, med féljande vikter for investe- med foéljande vikter for investeringar i féretag enligt nedan:
ringar i foretag enligt nedan:
Omséttningsbaserad (%): 5,3  Omséattningsbaserad (MSEK): 40,6
Kapitalutgiftsbaserad (%): 5,5  Kapitalutgiftsbaserad (MSEK): 42,5
Procentandelen tillgangar som omfattas av resultatindikatorn i forhallande till forsakrings- eller aterférsakrings- Det monetéara vardet av tillgdngar som téacks av den centrala resultatindikatorn. Exklusive investeringar i
féretagets totala investeringar (totala férvaltade tillgdngar). Exklusive investeringar i statliga enheter. statliga enheter.
Tackningsgrad (%): 40,3  Tackning (MSEK): 772
Ytterligare, kompletterande upplysningar: Uppdelning av resultatindikatorns némnare
Procentandelen derivat i férhallande till alla tillgadngar som omfattas av resultatindikatorn. Véardet i monetara belopp av derivat:
%: = MSEK: =
Andelen exponeringar mot finansiella och icke-finansiella féretag som inte omfattas av artiklarna 19a och 29a i Véardet av exponeringar mot finansiella och icke-finansiella féretag som inte omfattas av artiklarna 19a och 29a i
direktiv 2013/34/EU i férhallande till alla tillgangar som omfattas av resultatindikatorn: direktiv 2013/34/EU:
For icke-finansiella foretag (%): 7  Foricke-finansiella féretag (MSEK) 57
For finansiella féretag (%): 18  For finansiella féretag (MSEK) 140
Andelen exponeringar mot finansiella och icke-finansiella féretag i lander utanfor EU som inte omfattas av artik- Vérdet av exponeringar mot finansiella och icke-finansiella féretag i lander utanfor EU som inte omfattas av
larna 19a och 29a i direktiv 2013/34/EU i forhallande till alla tillgangar som omfattas av resultatindikatorn. artiklarna 19a och 29a i direktiv 2013/34/EU:
For icke-finansiella foretag (%): - Foricke-finansiella féretag (MSEK): -
For finansiella féretag (%): - Forfinansiella féretag (MSEK): -
Andelen exponeringar mot finansiella och icke-finansiella féretag som omfattas av artiklarna 19a och 29a Vérdet av exponeringar mot finansiella och icke-finansiella féretag som omfattas av artiklarna 19a och 29a i
i direktiv 2013/34/EU i forhallande till alla tillgdngar som omfattas av resultatindikatorn: direktiv 2013/34/EU:
For icke-finansiella féretag (%): 14 Féricke-finansiella féretag (MSEK): 109
For finansiella féretag (%): 11 Forfinansiella féretag (MSEK): 87
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GRUPPEN
TAXONOMI
Andelen exponeringar mot andra motparter och tillgangar i férhallande till totala tillgdngar som omfattas av Vardet av exponeringar mot andra motparter och tillgangar:
den centrala resultatindikatorn:
%: 49 MSEK: 379
Andel av férsakrings- eller aterférsakringsforetagets investeringar, utom investeringar avseende livférsakrings- Varde av forsakrings- eller terférsakringsféretagets investeringar, utom investeringar avseende livférsakrings-
kontrakt dar forsakringstagaren bér investeringsrisken, som &r inriktade pa finansiering av, eller ar férknippade kontrakt dar férsdkringstagaren bér investeringsrisken, som &r inriktade pa finansiering av, eller ar férknippade
med, ekonomiska verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven: med, ekonomiska verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven:
%: N/A MSEK: =
Vardet av alla investeringar som finansierar ekonomiska verksamheter som inte omfattas av taxonomin i fér- Vardet av alla investeringar som finansierar ekonomiska verksamheter som inte omfattas av taxonomin:
hallande till vardet pa alla tillgdngar som omfattas av resultatindikatorn:
%: 35  MSEK: 269
Vardet av alla investeringar som finansierar ekonomiska verksamheter som omfattas av taxonomin men inte ar Vardet av alla investeringar som finansierar ekonomiska verksamheter som omfattas av taxonomin men inte ar
férenliga med taxonomikraven i forhallande till vardet av alla tillgangar som omfattas av resultatindikatorn: férenliga med taxonomikraven:
%: 6 MSEK: 49
Ytterligare, kompletterande upplysningar: uppdelning av resultatindikatorns téljare
Andelen taxonomiférenliga exponeringar mot finansiella och icke-finansiella foretag som omfattas av artiklarna Vardet av taxonomiférenliga exponeringar mot finansiella och icke-finansiella foretag som omfattas av artik-
19a och 29a i direktiv 2013/34/EU i férhallande till alla tillgdngar som omfattas av resultatindikatorn: larna 19a och 29a i direktiv 2013/34/EU:
For icke-finansiella foretag: For icke-finansiella foretag :
- Omséttningsbaserad (%): 5 - Omsattningsbaserad (MSEK): 35
- Kapitalutgiftsbaserad (%): 5 - Kapitalutgiftsbaserad (MSEK): 37
For finansiella féretag: For finansiella féretag:
- Omséttningsbaserad (%): 1 - Omséttningsbaserad (MSEK): 5
- Kapitalutgiftsbaserad (%): 1 - Kapitalutgiftsbaserad (MSEK): 5
Andel av férsakrings- eller aterférsakringsféretagets investeringar, utom investeringar avseende livférsakrings- Varde av forsakrings- eller aterforsékringsforetagets investeringar, utom investeringar avseende livforsékrings-
kontrakt dar forsakringstagaren bér investeringsrisken, som &r inriktade pa finansiering av, eller ar férknippade kontrakt d&r forsakringstagaren bar investeringsrisken, som ar inriktade pa finansiering av, eller ar férknippade
med, verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven: med, verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven:
Omsattningsbaserad (%): N/A  Omséttningsbaserad (MSEK): N/A
Kapitalutgiftsbaserad (%): N/A  Kapitalutgiftsbaserad (MSEK): N/A

Andelen taxonomiférenliga exponeringar mot andra motparter och tillgangar i férhallande till totala tillgangar
som omfattas av den centrala resultatindikatorn:

Vérdet av taxonomiférenliga exponeringar mot andra motparter och tillgangar i férhallande till totala tillgangar
som omfattas av den centrala resultatindikatorn:

Omséattningsbaserad (%):

Omsattningsbaserad (MSEK):

Kapitalutgiftsbaserad (%):

Kapitalutgiftsbaserad (MSEK):

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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Uppdelning av den centrala resultatindikatorns téljare enligt miljdmal
Taxonomiférenliga verksamheter - under férutsattning att bedémningarna avseende att inte orsaka betydande skada och sociala skyddsatgérder &r positiva
(1) Begransning av klimatférandringar
Omséattning (%): - Omstéllningsverksamhet: A % (omsattning; kapitalutgifter) -
Kapitalutgifter (%): - Mojliggérande verksamhet: B % (omséttning; kapitalutgifter) -
(2) Anpassning till klimatférandringar
Omséttning (%): - Omstallningsverksamhet: A % (omséattning; kapitalutgifter) -
Kapitalutgifter (%): - Mojliggérande verksamhet: B % (omsattning; kapitalutgifter) -
(3) Hallbar anvéndning och skydd av vatten och marina resurser
Omséttning (%): N/A  Omstallningsverksamhet: A % (omsé&ttning; kapitalutgifter) N/A
Kapitalutgifter (%): N/A  Mgjliggdrande verksamhet: B % (omsattning; kapitalutgifter) N/A
(4) Omstéllning till en cirkuldr ekonomi
Omséttning (%): N/A  Omstéllningsverksamhet: A % (omsé&ttning; kapitalutgifter) N/A
Kapitalutgifter (%): N/A  Mgjliggérande verksamhet: B % (omsattning; kapitalutgifter) N/A
(5) Férebyggande och begransning av miljéféroreningar
Omséttning (%): N/A  Omstallningsverksamhet: A % (omsé&ttning; kapitalutgifter) N/A
Kapitalutgifter (%): N/A  Mgjliggérande verksamhet: B % (omsattning; kapitalutgifter) N/A
(6) Skydd och aterstéllande av biologisk mangfald och ekosystem
Omséttning (%): N/A  Omstéllningsverksamhet: A % (omsé&ttning; kapitalutgifter) N/A
Kapitalutgifter (%): N/A  Mgjliggérande verksamhet: B % (omsattning; kapitalutgifter) N/A

Redovisningsprinciper

Bolaget har idag en investeringsportfélj som bestar av rantebarande vérdepapper vilka
placerats i saval stats- och kommunobligationer som féretagsobligationer och sékerstallda
bostadsobligationer. For att en investering ska kunna vara férenlig med taxonomin ska
motpartens verksamhet omfattas av taxonomiregelverket. Taxonomiuppgifterna kommer
fran tillgénglig data i motparternas officiellt publicerad information vilket betyder att Bola-
get ar beroende av datatillgéngligheten for att kunna rapportera samt att uppgifterna sla-
par efter med 1 &r. | de fall d&r taxonomiuppgifter saknas eller ar ofullstandig fér en enskild
emittent anger Bolaget att exponeringen inte omfattas av taxonomin. Generellt noteras att
tillgangligheten till data i flera avseenden inte varit tillracklig for att presentera uppgifter.
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Exempelvis har information for att sortera motparterna i huruvida de omfattas av artiklarna
19a & 29a i direktiv 2013/34/ EU eller inte har inte varit tillracklig for att gora en tillforlitlig
beddmning varfor uppdelning inte gjorts. Dartill har datatillgéngligheten inte varit fullstan-
dig for att identifiera andelen eller det monetéra beloppet géllande "Vardet av alla investe-
ringar som finansierar ekonomiska verksamheter som omfattas av taxonomin men inte ar
férenliga med taxonomikraven".

Bolaget amnar att vidareutveckla processerna for att inhdmta taxonomiuppgifter fran
motparter framgent och darmed forbattra taxonomirapporteringen.
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Revisors rapport dver éversiktlig granskning av ICA Gruppen ABs hallbarhetsredovisning
samt yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att Gversiktligt granska ICA
Gruppen ABs hallbarhetsredovisning for ar 2024. Féretaget har definierat hall-
barhetsredovisningens omfattning i innehallsférteckningen i detta dokument
varav den lagstadgade hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 5.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hall-
barhetsredovisningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlig-
het med tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen enligt den &ldre
lydelsen som géllde fore den 1juli 2024. Kriterierna framgar pa sidan 77 i hall-
barhetsredovisningen, och utgors av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som
beddms nédvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte inne-
haller vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa
var oversiktliga granskning och ldmna ett yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar begransat till den historiska information
som redovisas och omfattar sdledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 (omarbe-
tad) Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och 6versiktliga granskningar av
historisk finansiell information. En &versiktlig granskning bestér av att gora for-
fragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga fér uppréattandet av
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hallbarhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En versikt-
lig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
ovrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar International Standard on Quality Management
1, som kraver att foretaget utformar, implementerar och hanterar ett system
for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tilldmpliga krav i lagar och
andra forfattningar. Vi ar oberoende i forhallande till ICA Gruppen AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sédan
sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utfoérts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en oversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har darfér inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och
foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa krite-
rier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och
andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

Uttalanden
Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och fére-
tagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 19 februari 2025

KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR
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Langsiktighet, handlingskraft

och engagemang

Omvaérldslaget fortsatte att satta sin tydliga prégel pa styrelsens arbete under det gangna aret. Férandrade
marknadsférutsattningar, snabb teknisk utveckling, ekonomiska utmaningar for bade kunder och leverantérer

och ett nytt geopolitiskt 1age staller stora krav pa handlingskraft och initiativiérmaga.

Det ar i tider av snabb forandring som styrelsens funk-
tion och férmaga stalls pa sin spets. For ICA Gruppen
medfor de stora och snabba férandringarna i omvarl-
den bade utmaningar och majligheter. Har har vi i sty-
relsen ett sarskilt ansvar att pa ett balanserat satt
driva p3, stotta och ifragasatta.

Fragorna kring makroekonomi, teknisk utveckling,
geopolitik och férédndringar i kundbeteende upptog
en stor del av styrelsens fokus under aret, men till
aterkommande avstamningspunkter har sjalvfallet
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aven hort uppfolining av de 6vergripande mal och
strategiska prioriteringar vi tidigare beslutat om.

| bada fallen har utvecklingen huvudsakligen gatt i
ratt riktning. Strategin ligger fast och ICA Gruppens
finansiella stallning &r stabil.

Till de mer langsiktiga fragor styrelsen drivit under
senare ar hor att i an hogre utstrackning komma
samman som grupp och déarigenom mojliggéra dkad
utvéxling av var koncernstruktur, inte minst att bli
mer kostnadseffektiva. For att stétta detta har vi
genomfort flera storre foréndringar, bade i hur vi ar
organiserade och hur vi arbetar. Har tog vi nu under
aret ytterligare steg framat, vilka sammantaget resul-
terat i 6kad samverkan, snabbare beslutsprocesser
och ett 6kat fokus pa att skapa an storre nytta for
vara kunder.

Tydlighet och transparens i alla led

Till styrelsens framsta uppgifter hor att vara ett gott
stdd och ett bra bollplank till koncernledningen. For
att lyckas krévs tydlighet och transparens i alla led,
frdn &gare, styrelse och ledning - hela vagen ut i
organisationen. Detta &r ndgot vi jobbat aktivt med
under senare ar och min uppfattning ar att vi har en
god samsyn kring évergripande mal, strategi och pri-
oriteringar framat. Det faktum att vi alla drar at

FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

samma hall goér det mojligt att kraftsamla och foku-
sera inom utvalda omraden. | tider av genomgri-
pande forandringar &r det en stor styrka, vilket ocksa
den starka utvecklingen under det gangna aret ar ett
tydligt tecken pa.

Det gdngna aret var mitt tolfte ar som styrelseleda-
mot men det forsta som ordférande. Precis som
ovriga organisationen behover vi som styrelse saker-
stélla att vi ar tillrackligt snabbfotade for att snabbt
kunna ta vara pa mojligheter eller agera pa handelser
- ivar omvarld eller inom var organisation. | en snabbt
foranderlig varld ar det ocksa extra viktigt att kontinu-
erligt utvardera styrelsens sammansattning och
gemensamma kompetens. Vi har under senare ar
starkt oss inom viktiga omraden och min uppfattning
ar att styrelsen idag rymmer en bra blandning av
kompetenser. Vi har ett val fungerande styrelsearbete
och sett till arbetsformer och organisation har vi
under 2024 inte genomfort nagra storre férandringar.
Vart arbete har bedrivits genom formella styrelsema-
ten men ocksa i olika utskott och genom en I6pande,
tat dialog. Per Stromberg har valt att I8mna styrelsen
vid varens stamma och jag vill har passa pa att rikta
ett stort tack till Per som har en vasentlig del i ICA
Gruppens framgangar, forst som vd fran 2012 och
sedan som ledamot i styrelsen fran 2023.
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Stort deltagande i genomférd emission

Karnan i var affarsmodell har 4nda sedan starten byggt
pa en kombination av enskilt driv och samlad kraft. |
denna modell spelar de fristdende ICA-handlarna en
absolut nyckelroll. Deras entreprendrskap, lokala mark-
nadskannedomen, driv och engagemang hor till vara
framsta framgéngsfaktorer. Genom den emission som
genomfordes i slutet av 2024 vidgades agarkretsen till
att pa ett an mer direkt satt inkludera ICA-handlarna.
Det ar mycket glddjande att konstatera att intresset for
att delta i emissionen var stort. Sammantaget visar det
pa det stora engagemang och tro pa var verksamhet
som finns bland handlarna.

Langsiktighet i allt vi gér
ICA har funnits i drygt 100 &r och var ambition &r att fin-
nas i minst 100 ar till. Det &r utifran detta perspektiv vi
fattar beslut kring mal, strategi och sarskilda satsningar.
Avslutningsvis vill jag uttrycka styrelsens uppskatt-
ning for den framatanda som praglar arbetet inom alla
delar av var verksamhet och organisation. | tider av
omfattande féréandring &r det precis vad som kravs.

Solna i februari 2025

Magnus Moberg, Styrelsens ordférande

RISK
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Denna bolagsstyrningsrapport beskriver styrningen av ICA Gruppen AB (publ) (ICA Gruppen eller Bolaget) per den 31 december 2024 om inte annat anges.

ICA Gruppens modell for
vardeskapande styrning

God bolagsstyrning handlar om att sakerstalla att ICA Gruppens
verksamhet bedrivs pa ett hallbart, ansvarsfullt och effektivt
satt. Styrningen utgor en viktig grund for att uppna langsiktiga
mal, Oka vardet for aktiedgarna och uppratthalla fortroendet
gentemot bolagets intressenter.

ICA Gruppens bolagsstyrning grundar sig pa lagar, sjalvregle-
ring pa kapitalmarknaden samt vedertagen praxis. De mest cen-
trala regelverken ar den svenska aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen, International Financial Reporting Standards (IFRS),
Nasdaq Stockholm - Fixed Income - Ruleboook, instruktionen
for finansiell rapportering och de koncernévergripande policyer
som styrelsen faststéller varje ar. Fran och med 2025 kommer
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) &ven utgdra
ett centralt regelverk.

Aktiedgarna utovar sitt inflytande i ICA Gruppen AB, koncer-
nens moderbolag, genom att rosta pa bolagsstamma. Stdmman
beslutar bland annat om styrelsens sammansattning och val av
revisorer. Val av styrelse och revisor forbereds av valbered-
ningen. Styrelsen ar ansvarig fér organisation och foérvaltning av
bolagets angeldgenheter. Vd ansvarar for att den I6pande for-
valtningen sker enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. | sam-
rad med styrelseordférande sammanstaller Vd dagordningarna
for styrelsemotena. Vd ansvarar ocksa for att ta fram informa-
tions- och beslutsunderlag till styrelsen. Respektive Vd i de ope-
rativa dotterbolagen inom koncernen har motsvarande ansvar
for att uppratthalla en god styrning inom respektive bolag.
Genom detta skapas en hallbar, ansvarsfull och effektiv styrning.
Organisation och styrningsprinciper beskrivs nérmare nedan.

Krav pa bolagsstyrningsrapport

ICA Gruppen omfattas inte av Svensk kod fér bolagsstyr-
ning ("Koden”) och dérmed inte av Kodens mer omfat-
tande krav pa bolagsstyrningsrapportens innehall. Bolaget
har dock utfardat obligationer som noterats pa Nasdaq
Stockholm. Med syfte att uppréatthalla transparens rérande
Bolagets styrning har vi valt att tillhandahalla en mer
omfattande rapportering &n vad arsredovisningslagen
kraver fér emittenter av sadana vardepapper.
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1 Aktie och aktieagare

Aktiedgare var per den 31 december 2024 (beaktat vid
tidpunkten nyemitterade, tecknade och betalade men
annu inte registrerade stamaktier av serie F) ICA-handlar-
nas Forbund (IHF) med 85,43 procent av aktierna och
87,07 procent av rosterna, AMF Tjanstepension (AMF)
med 12,45 procent av aktierna och 12,72 procent av ros-
terna, samt personer som driver en ICA-butik i Sverige
och & medlemmar av IHF (ICA-handlare) med 2,11 pro-
cent av aktierna och 0,22 procent av rosterna. IHF innehar
stamaktier av serie A och F, AMF innehar stamaktier av
serie E och ICA-handlare innehar stamaktier av serie F.
Stamaktier av serie E och stamaktier av serie F har viss
foretradesratt till utdelning framfér stamaktier av serie A
for det fall bolagsstdmman beslutar att utdelning ska ske.
Skillnaden mellan A-, E- och F-aktier &r ndrmare beskriven
i not 12 till Moderbolagets arsredovisning pa sidan 68.

2 Bolagsstamma

Hogsta beslutsfattande organ ar bolagsstamman. Den
senaste arsstdmman holls i Solna den 26 april 2024 och
avsag rakenskapsaret 2023. Vid en extra bolagsstdmma
den 14 oktober 2024 beslutade bolagsstdmman att anta
en ny bolagsordning varigenom bland annat ett nytt
aktieslag avseende stamaktier av serie F infordes. Den
extra bolagsstdmman beslutade dven att bemyndiga sty-
relsen att fatta beslut om emission av F-aktier.

3 Revisorer

Revisorn &r en oberoende granskare av Bolagets raken-
skaper och ska avgéra om dessa i allt vasentligt ar kor-
rekta och fullsténdiga samt ger en rattvisande bild av
Bolaget och dess finansiella stallning och resultat. Revi-
sorn ska ocksa granska styrelsens och Vds férvaltning
samt 6versiktligt granska Bolagets hallbarhetsredovis-
ning. Enligt bolagsordningen ska arsstdmman utse minst
en och hogst tva revisorer med eller utan revisorssupple-
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anter. Revisionsbolaget KPMG AB valdes till revisor pa ars-
stdmman 2024 for en mandatperiod om ett ar. KPMG AB
har saledes reviderat Bolagets rakenskaper for 2024.
Auktoriserade revisorn Helena Arvidsson Algne har varit
huvudansvarig revisor. Vid sidan av ICA Gruppen har
Helena Arvidsson Algne vasentliga revisionsuppdrag i
bland annat LKAB och Green Gold. Hon har inga uppdrag
som paverkar hennes oberoende i ICA Gruppen. Reviso-
rerna har deltagit vid ett styrelsemote for att redogéra for
KPMG ABs revisionsprocess i ICA Gruppen samt for att

ge styrelsens ledamoter maojlighet att stalla fragor utan
ledningens narvaro. Darutéver har revisorerna deltagit
vid samtliga moten med styrelsens revisionsutskott. Revi-
sionsutskottet utvarderar revisorn arligen for att forsékra
sig om att revisorns saklighet och oberoende inte kan
ifrdgasattas. Revisorn bekraftar arligen sitt oberoende i
revisionsberéattelsen.

4 Styrelsen

ICA Gruppens styrelse ska enligt bolagsordningen besta
av lagst tre och hogst elva stdmmovalda ledamoter. Sty-
relsen bestar for narvarande av féljande stammovalda
ledamoter:

« Magnus Moberg (ordférande)

« Jan Amethier

Fjarde kvartalet

- Budget och arsplan (AT)
« Tredje delarsrapport

Tredje kvartalet

- Affarslage
« Andra delarsrapport

FINANSIELL INFORMATION
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« Goran Blomberg

- BengtKjell

+ Fredrik Persson

-« Katarina Romberg
« Per Stromberg

+ Charlotte Svensson
+ Anette Wiotti

- Mikael Norling

Utover de stémmovalda styrelseledaméterna bestar sty-
relsen av tva arbetstagarledaméter med varsin supple-
ant. ICA Gruppens Vd &r foredragande vid styrelsemoten
och chefsjuristen ar styrelsens sekreterare.

Styrelsen har antagit en arbetsordning som reglerar
styrelsens arbetsformer och uppgifter, samt en Vd-
instruktion, inklusive instruktioner for finansiell rapporte-
ring. Styrelsen har darutover antagit styrdokument fér
vasentliga delar av verksamheten som till exempel kom-
munikationspolicy och Code of Conduct. Samtliga vasent-
liga styrdokument utvarderas vid behov och minst en
gang per ar.

Inom styrelsen finns ingen sarskild arbetsférdelning
utover den som féljer av att vissa frdgor bereds i utskott.
Styrelsen har inrattat fyra utskott: ett revisionsutskott, ett
ersattningsutskott, ett investeringsutskott och ett hallbar-
hetsutskott. Utskottens arbete regleras av de arligen fast-
stéllda utskottsinstruktionerna. Utskotten har en bere-

Forsta kvartalet

+ Bokslut

« Arsredovisning

« Fragor infér arsstamman
« Styrelseutvardering

Andra kvartalet

Arsstamma

Konstituerande styrelseméte (inkl.
utseende av utskottsledaméter)
Strategi- och langsiktig affarsplan
(LTP)

Vasentliga styrdokument

Forsta delarsrapport
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dande och handlaggande roll. De fragor som behandlats
vid utskottens moten protokollférs och rapporteras vid
efterféljande styrelsemote.

Styrelseledamot eller Vd far inte handlégga fragor
rorande avtal mellan sig sjélv och Bolaget eller fragor
mellan Bolaget och tredje man, om denne i frdgan har ett
vasentligt intresse som kan strida mot Bolagets.

De ersattningar och arvoden som godkandes av ars-
stamman 2024 samt styrelseledaméternas motesnarvaro
for verksamhetsaret 2024 framgar av presentationen pa
sidorna 178-179 samt i not 4 for Koncernen.

5 Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga uppgift r att kvalitets-
sdkra ICA Gruppens finansiella rapportering respektive
riskhantering och effektivitet i den interna kontrollen och
regelefterlevnaden. Revisionsutskottet granskar ocksa att
arbetet inom intern revision respektive extern revision
sker pa ett effektivt, opartiskt och tillfredstallande satt.
Utskottet bestar for narvarande av féljande fyra
ledamoter: Goéran Blomberg (ordférande), Bengt Kjell,
Katarina Romberg och Anette Wiotti. ICA Gruppens
CFO &r foredragande och chefen for internrevision &r
utskottets sekreterare.

6 Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgift &r att bereda
beslutsunderlag for styrelsen géllande ersattningsfragor
och anstallningsvillkor for koncernledningen (innefat-
tande langsiktigt incitamentsprogram). Utskottet foljer
och utvérderar dven program for rorliga ersattningar till
ledande befattningshavare, riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare och ersattningsstrukturer och
nivaer inom ICA Gruppen. Ersattningsutskottet har viss
begransad beslutanderétt for ett antal av styrelsen defi-
nierade ersattningsfragor.

Utskottet bestar for nérvarande av Magnus Moberg
(ordférande), Jan Amethier och Per Stromberg.
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7 Investeringsutskott

Investeringsutskottets huvudsakliga uppgift &r att gran-
ska och kvalitetssakra beslutsunderlag i investerings- och
avyttringsarenden for beslut i utskottet eller infor beslut i
styrelsen, allt i enlighet med det mandat som framgar av
ICA Gruppens delegationsordning.

Utskottet bestar for narvarande av Magnus Moberg
(ordférande), Mikael Norling, Charlotte Svensson och
Fredrik Persson.

8 Hallbarhetsutskott

Hallbarhetsutskottets huvudsakliga uppgift &r att bereda
strategiska fragor rérande ICA Gruppens arbete inom
ansvarsfullt foretagande, kvalitetssékra ICA Gruppens
hallbarhetsrapportering och styrdokument inom hallbar-
hetsomradet samt att folja upp arbetet inom affarsetik
och héllbarhet.

Utskottet bestar fér narvarande av Anette Wiotti (ord-
forande), Charlotte Svensson, Fredrik Persson och Per
Stréomberg.

9 Risk- och kontrollfunktioner

ICA Gruppens risk- och kontrollfunktioner utgérs av Intern-
kontrollfunktionen och Riskfunktionen. Funktionerna stod-
jer 6vriga koncernfunktioner och koncernens operativa
bolag samt tillhandahaller information at ledningen.

Internkontrollfunktionen

Inom ICA Gruppen har funktionen for intern kontroll

i uppdrag att koordinera och évervaka den interna styr-
ningen och kontrollen éver den finansiella rapporteringen
i koncernen. Intern kontroll éver finansiell rapportering
syftar till att med rimlig sakerhet hantera risker for vasent-
liga fel i den finansiella rapporteringen samt att tillse att
lagar och regler som har betydelse fér den finansiella
rapporteringen efterlevs. Funktionen identifierar affarskri-
tiska processer och nyckelkontroller inom koncernen som
ska utvarderas regelbundet. Utvarderingen baseras pa
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periodisk sjalvutvardering samt selektiva kvalitetsgransk-
ningar. Utfallet sammanstélls i den rapportering som
Internkontroll Iamnar till de operativa bolagen, ICA
Gruppens koncernledning och revisionsutskottet.

Riskfunktionen

Riskfunktionens roll &r att skapa goda forutsattningar for
ett 1&ngsiktigt och effektivt risk- och sékerhetsarbete inom
ICA Gruppen. Riskfunktionen samordnar koncernens risk-
hanteringsarbete och féljer upp efterlevnaden av koncer-
nens ramverk for riskhantering samt stodjer dotterbola-
gen. Den starker ocksa koncernens riskhanteringsarbete
genom utbildningar, utveckling av verktyg och genom-
forandet av riskanalyser for specifika riskomraden samt
foreslar atgarder for hantering av identifierade risker.

ICA Gruppen integrerar och samordnar risk- och kon-
trollaktiviteter for att 6ka effektiviteten i hantering av ris-
ker och kontroller i verksamheten, sa kallad combined
assurance ansats. Detta samarbete omfattar dven funk-
tionerna Privacy Office och Digital Risk och Sakerhet.
Privacy Office ansvarar for ett dataskyddsarbete som
ligger i linje med ICAs riskaptit och ambition om ansvars-
full personuppgiftsbehandling. Digital Risk & S&kerhet
ansvarar for utvecklingen av koncerngemensamma for-
magor och sakerstaller synergier inom omradena infor-
mationssakerhet, risk och efterlevnad.

FINANSIELL INFORMATION

10 Internrevision

Internrevision ar en oberoende gransknings- och kontroll-
funktion som har till uppgift att - pa uppdrag av styrelsen
- utvardera effektiviteten och tillférlitligheten i koncer-
nens interna styrning och kontroll.

Internrevisions uppdrag omfattar bolagsstyrning, risk-
hantering samt styrning och kontroll i affars- och stédpro-
cesser inom koncernens verksamhet i Sverige och de bal-
tiska landerna. Tva génger om éaret faststaller
revisionsutskottet en riskbaserad plan for Internrevision,
med malet att fokusera pa de omraden som ger storst
varde till ICA Gruppen. Under 2024 har Internrevisionens
granskningar omfattat sadval pagaende projekt och trans-
formationer som kdrnprocesser inom ICA Gruppen.

REVISIONSBERATTELSE

Butiksrevisioner ar ett specialomrade inom ramen for
granskning av affarsprocesser.

De iakttagelser och rekommendationer som Internre-
vision lamnar syftar till att sdval reducera risknivan inom
ett verksamhetsomrade som att 6ka effektivitet och for-
battra ICA Gruppens processer. Respektive lednings-
grupp i koncernens operativa bolag beslutar om lamp-
liga handlingsplaner avseende de rekommendationer
som Internrevision lamnar. En viktig del av arbetet inom
Internrevision ar att kvartalsvis folja upp de beslutade
handlingsplanerna.

Varje kvartal rapporterar Internrevision till samtliga
operativa bolagsledningar och ICA Gruppens koncern-
ledning. Under dessa méten sker granskning av resultat
fran revisioner som avslutats under kvartalet, uppféljning
av handlingsplaner fran tidigare revisioner och diskussio-
ner om kommande revisioner. Internrevision rapporterar
aven kvartalsvis till ICA Gruppens revisionsutskott som i
sin tur rapporterar till styrelsen. Rapporteringen speglar
den som gors i koncernledningen. Darutéver skriver
Internrevision arligen en rapport som féredras i styrelsen.

I och med att ICA Gruppen gar over till tertialrappor-
tering 2025 kommer Internrevisionen att rapportera terti-
alvis till revisionsutskottet, ICA Gruppens koncernledning
samt operativa bolagsledningar.

FEMARSOVERSIKT

11 Regelverk och styrdokument

Utover de externa lagar och regler som reglerar

ICA Gruppens verksamhet har ICA Gruppen en rad
interna regelverk som tillsammans med de externa reg-
lerna utgor ramarna for verksamheten. De centrala
interna regelverken omfattar bolagsordningen, styrel-
sens arbetsordning och instruktioner for respektive
utskott, respektive Vd samt styrdokument. Bolagets
interna styrdokument har fyra nivaer:

1. Policyer utfardas av styrelsen och faststéller Gvergri-
pande regler for samtliga anstéllda.

2. Riktlinjer utfardas av Vd eller koncernledning och de
faststéller fordjupade regler for samtliga anstéallda
med avstamp i tillamplig policy.
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3. Instruktioner utfardas av respektive operativt bolag
eller gruppfunktion och omfattar anstallda i aktuellt
bolag eller pa aktuellt omrade.

4. Rutiner kan faststallas av en avdelning, affarsomrade
eller funktion fér anstéllda i det aktuella omradet.

| Bolaget finns ett antal policyer, daribland foljande:

Finanspolicy

Finanspolicyn faststéaller Bolagets finansiella riskniva och
definierar mélsattningar och riktlinjer f6r Gruppens finan-
siella forvaltning. Policyn definierar vilket ansvar och vilka
rutiner for rapportering och internkontroll som galler for
den finansiella férvaltningen.

Insiderpolicy
Insiderpolicyn faststéller principerna for hur Bolaget ska
hantera insiderinformation.

Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn faststaller principerna for Bola-

gets interna och externa kommunikation i syfte att bidra
till en enhetlig, tydlig och langsiktigt effektiv kommunika-
tion mellan Bolagets medarbetare och mellan

ICA Gruppen och dess externa intressenter.

Riskhanteringspolicy

Riskhanteringspolicyn faststaller principerna for Bolagets
hantering av risk (dvs. en framtida osaker handelse som
kan ha en negativ paverkan pa formagan att uppna Bola-
gets affarsmal) samt den niva pé risktagande som ICA
Gruppen kan acceptera.

Skattepolicy
Skattepolicyn faststaller principerna for Bolagets skatte-
exponering med beaktande av tillampliga skatteregler.

Informationsséakerhetspolicy
Informationssakerhetspolicyn faststaller de grundlaggande
principerna for informations- och cybersékerhet inom ICA.
Syftet &r att skydda vara tillgangar mot potentiella hot,
sakerstélla affarskontinuitet och uppfylla regulatoriska krav.

Bland Bolagets policyer finns dven Code of Conduct, Hall-

barhetspolicyn, People Policyn, Delegationsordningen och
Dataskyddspolicyn. Dessa policyer beskrivs pa sidorna 80,

143,149 och 151.
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12 Foretagskultur

En sund foretagskultur bidrar till att utveckla koncernen och
dess verksamhet, som helhet och som enskilda delar. Fére-
tagskulturen utgér dérigenom en central del i ICA
Gruppens 6vergripande styrning och hantering av saval
maojligheter som risker.

Foretagskulturen inom ICA Gruppen praglas av varde-
ringarna enkelhet, engagemang och entreprendérskap.
Enkelhet innebér tydlighet, &rlighet och fortroende mellan
medarbetare. Engagemang handlar om ansvarstagande
for arbetet, omvarlden och aktiedgarna. Entreprendérskap
innebar att skapa och ta vara pa majligheter, vara hand-
lingskraftig, soka standiga forbattringar och hantera de ris-
ker verksamheten medfor.

13 vd

ICA Gruppens Vd ansvarar for den I16pande férvaltningen
och dagliga driften. Arbetsférdelningen mellan styrelsen
och Vd anges i arbetsordningen for styrelsen och i Vd-
instruktionen. Vd rapporterar till styrelsen och sakerstaller
att styrelsen far den information som krévs for att kunna
fatta val underbyggda beslut. Vd ska halla styrelsen konti-
nuerligt informerad om utvecklingen av verksamheten,
dess resultat och ekonomiska stéllning, viktigare affarshan-
delser samt varje annan handelse, omstandighet eller for-
hallande som kan antas vara av vasentlig betydelse for
verksamheten.

Styrelsen har godkant Nina Jénssons vasentliga uppdrag
och ekonomiska engagemang utanfor ICA Gruppen sdsom
hennes uppdrag som ledamot i The Consumer Goods
Forum, Svenskt Naringsliv och Svensk Handel. Vd har inga
vasentliga aktieinnehav eller deldgarskap i féretag som ICA
Gruppen har betydande affarsférbindelser med.

Styrelsen har under 2024 genomfort en utvardering av Vd.
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14 Koncernledning

ICA Gruppens Vd leder koncernledningens arbete och
fattar beslut angdende verksamheten i samrad med
andra ledande befattningshavare i koncernen. Koncern-
ledningen bestod vid utgangen av verksamhetsaret 2024
av tolv personer déar varje medlem (férutom Vd) ansvarar
for ett av de operativa bolagen eller for en koncernfunk-
tion. Koncernledningsmoten halls regelbundet och vid
behov. Motena ar framst inriktade pa strategisk och ope-
rativ uppféljning och utveckling samt resultatuppféljning.
Utodver dessa moten sker ett ndra dagligt samarbete
inom ledningen. Presentation av medlemmarna i kon-
cernledningen finns nedan.

Koncernledningen har for narvarande fyra kommittéer
till stod for sitt arbete:

15 Riskhanteringskommittén

Riskhanteringskommittén ansvarar for att sakerstélla att
koncernledning och styrelse har en god 6versikt dver
koncernens risker och vasentliga forandringar i riskbilden.
Ordférande i kommittén ar ICA Gruppens CFO.

16 Ersattningskommittén

Ersattningskommittén, som leds av ICA Gruppens HR-
direktor, bereder drenden rérande anstallningsvillkor.

17 Investeringskommittén

Investeringskommittén ansvarar for att bereda &renden
som ror investeringar. Ordférande i kommittén ar ICA
Gruppens Vd.

18 Dataskyddskommittén

Dataskyddskommittén ansvarar for langsiktig strategi, ge
rad om risker och atgardsstrategier samt att ge rad anga-
ende eskalerade fragor pa hog niva fran Chief Privacy Offi-
cer (CPO) eller ndgon av koncernens dataskyddsombud.
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ICA Gruppens arbete kring affarsetik

ICA Gruppens arbete med affarsetik och mot kor-
ruption &r av central betydelse och Bolaget arbetar
aktivt for att sékerstélla ett hogt fortroende bland
kunder, leverantérer, medarbetare, partners, agare
och samhallet i dvrigt. Affarsetiska aspekter ingar
som en integrerad del i de dterkommande riskbe-
doémningar som genomférs. ICA Gruppens arbete
med affarsetik beskrivs ndrmare pa sidorna 148-151.

Arbete for att férebygga korruption

ICA Gruppen och dess ledning accepterar inte
nagon form av mutor och arbetar aktivt for att
sakerstalla att detta inte intraffar. ICA Gruppens
styrningsmodell utgors bland annat av var Code of
Conduct, den affarsetiska riktlinjen och uppféljning
av dessa, visselblasartjdnsten, riskanalys, utbildning,
kommunikation och rapportering. Grunden for att
gora affarer med och inom ICA Gruppen definieras i
Code of Conduct, den affarsetiska riktlinjen och hall-
barhetspolicyn. Koncernens leverantorer och sam-
arbetspartners forvantas folja intentionerna i dessa
och agera pa ett etiskt ansvarsfullt satt.

Utbildning och uppféljning

For att sékerstélla att alla medarbetare har kunskap
om och agerar i enlighet med den affarsetiska rikt-
linjen finns ICA Gruppens interna webbutbildning,
vilken &ven kompletteras av lararledd undervisning
for sarskilt exponerade grupper av anstéllda samt
ytterligare informationsatgarder.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Visselblasartjanst

Genom ICA Gruppens webbaserade visselblasar-
tjdnst kan anstallda och 6vriga som omfattas av
Visselblasarlagen rapportera anonymt om miss-
forhallanden som upplevs strida mot lagar eller
regler for verksamheten. Alla inom ICA kan patala
missforhallanden utan att riskera ndgon negativ
reaktion fran foretaget. Visselblasartjansten finns
tillgénglig via interna separata rapporteringskana-
ler for ICA Gruppens bolag i Sverige, de baltiska
|l&dnderna och Asien.
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Styrelse
Magnus Moberg Jan Amethier Goran Blomberg Bengt Kjell Mikael Norling Fredrik Persson Katarina Romberg
Fodd 1966 1961 1962 1954 1962 1968 1979
Utbildning Genomgatt utbildningar inom Civilekonom Civilekonom Civilekonom Genomgatt lararutbildning och Civilekonom Civilekonom
bland annat ekonomi, féretags- ledarskapsutbildningar.
ledarutbildningar, ledarskaps-
utveckling med mera.
Invald 2008 2022 2022 2022 2024 2018 2022

Bvriga vasentliga
uppdrag

Styrelseordférande i Nya Ulfmag
AB. Styrelseordférande och Vd for
Storbutiken i Falkoping AB. Styrel-
seledamot i Jomag AB samt ICA-
handlare, Maxi ICA Stormarknad
Falképing.

Styrelseordférande i Cinder Invest
AB och Infrakraft Sverige AB,
samt flertal av dess dotterbolag.
Styrelseledamot i HerMed Group
AB, Monwana AB och JY Holding
AB (publ).

Vd for ICA-handlarnas Foérbund.
Styrelseledamot i Expandia
Moduler AB.

Styrelseordférande i Hagabacken
Fastighets AB och Expassum AB.

Vice styrelseordférande i Pandox AB.

Styrelseledamot i AB Industrivarden,
Dunkers stiftelser med bolag, Port-
Swed AB mfl.

ICA-handlare, ICA Maxi Karlskoga.
Styrelseordférande samt Vd i
Kronhallen Holding AB. Styrelse-
ordférande i ICA-handlarnas
Férbund AB och ICA-handlarnas
Foérbund Finans AB. Ordférande
ICA-handlarnas Férbund.

Styrelseordférande i Business-
Europe, JM AB och Ellevio AB. Sty-
relseledamot i AB Industrivarden,
Holmen AB, Hufvudstaden AB,
Nalka Invest AB, A.Ahlstrém OY
och Interogo Holding AG.

Vd AMF Fonder AB och kapitalfor-
valtningschef AMF Tjanstepension
AB. Styrelseordférande i AMF
Fastigheter AB. Styrelseledamot

i Rikshem intressenter AB och
Urban Escape AB.

Tidigare vasentliga
befattningar

Styrelseordférande och Vd i ICA-
handlarnas Férbund AB och ICA-
handlarnas Férbund Finans AB.

JP Morgan, Svenska Handels-
banken och SEB, samt Vd for
Cinder Invest AB.

Styrelseledamot i ICA AB. CFO for
Hakon Invest AB och RNB Retail and
Brands AB.

Styrelseordférande i Hemfosa
Fastigheter AB, Nyfosa AB, Neobo
Fastigheter AB, Kungsleden AB,
Valerum Fastighets AB, SSAB AB
och Indutrade AB. Styrelseledamot
i Skanska AB, Hoganas AB, Munters
AB, SSM Holding AB, Swegon Group
ABoch Logistea AB.

Styrelseledamot i ICA-handlarnas
Férbundsstyrelse samt ledamot
respektive ordférande i ICA-
handlarnas Férbund Distrikts-
styrelse Ost.

Styrelseordférande i Svenskt
Naringsliv. Styrelseledamot AB
Electrolux och Ahlstrom Invest B.V.
Vd fér Axel Johnson. Analyschef pa
Aros Securities. Olika befattningar
inom ABB Financial Services.

Chef Alternativa investeringar och
fastigheter p4 AMF Tjanstepension.
Transaktionsansvarig strukturerad
finansiering pa SEB.

Total ersattning for

perioden fran arsstimma

2024 till ndstkommande
arsstamma, kr

1430000

675000

735000

675000

740000

Utskott Ersattningsutskottet (ordf) Ersattningsutskottet Revisionsutskottet (ordf) Revisionsutskottet Investeringsutskottet Investeringsutskottet Revisionsutskottet
Investeringsutskottet (ordf) Hallbarhetsutskottet
Styrelseméten 16/17 16/17 17/17 12/17 13/17* 1717 15/17
Revisionsutskottet - - 4/4 4/4 - - 4/4
Ersattningsutskottet 5/5 5/5 - - - - -
Investeringsutskottet  6/112 - - - 7/11® 11/11 -
Hallbarhetsutskottet - - - - - 3/54 -

Narvaro vid moten

1) Styrelsemedlem sedan den 26 april 2024. 2) Medlem i investeringsutskottet sedan den 26 april 2024. 3) Medlem i investeringsutskottet sedan den 26 april 2024. 4) Medlem i hallbarhetsutskottet sedan den 26 april 2024
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Marcus Strandberg
Suppleant
Arbetstagarrepresentant

Per Stromberg Charlotte Svensson Anette Wiotti Jonathon Clarke Magnus Rehn Handelsanstalldas Férbund
Fédd 1963 1967 1966 1968 1966 Fodd: 1966
Utbildning Civilekonom Systemvetare och strategiutbild- Genomgatt utbildningar inom bland  Utbildad svetsare, studier i Gymnasieutbildning Utbildning: Gymnasieutbildning
ning vid Stanford. annat ekonomi, féretagsledarutbild-  arbetsratt. Utsedd: 2013
ningar, ledarutveckling med mera. Tidigare vasentliga befattningar:
Invald 2023 2021 2017 2013 2013 Styrelseledamot, ICA AB

Ovriga vasentliga uppdrag Styrelseledamot i Nordea Bank
Abp och Eduviva Group AB.

COO Sanoma Learning och
medlem av ledningsgruppen i
Sanoma Group. Styrelsesuppleant
i Tranholmen Invest AB.

Fortroendeuppdrag i rad och utskott

inom ICA-handlarnas Férbund AB.

Styrelsesuppleant i Wermelns Handel

Aktiebolag, Wermelns Transport AB
och Wermelns Holding AB.
ICA-handlare, ICA Kvantum Arvika.

Ledamot i Villavagens
Samfallighetsférening.

Vd och koncernchef fér ICA Gruppen
AB. Styrelseordférande i flertalet
av ICA-koncernens dotterbolag.
Styrelseledamot i Byggmax Group
AB. Vd och koncernchefi Lant-
ménnen och ledande befattningar
inom Kraft Foods-koncernen.

Tidigare vasentliga
befattningar

EVP och CIO fér SAS AB. Styrelse-
ledamot i Boozt AB. Flera styrelse-
uppdrag inom SAS-koncernen.
Head of BA Communication
Services pa Postnord AB. CTO

pa Bonnier AB samt olika chefs-
befattningar pa Bonnier News AB.

Vice styrelseordférande i ICA-
handlarnas Férbund AB. Styrelse-
ledamot i ICA-handlarnas Férbund
Finans AB. Olika fértroendeuppdrag
inom ICA-handlarnas Férbund och
ICA Sverige AB.

Arbetstagarrepresentant,

Handelsanstalldas Férbund.

Arbetstagarrepresentant,
Unionen.

Total ersattning for 740000
perioden fran arstdmma

2024 till ndstkommande

arsstdmma, kr

740000

825000

Utskott Ersattningsutskottet Investeringsutskottet Revisionsutskottet — -
Hallbarhetsutskottet Hallbarhetsutskottet Hallbarhetsutskottet (ordf)
Styrelsemdten 15/17 17/17 17/17 17/17 17/17
Revisionsutskottet - - 4/4 - -
Ersattningsutskottet 5/5 - - - -
Investeringsutskottet - 11/11 - — -
Hallbarhetsutskottet 5/5 5/5 5/5 - -

Narvaro vid moten

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

(arbetstagarrepresentant)

Total ersattning 2023/2024, kr: -
Nérvaro vid méten:
Styrelsemoten 12/17
Revisionsutskottsmoten —
Investeringsutskottsmoten —
Ersattningsutskottsmoten -
Hallbarhetsutskottsmoten -

Daniela Fagernas
Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Unionen

Fodd: 1975
Utbildning: Eftergymnasial utbildning
Utsedd: 2020

Tidigare vasentliga befattningar:
Styrelseledamot, ICA Sverige AB
(arbetstagarrepresentant)

Total ersattning 2023/2024, kr: -
Nérvaro vid méten:
Styrelseméten 13/17
Revisionsutskottsméten -
Investeringsutskottsmoten -
Ersattningsutskottsmoten —
Hallbarhetsutskottsmoten —
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Jan-Erik Hellman?

Anders Barlund?

Marie Halling

Fredrik Lagercrantz

BOLAGSSTYRNING RISK

Vd (CEO) ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA 2010-2016.

HR-direktér (CHRO) ICA Gruppen.
Anstélld pa ICA och medlem i koncern-

Vd (CEO) ICA Fastigheter.
Anstélld pa ICA och i koncernledningen

Direktor Strategi och Affarsutveckling
(CSO) ICA Gruppen.

Vd (CEO) ICA Banken.
Anstélld pa ICA och i koncernledningen

CFO ICA Gruppen.
Anstélld pa ICA och medlem i

Koncernchef fran 2023. ledningen sedan 2024. sedan 2024. Anstalld pa ICA och i koncernledningen  sedan 2014. koncernledningen sedan 2023
sedan 2019.
Fédd 1965 1981 1975 1979 1963 1977
Utbildning Civilekonom Personal och Arbetslivsfragor Civilingenjor Civilingenjor Juristutbildning Civilekonom
Ovriga Styrelseledamot i Svensk Handel, The - - Styrelseledamot och Vd i Buildaskill AB.  — Styrelseordférande i AB Gullringsbo
uppdrag Consumer Goods Forum och Svenskt Egendomar. Styrelseledamot och &gare
Néringsliv. iTre Bonder AB.
Erfarenhet Vd och koncernchef Plantasjen Group Hennes & Mauritz 2011-2024, bl a Head of Styrelseordférande i Jarvastaden AB McKinsey & Company (2004-2019), med  Styrelseledamot Svenska Bankféren- Styrelseledamot i MVB, familjeagt

2020-2022. Styrelseordférande, Vd och
koncernchef HL-Display 2016-2020. Sor-
timent och Inképsdirektor ICA Sverige
2010-2016. Procter & Gamble 1991-2010,
bl a som Country Manager for P&G
Sverige, Kommersiell Chef i P&G UK,
Marknadsstrategichef for Osteuropa,
Mellanéstern och Afrika i P&G
Switzerland och P&G Russia.

HR Global Sales, Change Lead Region
North, Head of Talent Management &
Leadership, Global HR Manager Expan-
sion. Electrolux 2007-2011, som HRBP.
Lansférsakringar 2005-2007, som HR
Specialist.

med dotterbolag, samt Ursvik Exploate-
rings AB. Styrelseledamot i Stadsut-
vecklarna i Vartahamnen AB och Upp-
sala Citysamverkan AB. Olika roller inom
Vasakronan AB (2010-2023). Chef Inves-
teringar och Projekt, Chef Fastighets-
utveckling, Regionchef, Affarsomrades-
chef, Fastighetschef och medlem av
koncernledningen (2017-2023).
Associate Director Jones Lang-LaSalle
2008-2009. ICA Fastigheter 2002-2008.

huvudsaklig inriktning mot detaljhandel
och konsumentvaror. Deldgare i fore-
taget sedan 2013. Senast ansvarig for
McKinseys arbete med detaljhandelns
digitala och kommersiella transfor-
mation i Asien, baserad i Manila i
Filippinerna.

ingen. Swedbank (2005-2014), bl a som
chef fér Ostra regionen och medlem i
Swedbanks koncernledning, chef fér
Retail Banking and Private Banking.
FoéreningsSparbanken (1996-2005),

bl a som chef fér Corporate Banking
ForeningsSparbanken Stockholm.

byggbolag med verksamhet inom
byggentreprenader, byggservice,
anldggning och projektutveckling.
CFO pa Attendo (2018-2023). Flera
roller inom Business Control pa
Swedish Match (2009-2018). Konsult

pa McKinsey & Company (2004-2009).

1) Karin Andrén tilltrade rollen som HR-direktor den 1 april 2024. Fram till och med den 31 mars var Viva Fahlén tf HR-direktor.
2) Jan-Erik Hellman tilltradde rollen som Vd fér ICA Fastigheter den 2 januari 2024. Under perioden fran den 19 juni 2023 fram till Jan-Erik Hellmans tilltréde var Mattias Lundgren tf Vd fér ICA Fastigheter.
3) Under tiden september 2023 till och med april 2024 har Anders Barlund varit féréldraledig. Jan Prokopec har under denna tid varit tf Direktor Strategi och Affarsutveckling
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Kerstin Lindvall

Eric Lundberg

Monika Magnusson

Peter Muld!

Bjorn Olsson

Giedrius Bandzevicius

Direktor Corporate Responsibility
(CCRO) ICA Gruppen. Anstalld pa ICA
1997 och i koncernledningen sedan
2016.

Vd (CEO) ICA Sverige
Anstélld pa ICA och i koncern-
ledningen sedan 2021.

Vd (CEO) Apotek Hjartat.
Anstélld pa ICA 2015 och i koncern-
ledningen sedan 2022.

IT-direktor (CIO) ICA Gruppen.
Anstélld pa ICA 2016 och i koncern-
ledningen sedan 2024.

Kommunikationsdirektér (CCCO)
ICA Gruppen.

Anstélld pa ICA 2004 och i koncern-
ledningen sedan 2009.

Vd (CEO) Rimi Baltic
Anstélld pa ICA 2017 och i koncern-
ledningen sedan 2022.

Fédd 1971 1978 1973 1975 1971 1974
Utbildning Agronom Master of media, yrkeshogskola samt Apotekare Civilekonom Filosofie magister med inriktning mot Executive MBA, Baltic Management
Berghs School of Communications. statsvetenskap, nationalekonomi och Institute, MBA Business Management,
handelsratt. Marketing, Vilnius Gediminas Technical
University, B.Sc. Transport Management,
Vilnius Gediminas Technical University.
Ovriga Direktor Corporate Responsibility ICA Styrelseordférande i Svensk Daglig- Styrelseordférande i MD International Styrelseledamot, GS1 Sweden AB och - -
uppdrag Sverige AB. Styrelseledamot i Beijer varuhandel Ekonomisk Férening. AB (publ). Styrelseledamot i Apoteks- Approach AB. Styrelseordférande i
Ref AB (publ), Mellanskog Ekonomisk féreningen, SA Service AB och Svensk HappyTV AB, Capyard Holding AB och
Forening och Svenskmaérkning AB, Handel. AB Cloud City.
ledamot av det till regeringen rad-
givande organet Delegationen for
Cirkular Ekonomi.
Erfarenhet Styrelseledamot i KRAV ekonomisk fér-  Styrelseledamot i Svensk Handel AB, Forsaljningsdirektor Apotek Hjartat ICA Sverige: Direktor Strategi & Presschef/Tf. Informationschef, Svensk Styrelseledamot i Investor Forum

ening, UN Global Compact Sverige och
Kemikalieinspektionens insynsrad. ICA
Sverige (1997-), bland annat som
Direktér Corporate Responsibility
(2010-), chef Milj6 & Socialt Ansvar
(2002-2009), kvalitetsspecialist (1999~
2001) och miljéansvarig (1997-1999).
Jordbruksverket, handlaggare av
EU-stéd (1996-1997).

SA Service AB och MD International AB
(publ). Vd Apotek Hjartat 2021-2022.
Vd och koncernchef for Kjell & Company
2018-2020 samt flertal av dess dotter-
bolag. Marknadsdirektér Apoteket AB
2015-2018. Nordisk marknadsdirektor
Plantasjen 2010-2013. Marknadschef
Bauhaus 2008-2010. Marknadschef
Lidl Sverige 2004-2007.

2020-2022, dessforinnan Forsaljnings-
chef (2016-2020), Formatansvarig och
Affarsutvecklare. En rad ledaruppdrag
inom apoteksbranschen, som Driftchef
Boots Apotek, Regionchef Apoteket AB
och Vardapoteket samt uppdrag inom
projektledning och kompetensutveck-
ling p& davarande Apoteket AB.

Teknologi (2023), Direktor Strategi
& Transformation (2019-2023),

ICA Gruppen: Chief Digital Officer
(2016-2019). Dessfdrinnan olika
ledaruppdrag inom IT bland annat
Business CIO pa SAS (2013-2016).

Handel (2000-2003).

Litauen. Senior Vice President, Circle K
Poland (2015-2017). Vice President och
Managing Director, UAB Statoil Fuel
och Retail Lietuva (2012-2015).

1) Peter Muld tilltradde rollen som IT-direktor den 1 januari 2024.
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Bolagsstyrning inom ICA-bankkoncernen

ICA-bankkoncernen bestar av ICA Banken (moderbolag) och ICA Férsakring
(dotterbolag). | egenskap av kreditinstitut respektive forsakringsbolag har
de bada bolagen sarskilda finansiella regelverk att forhalla sig till med avse-
ende pa styrning, riskhantering och internkontroll. Bolagens styrelser har det
yttersta ansvaret for att respektive bolag har en tillfredstéllande kontroll
over de risker som &r forknippade med verksamheten, samt att riskramver-
ken fungerar péa ett sddant satt att bolagens férmaga att fullgéra sina for-
pliktelser inte &ventyras. Bolagen har en struktur for bolagsstyrning och risk-
hantering enligt principen om forsta, andra och tredje forsvarslinjen:

Den férsta forsvarslinjen omfattar styrning och riskhantering i den dagliga
affarsverksamheten. Det &r affarsverksamheten som har det delegerade
ansvaret att genomfora respektive bolags beslutade riskstrategi och att
sakerstalla att bolaget haller sig inom de limiter som styrelsen har satt upp.

Den andra férsvarslinjen utgors av funktionen for riskkontroll/riskhantering
och funktionen for regelefterlevnad (Compliance) som bland annat dverva-
kar, kontrollerar och rapporterar bolagens risker och hur bolagen foljer
interna och externa regelverk. Dessa funktioner ar understallda Vd och rap-
porterar I6pande till bade Vd och styrelse. | ICA Forsakring finns &ven en
oberoende aktuariefunktion, som ocksa den &r understélld Vd och rappor-
terar till Vd och styrelse.

Funktionen for riskkontroll respektive riskhantering ar oberoende funktio-
ner som ansvarar for sammanstalliningen, évervakningen och uppféljningen
av riskhanteringen i forsta forsvarslinjen i syfte att sakerstalla att denna foljer
interna och externa regler. Funktionerna ska vara stodjande och radgivande
till respektive bolags affarsverksamhet i deras riskhantering och vid imple-
mentering av regler rérande riskhantering och riskkontroll.

Funktionen Compliance ar en oberoende funktion som ansvarar for att
identifiera vilka risker som finns for att respektive bolag inte fullgor sina for-
pliktelser enligt lagar, férordningar och andra regler som reglerar den till-
standspliktiga verksamheten samt kontrollera att dessa hanteras av berorda

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024
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funktioner. Vidare ska Compliance ge rad och stod till respektive bolags
affarsverksamhet och styrelse samt kontrollera att de interna reglerna och
rutinerna om regelefterlevnad foljs.

Aktuariefunktionen ar en oberoende funktion i ICA Forsakring som bland
annat ansvarar for att granska kvalitet och metoder i berakningen av de for-
sakringstekniska avsattningarna, lampligheten hos de évergripande aterfor-
sakringslosningarna samt huruvida bolagets forsékringspremier och pris-
sattningsmodeller &r tillrackliga.

Den tredje forsvarslinjen utgors av Internrevision. Det ar en oberoende
granskningsfunktion som stodjer respektive bolagsstyrelse i utvarderingen
av ledningen samt verksamhetens riskhantering, styrning och kontroll.
Internrevision granskar och utvarderar aven funktionerna for riskkontroll/
riskhantering och Compliance. For en narmare beskrivning av bolagens
arbete med bolagsstyrning hénvisas till respektive hemsida.

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT
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Dataskydd inom ICA Gruppen

Bolaget driver sitt dataskyddsarbete efter en malbild som bygger pa att
skapa fortroende genom att alltid satta individens personliga integritet i
centrum. Det &r ett strukturerat och kontinuerligt arbete som drivs av
Bolagets Privacy Office under Chief Privacy Officer’s ("CPO”) ledning.
Bolaget har ett systematiskt arbetssatt for att atgarda risker som har
identifierats och for att tillse att en kontinuerlig anpassning av system,
processer och strukturer sker for att sakerstélla efterlevnad av radande
dataskyddslagstiftning och ny praxis inom de geografiska och sektoriella
omraden dar Bolaget ar verksamt.

En central del i bibehallandet och utvecklingen av koncernens data-
skyddsarbete ar den forvaltningsstruktur och styrning som har etable-
rats. Styrningen utgar fran dataskyddspolicyn med tillhérande riktlinje
dar ICA-bolagens VDar ar ansvariga for implementering. En nytillsatt
dataskyddskommitté foljer upp pa Bolagets efterlevnad, ger rad vid risk-
hantering och ansvarar for en langsiktig strategi. Darutover sker en rap-
portering av dataskyddsarbetet regelbundet av CPO till koncernled-
ningen samt av dataskyddsombuden (DPOs) till respektive

Den supporterande dataskyddsorganisationen

bolagsledning. Forvaltningsstrukturen bygger pa att ansvaret for data-
skydd ligger ute i verksamheten hos olika affarsomradeschefer (s k.
behandlingsansvariga) med en supporterande forvaltningsorganisation.
Den supporterande foérvaltningsorganisationen har under aret revide-
rats pa sa satt att under den koncernévergripande funktionen Privacy
Office har en DPO funktion etablerats, en centralisering av ICA-bolagens
processer och stddsystem for dataskyddet skett, en koordinerande rad-
givningsresurs samt ansvar fér styrande dokumentation, omvarldsbe-
vakning och utbildningsprogram centraliserats. Darutéver finns ett antal
dataskyddsexperter, s kallade data protection managers (men &ven sk.
data protection guardians) utplacerade i verksamhetsomraden med
storre personuppgiftsbehandling for att supportera behandlingsansva-
riga vid nya initiativ, forflyttningar och sékerstéllande av efterlevnad.
Dessa bedriver arbetet tillsammans med den koordinerade radgivnings-
resursen pa Privacy Office. Forvaltningsstrukturens roller ska gemensamt
tillse att det Bolaget hanterar personuppgifter enligt tilldmplig data-
skyddslagstiftning och koncernens interna styrdokument.

Identifierade dataskyddsrisker hanteras prioriterat och koordinerat
drivet av DPO funktionen inom Privacy Office och rapporteras av CPO till
riskkommittén samt av DPOer till respektive ICA-bolags ledning. | vissa
fall eskaleras risker aven fran respektive ICA-bolags riskkommitté till ICAs
Riskhanteringskommitté i enlighet med ICAs riskhanteringsprocess.

Under 2024 har Privacy Office arbetat med att etablera en forstarkt
supportorganisation for de svenska ICA-bolagen, inklusive arbete med
att etablera en dataskyddskommitté samt arbete med olika forbattrings-
atgarder inom omraden dér risker har identifierats efter uppféljning av
efterlevnad i koncernen eller med anledning av ny praxis pa dataskydds-
omradet. Rimi Baltic arbetar vidare inom den tidigare forvaltningsstruk-
turen.

Inom Bolaget finns en process for hantering av personuppgiftsinci-
denter, som bygger pa ISO 27035. Koncernens medarbetare gors
|6pande uppmarksamma pa vad som utgor en personuppgiftsincident
och vad som férvantas av medarbetarna i form av rapportering.

PRIVACY OFFICE

Chief Privacy Officer | DPOs for the Swedish OPCos | Privacy Operations and Development | Privacy Governance & Awareness | Privacy Advisory Lead
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DPM } DPM } DPM } DPM } DPM } DPG } «[ DPO }
DPG } { DPG } «{ DPG } DPG } DPG } «{ Data Protection }
Function

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

DPG ]

183



ICA

GRUPPEN

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

OVERSIKT

STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen

Detta avsnitt har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och beskriver Bolagets interna kontroll

och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen.

Styrelsen ansvarar for att ICA Gruppen har en god intern
kontroll och processer som sakerstéller att faststallda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs. Styrelsen ansvarar ocksa for att den finansiella
rapporteringen foljer aktiebolagslagen, tillampliga redo-
visningsstandarder och évriga krav som stélls pa bolag
med noterade vardepapper.

ICA Gruppens arbete med intern styrning och kontroll
over finansiell rapportering definieras genom ICA
Gruppens "Ramverk for intern styrning och kontroll Gver
finansiell rapportering”. Ramverket har sin grund i det
ramverk for intern styrning och kontroll som &r framtaget
av Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO).

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

1. Kontrollmiljo

En god kontrollmiljé utgdr grunden for effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. En god kontrollmiljo byg-
ger pa en organisation dar det finns tydliga beslutsvagar
och déar befogenheter och ansvar férdelas genom sty-
rande dokument samt en foretagskultur med gemen-
samma varderingar. | styrelsens arbetsordning och i
Vd-instruktionen sakerstalls en tydlig roll- och ansvars-
fordelning, som syftar till en effektiv kontroll och hantering
av verksamhetens risker. Styrelsen har ocksa faststallt ett
antal policyer och styrdokument som har betydelse for
uppréatthallandet av en effektiv kontroll, till exempel
delegationsordning, riskhanteringspolicy, finanspolicy,
People policy, hallbarhetspolicy, riktlinje for affarsetik och
kommunikationspolicy. Darutover har ledningen faststallt
riktlinjer for finansiell rapportering och riktlinjer for att
férebygga och upptécka oegentligheter.

2. Riskbeddmning

Inom ICA Gruppen finns ett kontinuerligt arbete med och
inom respektive verksamhetsbolag for att sakerstélla en
god intern kontroll och analysera verksamhetens risker.
For en beskrivning av koncernens risker och riskhantering,
se avsnitt "Risker och riskhantering” péa sidorna 185-190 i
arsredovisningen.

3. Kontrollaktiviteter

ICA Gruppens interna kontrollstruktur for finansiell rap-
portering baseras pa faststallda policyer och riktlinjer. ICA
Gruppens struktur for intern kontroll tar utgangspunkt i
koncernens affarskritiska processer i vilka kontrollaktivite-
ter har implementerats baserat pa den bedémda risken
for fel i den finansiella rapporteringen.

4. Information/kommunikation

Effektiv och korrekt informationsspridning, bade internt
och externt, ar viktigt for att sakerstalla fullstdndig och
korrekt finansiell rapportering i ratt tid. Policyer, rutiner,
handbdcker och annat av betydelse for den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras I6pande
till berdrda medarbetare. Koncernens ekonomifunktion
har ett direkt operativt ansvar for den I6pande finansiella
redovisningen och for tillampning av koncernens riktlinjer,
principer och instruktioner for den finansiella rapporte-
ringen. Dotterbolag och operativa enheter lamnar regel-
bundet finansiella rapporter och rapporter om den ope-
rativa verksamheten till koncernledningen, som i sin tur
rapporterar till styrelsen. Kommunikationspolicyn och till-
horande riktlinjer sakerstéller att den externa kommuni-
kationen ar 6ppen, korrekt, relevant och tillforlitlig samt i
ovrigt lever upp till de krav som stélls pa bolag med note-
rade vardepapper. Finansiell information lamnas regel-
bundet genom arsredovisning, deldrsrapporter, press-
meddelanden och tillkdnnagivanden pa Bolagets
hemsida, icagruppen.se.

FEMARSOVERSIKT
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5. Uppfdljning och forbattring

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information

som ledningsgruppen och revisionsutskottet [dmnar.
Revisionsutskottets uppfdljining av effektiviteten i den
interna kontrollen ar sarskilt viktig. Som ett led i denna
uppfoljining rapporterar Internrevision och Internkon-
troll till revisionsutskottet. Av denna rapportering fram-
gar identifierade brister i den interna kontrollen samt
beslutade atgardsplaner for att hantera bristerna. Upp-
foljningen sakerstéller darmed bland annat att tgarder
vidtas for att komma till rétta med eventuella brister,
samt att de forslag till atgarder som framkommit vid
den interna och externa revisionen beaktas.
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Risker och riskhantering

Risker och risktagande &r en naturlig del av ICA Gruppens verksamhet. En god forstaelse for
riskerna och en I6pande uppfoljning av forandringar i riskbilden ger goda forutsattningar for
att risker kan beaktas pa ett relevant satt i beslutsfattandet, vilket 6kar mojligheterna for att
koncernens strategiska mal kan infrias. En viktig del av verksamhetsstyrningen ar darfor att
sakerstalla kontinuerlig analys av risker samt en andamalsenlig och effektiv hantering av de
risker som kan medféra en betydande negativ paverkan pa ICA Gruppens maluppfyllelse.

Riskhanteringsstrategi

Genom en effektiv riskhantering i kombination med en val-
fungerande verksamhet efterstravar ICA Gruppen en resili-
ent organisation med en férmaga att hantera saval interna
som externa risker och hot av varierande komplexitet och
magnitud. | arbetet tillampas ett holistiskt forhallningssatt
dar flera olika formagor och aktiviteter samspelar.

Mojliga oonskade framtida handelser identifieras genom
riskanalyser och de risker som bedéms medféra en bety-
dande negativ paverkan pa affarsverksamheten hanteras
proaktivt. Genom att i ett tidigt skede identifiera risker och
implementera skadeférebyggande atgéarder kan en
o6nskad utveckling férhindras, varpa majligheterna att
na koncernens strategiska mal okar.

Om en odnskad handelse trots forebyggande atgarder
intraffar, ska det finnas skadebegransande atgarder och
incidenthanteringsprocesser pa plats som férhindrar en
eskalering. Det ska aven finnas kris-och kontinuitetsfér-
magor for att leda, mildra eller minska effekten samt séker-
stalla en kontinuitet av leveransférmagan géllande varor
och tjanster. Dessutom utvecklar ICA en beredsférméaga till-
sammans med externa aktorer bland annat Svensk Daglig-
varuhandel som syftar till att bygga en modern och mot-
standskraftig leveranskedja i handelse av en katastrof. Det
finns férsékringar for att finansiellt ersatta kostnader i

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

samband med skador samt informationssékerhet som &ar
en integrerad del av riskhanteringsstrategin. For mer infor-
mation rorande arbetet kring informationssékerhet se
sidan 188.

ICA Gruppens ramverk for riskhantering faststéller bland
annat vilka nivaer for risktagande som &r acceptabla och
hur risker som éverskrider dessa ska rapporteras till kon-
cernledning och styrelse for beslut om riskhanteringsat-
garder. Nivaer for risktagande har faststallts av styrelsen
och ar formulerade som ett antal paverkansfaktorer som,
tillsammans med den finansiella paverkan, ska analyseras
och bedémas i syfte att minimera risken for att foljande
uppstar:

En betydande negativ paverkan pa ICA Gruppens
fortroende.

« Ettlangre avbrott i kritiska processer.

En betydande negativ paverkan pa kunders eller
anstélldas halsa och/eller vélméende.

« En betydande forsamring avseende ICA Gruppens
l&ngsiktiga formaga att attrahera och behalla
medarbetare.

« En betydande negativ paverkan pa manskliga rattighe-
ter och miljén i ICA Gruppens vardekedja.
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Riskhanteringsprocessen
For att sékerstalla en god 6versikt av de risker som verksamheten ar exponerad
for arbetar ICA Gruppen strukturerat med att identifiera, analysera, vérdera och
hantera risker i enlighet med en etablerad Risk Managementprocess. Processen
ar en integrerad del av koncernens strategi- och affarsplaneringsprocess. Pro-
cessen omfattar en regelbunden identifiering, analys och uppféljning av kon-
cernens storsta risker. Dessutom genomférs riskanalyser I6pande i samband
med storre projekt, vid vasentliga verksamhetsférandringar, infor betydande
investeringar, vid nya produkter och tjanster som har en vésentlig paverkan pa
verksamheten samt som en integrerad del i koncernens hallbarhetsarbete.
Respektive bolag inom koncernen identifierar, varderar och rapporterar sina
mest relevanta risker i samband med strategi- och affarsplaneringsprocessen
enligt en gemensam metod for hela ICA Gruppen.

Riskhanteringsorganisation

Det finns &ven en dvergripande riskhanteringskommitté for koncernen, som
leds av ICA Gruppens CFO, med ansvar for att genom vagledning och styrning
sakerstalla en dversikt av koncernens risker. Riskhanteringskommittén ansvarar
aven for att rapportera vasentliga forandringar i riskbilden och for att folja
upp att effektiviteten i riskhanteringsarbetet ar tillfredsstéllande. Motsvarande
kommittéer hos dotterbolagen sakerstéller tillsammans med utsedda risk-
specialister att riskhanteringsarbetet bedrivs pa ett samordnat och effektivt
satt inom respektive verksamhet. Dartill finns det en Riskfunktion som sam-
ordnar koncernens riskarbete och féljer upp efterlevnaden av ramverket, samt

Riskhantering — process och ansvar

STRATEGI

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION

stodjer dotterbolagen och starker koncernens riskhanteringsarbete genom
utbildningar, utveckling av verktyg och genomférandet av riskanalyser for
specifika riskomraden.

En dversikt av koncernens storsta risker samt atgarder for att hantera dessa
rapporteras halvarsvis till koncernledningen och ICA Gruppens styrelse.

Regelbundna avstédmningar gérs mellan Riskfunktionen, Internkontroll och
Intern revision for att dela information om brister som identifierats vid
genomfdrda granskningar. Darigenom forbéttras effektiviteten i de aktiviteter
som genomfors for att 6ka riskmedvetenheten inom identifierade riskom-
raden. For mer information om arbetet med internkontroll i finansiell
rapportering se sidan 184.

P4 sidorna 187-190 presenteras ett urval av de vasentliga risker som har
identifierats inom ramen for ICA Gruppens riskhanteringsprocess och de
atgarder som vidtas for att hantera riskerna.

Férsamrat sékerhetslage

De senaste aren har samhéllet i allt hogre grad préaglats av okade sakerhets-
hot. Den hojda terrorhotnivan och den 6kade férekomsten av organiserad
brottlighet varit de framsta exemplen pa detta. De okade sakerhetshoten har
varit en faktor som paverkat ICA Gruppens dagliga arbete och vart engage-
mang for att skapa en trygg och saker miljo for anstéllda och kunder. Denna
utveckling har kravt en anpassning av risk- och sakerhetsarbetet for att effek-
tivt hantera dessa utmaningar, ndgot som har inneburit forstarkningar inom
butikssakerhets- och medarbetarsédkerhetsarbetet under aret.

Sakerstélla en konsoliderad versikt
av koncernens risker, att vasentliga
férandringar i riskbilden féljs samt
att mitigerande atgarder genomfors

a Riskanalyser samt mitigerande — Samlade riskanalyser i
g atgarder relaterade till affarspla- == } respektive dotterbolag
I nering, projekt, investeringar, L]
verksamhetsférandringar samt
nya produkter och tjanster —
— N
7
= Projekt, Investerings- Dotterbolagens lednings-
% kommitté, Riskagare = 3 grupper med stod av
%] ’ —
<Zz 1 Riskfunktionen
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Kafegor/'ser/'ng av risker

ICA Gruppen har valt att gruppera risker i fyra kategorier

Strategiska risker

Externa strategiska risker utgors av risker relaterade till férandringar

i samhallet inklusive ekonomiska, politiska, marknadsmassiga och
demografiska férandringar. Interna strategiska risker utgors av risker
genererade till féljd av missbedomningar relaterade till verksamhets-
plan.

Operationella risker
Risker relaterade till externa handelser, svagheter i interna processer
och projekt, IT-infrastruktur och system samt medarbetarrisker.

Regelefterlevnad

Risker relaterade till exponering mot juridiska paféljder och materiella
férluster som ett resultat av brister i efterlevnad av lagstiftning, andra
externa regelverk, interna policyer och riktlinjer.

Finansiella risker
Risker relaterade till framst valuta-, finansierings-, rénte- och
kreditrisker samt felaktigheter i den finansiella rapporteringen.

Samlad
riskrapportering

WV

—

Styrelsen

Koncernledningen

RISK
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Strategiska risker

Riskbeskrivning Trend
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A1 Okad risk
—> Oférandrad risk
N Minskad risk

Hantering

Marknadsforandringsrisk

ICA Gruppens verksamhet och produkter paverkas i stor utstrédckning av marknadsférandringar.
Storre forandringar i konsumtionsmonster och kopbeteende som en konsekvens av externa faktorer
kan leda till minskade marknadsandelar, ldgre marginaler eller en 6kad prispress.

9

Hallbarhetsrisker

ICA Gruppen fortsatter att utveckla formagan att anpassa organisation och erbjudande for att kunna erbjuda ett attraktivt erbjudande
aven framgent.

Arbetet med att hantera prisékningar kopplat till inflationen och ICAs ansvar att balansera prisjusteringar i hela vardekedjan har
fortsatt under aret med fokus pa prisvarde, kundlojalitet och kostnader. Fortsatt anpassning av pris, sortiment, kvalitet och service i
enlighet med kundernas efterfrdgan efterstravas genom att fortldpande foéra en dialog med kunderna och sakerstalla tillrackliga
resurser for framtida investeringar.

Forvantningarna pa foretag har dkat de senaste aren nér det géller att vara en god samhéllsaktor
och att vara transparent med hur verksamheten paverkar omvarlden. Europeisk policy och lagstift-
ning arbetar for kad transparens och ansvar for paverkan pa manniskor och miljé i vardekedjan.
Okad kundmedvetenhet i fragor kring klimat, ursprung, etiska stéllningstaganden och personlig halsa
leder till forandrade kopbeteenden. ICA Gruppen forvantas ha ett omfattande hallbarhetsarbete och
vara 6ppen med bade positiv och negativ paverkan. Om ICA Gruppen inte har omvarldens fortro-
ende for sitt hallbarhetsarbete, till exempel till f6ljd av brister avseende hantering av varor eller tvivel-
aktiga arbetsforhallanden hos leverantérer, eller inte tillréckligt snabbt agerar pa risker, kan fértroen-
det, resultatet samt ICA Gruppens attraktionskraft som arbetsgivare paverkas negativt.

9

Klimatrisker

Hallbarhetsarbetet &r en central del i ICA Gruppens verksamhet. Hallbarhetspolicyn med riktlinjer satter ramarna och évergripande
hallbarhetsmal foljs upp och publiceras i ICA Gruppens delarsrapporter. En grundldggande del i hallbarhetsarbetet ar att arbeta enligt
relevanta standarder och certifieringar for kvalitet, miljé och socialt ansvar. For att kommunicera arbetet och ge 6kad insyn i hur ICA
Gruppens hallbarhetsarbete bedrivs anvands konceptet For en god morgondag, med fokusomradena lokalt, miljo, hélsa, inkludering
och mangfald samt kvalitet. Under &ret har ICA Gruppen arbetat strategiskt och operativt inom alla fem omraden, med extra stort
fokus pa minskat matsvinn, minskad klimatpaverkan, innovation inom sortimentet, och att framja en 6kad konsumtion av frukt och
gront. Dessutom bedrivs ett proaktivt arbete for att standigt forbattra formagan att identifiera och folja upp risker i vardekedjan, i linje
med principerna for “corporate sustainability due dilligence”. Till exempel arbetar ICA Gruppen med ett antal definierade riskravaror
med utgangspunkt i risken for negativ paverkan pa manniskor eller miljo, for vilka hallbarhetscertifiering ska efterstravas i ICA
Gruppens egna varor. ICA-butikerna fyller ocksa en viktig roll i lokalsamhaéllet, och butikernas samhéllsengagemang och betydande
satsningar pa ett utdkat lokalt sortiment bidrar till att bygga fortroende for ICA som samhallsaktor. ICA Gruppens samlade stod till
manniskor pa flykt och till utsatta grupper i samhéllet - centralt, fran enskilda handlare och genom kundinsamlingar - bidrar ocksa till
detta.

Under hosten 2024 paborjades dessutom en 6vergripande kartlaggning av naturrelaterade risker for ICA Sverige, med inspiration
frdn metodiken i ramverket TNFD. Arbetet med att bland annat identifiera strategier for hantering av de kartlagda riskerna fortsatter
under kommande verksamhetsar.

Klimatférandringarna paverkar redan idag ICA Sveriges verksamhet ur ett vardekedjeperspektiv, och
kan innebara betydande risker for ICA Gruppen pa saval medellang som lang sikt. Detta innefattar
fysiska risker, sdsom paverkan pa de langsiktiga forutsattningarna for livsmedelsproduktion i olika
delar av varlden, eller stérningar i skordar, leveranser och paverkan pa fastigheter/infrastruktur fran
extremvader. Det innefattar dven sa kallade omstéallningsrisker, det vill sdga risker kopplade till sam-
hallets anpassning och insatser for att motverka klimatférandringarna, sdsom regulatoriska risker,
eller paverkan pa utbud och efterfragan. Identifierade klimatrisker beskrivs mer ingadende i avsnittet
om TCFD pa sidorna 128-129.

9
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ICA Gruppen har lange arbetat fokuserat med att bade stéarka robusthet mot klimatrisker i ICA Gruppens verksamheter, se risker relaterat
till fastigheter samt varuforsorjningsrisker pa kommande sida, samt att minska klimatpaverkan i den egna verksamheten och genom
bland annat energieffektivisering, dvergang till fornybar el och kdldmedia med I&gre klimatpaverkan samt minskade utsléapp fran bland
annat transporter och byggmaterial.

For att utveckla arbetet med att hantera klimatrisker, och dra nytta av mojligheterna i klimatomstalliningen, padbdrjade ICA Gruppen
2021 arbetet med att implementera TCFDs (Task Force for Climate-Related Financial Disclosures) riktlinjer. | linje med detta har en
overgripande kartlaggning av klimatrisker gjorts, och strategier for att hantera riskerna har identifierats. | madnga fall begransas riskerna
av ICA Gruppens beslutade strategier och ambitioner, exempelvis ICA Gruppens klimatambition, drivmedelsstrategi, och energistrategi.
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Risker relaterat till fastigheter

For att sakerstélla tillgang till attraktiva och andamalsenliga handelsplatser bedriver ICA Gruppen bade
fastighetsutveckling och fastighetsférvaltning. Brister i fastighetsutvecklingen eller otillrackligt under-
hallsarbete kan leda till dvertradelser av regelverk och normer samt medféra skador pa personer och/
eller byggnader, 6kade kostnader och paverka vardet pa fastigheterna. Andra faktorer som kan ha en
negativ paverkan pa koncernens resultat ar hyresgasternas betalningsférmaga och stérre férandringar i
konsumtionsmonster.

Logistikrisker

ICA Fastigheter for en I16pande dialog med hyresgasterna, samt genomfor besiktningar och omfattande investeringar for att
sakerstalla ett gott underhall och fortsatt utveckling av befintliga fastigheter. Infor beslut om storre ny- och ombyggnationer
genomfors dven riskanalyser for att identifiera och reducera risker som ar forknippade med fastighetsutveckling. Under aret
har en klimatriskkartlaggning genomforts for att minska risken.

Tillgang till en effektiv distribution av varor &r nédvandigt for infriandet av koncernens mal. Om ICA
Gruppen skulle drabbas av vasentliga avbrott, skador pa anlaggningar eller andra storningar i logistik-
kedjan kan ICA Gruppen paverkas negativt och fa svarigheter att leverera produkter under en period.

Varuforsorjningsrisker

Det bedrivs fortldpande arbete som bidrar till att sékerstélla en hog robusthet i logistikkedjan, till exempel i form av [6pande
underhall av anlaggningarna, utbildning av medarbetare samt uppfoljning av rutiner fér god ordning och reda genom egen-
kontroller och riskbesiktningar. Hartill bedrivs ett strukturerat arbete for att kunna uppratthalla leveranser dven vid ovantade
handelser. Nodvandiga resurser identifieras och planer for avbrott, exempelvis elférsérjning, upprattas. Vidare har det under
aret genomforts lokala krisledningsoévningar vid ICA Sveriges logistikanlaggningar med malet att forstarka den lokala forma-
gan att hantera allvarliga incidenter och kriser som riskerar paverka leveranserna.

Varuforsorjningen ar avgérande for ICA och att navigera varuforsorjningsrisker spelar en avgérande roll
for infriandet av foretagets mal. Framtida storningar och osakerheter riskerar att paverka ICAs varufor-
sorjningskedja negativt. Sddana stérningar kan till exempel uppsta pa grund av geopolitiska risker,
ravaruprisrisker och klimatrisker.

IT-relaterade risker

9

ICA bedriver ett fortlopande arbete med att sakerstalla en effektiv och robust varuforsorjning. Det pagaende kriget i Ukraina
har orsakat storningar i varuforsorjningskedjan, ndgot som effektivt har hanterats av ICA Sverige, Apotek Hjartat och Rimi Bal-
tic med minimal paverkan pa butikerna och apoteken som resultat.

Proaktiva atgarder for att identifiera, bedoma och hantera potentiella risker, vilka sékerstaller att varuférsorjningskedjan for-
blir robust vid framtida storningar, &r prioriterade inom ICA Gruppen.

For att uppna ICA Gruppens digitaliseringsmal &r det avgérande att vi uppratthaller en hog niva av digi-
tal motstandskraft genom effektiv hantering av sékerhetsrisker. Den 6kade digitaliseringen okar risken
for avbrott, storningar och sabotage i bade traditionella och industriella IT-system, vilket kan fa allvarliga
konsekvenser. ICA Gruppens verksamheter ar starkt beroende av en vélfungerande och skyddad IT-
miljé. Intrang eller brister i hanteringen av kunddata, medarbetarinformation eller affarskritiska data kan
minska fortroendet och negativt paverka koncernens resultat.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

/

ICA Gruppens informationssékerhetsstrategi &r en viktig del av vart utvecklingsarbete och hjélper verksamheten att méta de
utmaningar som den féréanderliga hotbilden innebér. Strategin fokuserar pa att:
- Skydda vara system och var data pa ett effektivt och hallbart satt.
- Bygga en stark sakerhetskultur dar alla medarbetare tar ansvar.
- Skapa flexibilitet och snabbhet for att kunna anpassa ICA Gruppen till nya risker och hot.

Genom att kontinuerligt bevaka och analysera omvarlden kan vi ligga steget fore och starka var sékerhet samtidigt som vi
bidrar till ICAs l&ngsiktiga stabilitet och framgang.
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Forts. Operationella risker

Riskbeskrivning

FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

A1 Okad risk
—> Oférandrad risk
N Minskad risk

Hantering

Kritisk kompetens

ICA Gruppens formaga att attrahera kompetenta medarbetare &r avgérande for att driva utvecklingen i
enlighet med de strategiska planerna och den gemensamma ambitionen. Den hdga férandringstakten
inom de branscher dar ICA Gruppen bedriver verksamhet och de omfattande omstéllningar som
kontinuerligt pagar inom ICAs verksamheter, kan paverka koncernens medarbetare samt koncernens
férmaga att attrahera och bibehalla kritisk kompetens.

Risker relaterade till hot, vald och otillbérlig paverkan

ICA Gruppen har under aret fortsatt driva ett strukturerat arbete som syftar till en kontinuerlig kompetenshojning och kade
mojligheter till fortsatt utveckling inom koncernen genom riktad, relevant och anpassad kompetensutveckling inom kritiska
omraden och initiativ for att rekrytera kritisk kompetens. Dessutom finns nu en gemensam larplattform tillgénglig for ICA
Gruppens samtliga medarbetare, dven anstéllda i handlarédgda butiker, vilket méjliggor larande inom manga kritiska kompe-
tensomraden. Forstudien kompetensférsérjning och karriér ar i slutfas och &r grunden for att ytterligare starka hur ICA ska for-
sorja sig med kompetens.

Det alltmer forsamrade sékerhetslaget i omvérlden, det forhojda sakerhetslaget i Sverige liksom den
etablerade organiserade brottsligheten har en negativ paverkan pa ICA. ICAs verksamheter liksom
medarbetare i butikerna ar exponerade for det hot och vald som 6kar i delar av samhéllet. Det riskerar
att paverka ICAs personal indirekt i frdga om valmaende och trygghet, men aven direkt i fraga om hot,
otillborlig paverkan och valdsamma incidenter.

Varumarkesrisker

Inom ICA Gruppen bedrivs ett sakerhetsarbete och samarbete mellan saval koncernbolag som mellan ICA Gruppen och ICA-
handlarnas Forbund. Det pagar ett strukturerat risk- och sakerhetsarbete som inkluderar flertalet initiativ for att forbéattra sto-
det vid incidenter samt forebyggande insatser, till exempel har bakgrundskontroller vid rekrytering stérkts. Det pagar ett aktivt
arbete for att s& val upptacka som minska risken for otillodrlig paverkan. Processer ses Gver och stérks for att forsvara for orga-
niserad brottslighet att nyttja ICAs strukturer.

Antalet ran i butikerna ar pa en lag niva, men samtidigt har antalet hotfulla situationer 6kat. ICA Gruppen arbetar standigt
med att utveckla stodet till butikerna i form av nya utbildningar samt ett utvecklat stod vid akuta handelser.

Ett gott renommeé &r av stor betydelse for ICA Gruppens framgang. En hélsofarlig eller pa annat satt
undermalig produkt som tillhandahalls av ICA Gruppen eller som saluférs i butik, apotek eller bank, kan
ha en negativ paverkan pa ICA Gruppens renommeé. Detsamma géller om ICA Gruppen, nagon av kon-
cernens leverantorer, distributorer, Gvriga samarbetsparter eller ndgon/nagra ICA-handlare vidtar en
atgard som star i konflikt med de varden som ICA Gruppen representerar eller bryter mot interna eller
externa regelverk vid hantering av personuppgifter.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

ICA Gruppens ramverk inkluderar flera policyer och riktlinjer som ger stéd for hur koncernen ska agera i relationer med kunder,
medarbetare och leverantérer. Eftersom ICAs verksamhet i Sverige bestar av fria handlare som i varierande omfattning &ven
koper produkter fran andra leverantorer an ICA Sverige, ar mojligheten att kontrollera efterlevnad av ICA Gruppens policyer
och riktlinjer ibland begrénsad. Den kontinuerliga dialog som finns mellan ICA Gruppen och ICA-handlarnas Férbund samt de
utbildningar som erbjuds ICA-handlarna leder till en 6kad forstaelse och efterlevnad av de varden som ICA star for.
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A1 Okad risk
—> Oférandrad risk
Regelefterlevnad N Minskad risk
Riskbeskrivning Trend Hantering
ICA Gruppens verksamheter i form av dagligvaruhandel, apotek, férsakring och finansiell verksamhet for- z Anpassning av verksamheten till férandringar i lagar och regler sker genom I6épande bevakning av féréandringar i tillampliga
utsatter sarskilda tillstand och &r foremal for I6pande granskning av olika tillsynsmyndigheter. Oférmaga regelverk, analyser, utbildningar och framtagande av styrdokument. ICA Gruppen for aven en dialog med tillsynsmyndig-
att efterleva lagar eller regler, liksom férandringar avseende tilldmpning eller tolkning av befintliga lagar heterna for att fortlopande informera om verksamheten och sékerstélla att koncernen efterlever géllande lagar och regler.
och regler kan medféra att ICA Gruppen behdver dndra sina affarsmetoder, forlorar tillstand att bedriva
verksamhet, far oférutsedda kostnader samt férlorar i anseende hos kunder och aktiedgare. Aven den
kraftigt okande regelbérdan inom hallbarhetsomradet riskerar leda till oférutsedda kostnader i form av
viten och negativ paverkan pa anseendet.
Finansiella risker
Riskbeskrivning Trend Hantering

ICA Gruppen har som mal att langsiktigt ge en god och stabil avkastning. Formagan att trygga koncer-
nens finansiering och kontrollera att den finansiella exponeringen ar i enlighet med policyer och riktlinjer
ar vasentlig for att uppfylla ICA Gruppens mal.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2024

Finansiella risker sdsom réanterisk, refinansieringsrisk, likviditetsrisk, valutarisk, kreditrisk samt radvaruprisrisker hanteras av
koncernens centrala finansfunktion i enlighet med den policy som arligen faststalls av styrelsen. For en utforligare beskrivning
av faststéallda risknivaer samt hur efterlevnad av dessa sakerstalls, se not 19 i koncernens arsredovisning.
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